
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

  الفهـرس
 

 رقم الصفحة اسم الباحث اسم البحث



 

 

 

 

 

 مجلة جامعة الإسراء للمؤتمرات العلمية
 

مجلــــة ةلميــــة مشرمــــةا تا ــــر ا عــــفشاتها   ــــا   ا ةمــــا  ال ش يــــة 

ــــر    ا    ــــ  تش ــــراءا  ي ــــة الإس ــــا جامع ــــع تالإمه ــــة ال  ــــؤتمرات العلمي للم

 ا عـــــالة ح ال شـــــ   المجلـــــة ا تـــــماق تشـــــري ال  ـــــة  الم تـــــ ةية 

ـــة الإ هـــا ية مـــا اهـــ في  ماـــ   ـــة الما ـــ    يمـــا المـــي   لـــي المعري العلمي

ال ـــا   ق  عـــااا التـــرا ج تا ـــر المجلـــة ال شـــ   العلميـــة المشرمـــة ي  ـــ   

اللغ ـــــيعر العرييـــــة ي  الإ جليتاـــــةا  اـــــ ك تشرـــــيك ال شـــــ   مـــــع مشرمـــــيع 

 م خصصيعج

  ؤاة المجلةر
ــــة  ــــ   العلمي ــــر ال ش ــــت ح    ــــراء ال مي ــــة الإس ــــؤتمرات جامع ــــة لم المشرم

 المشلية  ال  ليةج

  سالة المجلةر
ــــ   الإ هــــا ية  ــــة ح العل ــــة المشرم ــــ   العلمي ــــة لا ــــر ال ش تهــــعي المجل

 ال ط يتيــــة ال ــــع تهــــ تط ها المــــؤتمرات العلميــــة ال ــــع تالإمهــــا جامعــــة 

الإســــراء مشليــــ،    ليــــ،ا ل صــــ ل المجلــــة مرجعاــــا ةلمياــــا اهــــ في  ماهــــا 

ــــة ال ــــا  يع  ــــة  ةملي  عــــااا التــــرا  يمــــا اخــــ    ــــع الإةــــرا ت المج معي

 ال امية ح يلهطيع  خا جهاج



 

 

 

 

 يه اف المجلةر
 

  تجميـــــج   ـــــال ا ةمـــــا  ال ش يـــــة للمـــــؤتمرات ل صـــــ ل مرجعاـــــا ةلمياـــــا

ــــرا ت  ــــع الإة ــــ     ــــا اخ ــــرا ا يم ــــااا الت ــــا   ق  ع ــــ  ال  ــــ في  ما اه

 المج معية  ةملية ال امية ح يلهطيع  خا جهاج

 ـــــ      ـــــر ال شـــــ   العلميـــــة ال ـــــع ت ميـــــت يا عـــــالة ح  تـــــ   العل

الإ هــــا ية  ال ط يتيــــة المخ لفــــةا  ال ــــع مــــع ةــــ  ها يق ت ــــرع  تــــاية 

 .معريية لهذه العل  

  يــــــرام  ســــــهامات الم خصصــــــيع ا الصــــــعي  المشلــــــع  الــــــ  لع ح 

 .الشت   المخ لفة للعل   الإ ها ية  ال ط يتية

  ــــيع ــــ ت ي ــــر اي   الص ــــر ال ــــراع ت ثي ــــاء  المفر ــــع العلم ــــيع م الم خصص

 . يساتذ  الجامعات ح يلهطيع  خا جها

  ــــيع الم خصصــــيع ح ــــا امع ي ــــع يفي ــــع يش  ــــا ق ةلم ــــ رة تع ــــة ة   ام

 .العل   الإ ها ية  ال ط يتية

  ــــات ــــرا  ال ر ي ــــا    ــــ فا   ماه ــــلأ ل س ــــا امييع   ل ــــ   ا في ــــر يش   

 .العلمية  ال ت اك الها ي



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدقق لغة إنجليزية
حمد الحساينةأد.   

 
 مدقق لغة عربية

 د. نائل محمد إسماعيل
 

 تصميم وإخراج
ونةسرياض ح دحمأ.أ  

  
ومتابعةق يتنس  

أريج عبد الحميد مرزوقأ.  
 

 

 



 

 

 

 

 برعاية وزير التعليم العالي والبحث العلمي
 الأستاذ الدكتور محمود موسى أبو مويس

 

 لكتروني الدوليالمؤتمر العلمي الإ
واقع ومستقبل التعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي 

 في ظل انتشار جائحة كورونا
 

 

 رؤيــة المــؤتمر

ــــــع ح مؤسهــــــات  ــــــيك ا لر ر   ال شــــــ  ح م يعــــــة مالإ مــــــة ال عل
 ال عليك العالع  س ع تعتاته ح ظع ا   ا  جا شة في    ا المه ج ج

 

 

 رســالة المـؤتمر

ــــيك ا لر ر  ــــع ح  ــــ  ح  ا ــــج ال عل ــــالة المــــؤتمر ا ال ش ــــ    س تت
ــــا المهــــ ج   ــــيك العــــالع ح تــــ ء ا   ــــا  جا شــــة في     مؤسهــــات ال عل

ــــك     ــــيك   يه ــــات ال عل ــــع  مؤسه ــــ  العلم ــــالع  ال ش ــــيك الع  ما   ال عل
 جالعالع ح تط ار ال عليك ا لر ر  ع

 

 

 

 



 

 

 

 

 أهــداف المــؤتمر
 

  ـــــيك ـــــات ال عل ـــــع ح مؤسه ـــــيك الإلر ر   ـــــج ال عل ـــــ  ح  ا  ال ش
 العالع ح يلهطيعج

  ال عــــرف ا ا  عراســــات ال ــــع ســــ  ها ا   ــــا  ييــــر س في    ــــا
 يلهطيعج ا ال عليك العالع ح

  تهــــلي  اللمــــ ء ا ا جــــراءات ال ــــع اتخــــذتها  ما   ال علــــيك العــــالع
ــــا ا  ــــر س في     ــــ اةيات ا   ــــا  يي  ال شــــ  العلمــــع لم اجهــــة ت

 المهير  ال عليميةج
  ال عــــرف ا ال شــــ اات  العت ــــات يمــــا  تط يــــر مالإ مــــة ال علــــيك

 الإلر ر  ع ح مؤسهات ال عليك العالع ح يلهطيعج
   اســـــــ جاية ا فيـــــــا امييع  يةلمـــــــاء الهي ـــــــة  ال شـــــــ  ح مـــــــ

 ال   اهية   الطل ة ا اله اءا لم طل ات ال عليك الإلر ر  عج
   ـــــ ـــــالع  ال ش ـــــيك الع ـــــا   ما   ال عل ـــــة يم ـــــر  الم ا  ـــــ  الف تش ا

ــــا   ــــة ا ث ــــالع لمعالج ــــيك الع ــــع الفلهــــطياية  مؤسهــــات ال عل العلم
 لعجالااجمة ةع ا   ا  يير س في    ا ا  طاا ال عليك العا

  ـــ ك اتخـــا ه مـــع  جـــراءات ـــا امرـــع يق ا تتـــ اك  ؤ  اس  ـــرايية  ـــ   م
 ل ةك مالإ مة ال عليك الإلر ر  عج

  ـــــع ـــــذ امر ـــــة لل افي ـــــة  ايل ـــــيات ةلمي ـــــات  ت ع ـــــ اك مت ر  تت
ـــــع ح  ـــــيك الإلر ر   ـــــة ال عل ـــــ ار مالإ م ـــــا ح تط ـــــ فا   ماه ا س

 يلهطيعج

 

 



 

 

 
 

 محــاور المــؤتمر

 

 المحور الأول:
 ةجالإلر ر  ع ح مؤسهات ال عليك العالع الفلهطياي ا ج ال عليك 

 

 المش   ال ا عر

م   جاهتاة  اس ع ا  يةلماء هي ة ال   اس ح الجامعات لمالإ مة ال عليك 
 الإلر ر  عج

 

 المحور الثالث:
 جتفاةع  اس جاية مل ة الجامعات مج مالإ مة ال عليك الإلر ر  ع

 

 المش   الرايجر

لر ر  ع  يثرها ا ا اء مؤسهات ال عليك ال عليك الإتش اات تط ير مالإ مة 
 جالعالع

 

 المحور الخامس:
 

 جلر ر  ع ح مؤسهات ال عليك العالعم طل ات تط ير مالإ مة ال عليك الإ
 

 



 

 

 

 

 

 

 رئاسة المؤتمر
 

 

 الشرفي للمؤتمرالرئيس 
 أ.د. عدنان إبراهيم الحجار

 

 

 رئيس المؤتمر
 د. أحمد جواد الوادية

 

 

 اللجنة العلميةرئيس 
 أ.د. جمال علي خليل الدهشان

 

 

 رئيس لجنة التوصيات
 د. أحمد جواد الوادية

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 للمؤتمر الشرفيكلمة الرئيس 
 أ.د عدنان إبراهيم الحجار

 

 ثاي ــــةا  اتــــشة  يخطــــي  يرؤاــــة-ت سيهِــــها ماــــذ  -ســــعا   ا   الجامعــــة 
ـــطيعا  ـــالع ح يله ـــيك الع ـــا  ال عل ـــ  ح مج ـــ   ي ـــا ا ع  ـــ اك  م  جا ـــي تت  ل
ـــــ   ـــــ  المهـــــ  ااتا  ح متـــــ م ها ال شـــــ  العلمـــــع  مجا ت  ا مخ ل
ــــات  ــــع ا  ياج ــــك ال  ــــري  م   ــــرع ةص ــــر ي  ــــا ع  المراي ــــت الم   تجهي
ــــت  ــــا   الم مي ــــ تطا  الر ــــة ا اس ــــا الجامع ــــا ةمل ــــة فيم ــــا الطل  يياا ا

 ال طــــ ارِ الم  اعــــعِ يالإ هــــاق الفلهــــطياع  ة ــــر ال ــــ  اِ  فيفاءتــــ   يــــج 
 ما  مللأج  يسمعه  

 الهي ات  الها   الشلم  

  ــــك الصــــعا  الم عــــ     الشصــــا  اللإــــالك ا يلهــــطيع  ســــيما  طــــاا 
ـــــ ق  م  جـــــا لإ ا   ا  ـــــرا     ا    ـــــ يي    يق ار ـــــت     يق الفلهـــــطياع ا  

 ال ع   الي اله ف الذي  ي  يق ا شتر ا ماج

ـــ  لع الـــذي ااطلـــر مـــع  ـــت  ال ـــع   ـــا  مـــع خـــ   هـــذا المـــؤتمر ال  ها
تعـــا ع  لـــة ا مرا يـــات  ا تطـــاا ال يـــا  الرهريـــا ع ي ـــرع م رـــر  ا ميـــا 
 لف ــــرات م الــــةا  تــــع  ةــــ رة الإ  ر ــــا ال ــــع تماــــج   لــــة ا  ــــ    
تط ارهــــاا  رســــع  ســــالة  اتــــشة يق الفلهــــطياع   اه هــــلك   ــــا   ا 

 الم ا  ات الها يةجعاج المه شيعا  خلر 

ــــع  عــــرا   جــــ   ــــا الفلهــــطياية ير ــــلأ  اعــــلا جامعاتا ــــع  ل ــــا م  ا ط  
ــــة ل طــــ  ات  ــــا ا ســــ جاية العالي ــــك  المعريــــة لطل  هــــا  فيا  تتــــ اك العل
جا شـــةِ في    ـــا  ت ثيركهـــا ا فيايـــة ماـــا ع الشيـــا  ح يلهـــطيع  يـــ  
ــــ ا   ــــع ا   ــــ طاةا ير ــــع  اس ــــيك الإلر ر   ــــي ال عل ــــات  ل ــــا الجامع تش ل



 

 

ـــا    ـــات فيجامع ا ـــ  الجامع ـــر  يع ـــاا في ي ـــا ع ياج ـــع ال  ـــع ال  اس ـــاء الفص ه
 الإسراء ي ها الفصع الصيفع فيذللأ ياجاا م هركج 

ـــر  ـــرا ات  ما ـــةِ الجامعـــات    ا تهـــا  ت جيهـــات    ـــك يفلمـــعِ ةتام ـــلأ ت فيـــع  ل
ال علــــيك العــــالع  ال شــــ  العلمــــع ا ســــ ا  الــــ في    مشمــــ   ايــــ  مــــ اس 

  تشيـــة  جـــ     في ـــا ج   هاـــا  ؤفيـــ  ا الـــذي   جـــ  لـــ   لرـــع مـــا ك الـــ ما 
ــــ  ح  ــــ  يه ــــ   تا اخ ــــذ  ي  تِ ــــلأ  م ج ــــ  م مه ــــا ه ــــطياع فيم يق الفله
ال  ـــا  اتـــ  ا افيـــ  ةصـــره  ا اعـــع مهـــير  تعليمـــ  ال ـــع س  عـــل    مـــا 

 ح  هااة المطاف  لي تشتير يه اي  ح الشراة  ا س ت  ج  

 الشلم  رالهي ات  الها   

هــــ  المــــؤتمر الــــ  لع ال ــــا ع ة ــــر الــــذي  عتــــ  هــــذا المــــؤتمر اليــــ  ا  
ـــ    ـــ     ـــة ت مش ـــة ا همي ـــية ح  اا ـــا ة  لم ـــ  اا ـــةا  ي ـــ  الجامع تالإم
ــــــع ح مؤسهــــــات  ــــــيك الإلر ر   ــــــج  مهــــــ ت ع ال عل ال شــــــ  ح   ا 
ال علــــيك العــــالع الفلهــــطياية ح تــــ ء ا   ــــا  جا شــــة في    ــــا جج  الــــذي 

ـــ ـــة ال شـــ  العلم ـــاه اهمي ـــة تج ـــة الجامع ـــج  ؤا ـــ تع ا هـــجاما م ـــة ا ع  مشا ل
تتـــ اك  ؤ  خ  ـــة تا تـــع جامعاتاـــا ة رهـــا الـــي  يـــا  ج اـــ   تمراهـــا 

 مع ا س مرا  ح المهير  ال عليمية  تشرالأ ةجلة ال عليك العالعج 

ـــة  ـــ  تهـــعي جامع ـــع ي ـــذا  الإســـراء م ـــيخـــ   ه ـــ   المـــؤتمر  ل  اال  فيي
ــــــة  مهــــــؤ ــــــة حلي ها فيمؤسه ــــــااا  يفيا امي ــــــ اِ   التلم ــــــةِ ا   م افي 

ح  تـــــج الشلـــــ    المت ر ـــــات  ال عـــــ    لـــــي   الإســـــها المهـــــ ج   
ـــا  ـــ فا   ماه ـــع ا س ـــذ امر ـــة لل افي ـــة  ايل ـــة  ا عي ـــيات ةلمي ـــا    ت ع   

 يلهطيعجح تط ار مالإ مة ال عليك الإلر ر  ع ح 

ــــذ اللشلإــــة  ــــراء  ما ــــة ا س ــــي يق جامع ــــذا الهــــيا  ي   اق يةــــير  ل  ح ه
ة  ي لإمــــة ال علــــيك ا  لــــي  ــــ  ةمــــ ت  لــــي   خــــا  ال را ل جيــــا الش ا ــــ

ـــا  ـــاتِ يياا ا ـــا  ما  ـــاِ  يم ـــلِ المج ـــةا لفه ـــ  ال ش ي ـــ  ت ياي  ـــع  م الإلر ر  
 يااتاـــــا الطل ـــــة لإفيهـــــايهك يالمهـــــا ات ال ممـــــة  ةملـــــا ا تط يتـــــ  



 

 

ا مل ــــة الجامعــــة ح فيايــــة المهــــ  اات ممــــا يفيهــــ  مل  هــــا التــــ    
خ لفـــة ةـــع ا ال عامـــع  تت  ـــعِ يي ـــة ال علـــيك الإلر ر  ـــع  يســـالي   الم

 ال عليك ال جاهع يما ح  للأ ا م شا ات الإلر ر  يةج

 

  يي الخ ا  

يتتـــــ   يجتاـــــع ال ـــــرر  ال تـــــ ار لنخـــــ ات  ا خـــــ   ال ـــــا  يعا الـــــذاع 
تتـــ م ا ي يشـــا    ةيـــة تغطـــع مشـــا   المـــؤتمرا  فيـــذللأ يتتـــ   يجتاـــع 
ال ــــرر  العريــــاق للجــــاق المــــؤتمر المخ لفــــةا الــــذاع يعــــر ا ا يق اخــــرل 

ـــذا ـــاا  ه ـــ اا لإ ج ـــ خر ا جه ـــك ا ـــتا  ل ـــع  الممي ـــرع الرا  ـــذا ال  ـــؤتمر يه الم
   جاا هذا الش   الها ج  حيعاليات ا  ال رر م ع   لرع مع ساهك 

 

 حيهـــ ا  ســـه ا يرـــك مجـــ  ااا     ـــرف يشلمـــ  فيك  م ـــا في رك الفاةلـــة 
يعاليــــات هــــذا المــــؤتمرا مــــج تمايــــاتع ال ا مــــة يــــال  يير  الهــــ ا  لرــــك 

 ججميع،

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 كلمة رئيس المؤتمر
 د.أحمد جواد الوادية

 

يعاليــــات المــــؤتمر العلمــــع الإلر ر  ــــع الــــ  لع   ا ــــج  لاف ــــ ل ســــ ا،
 مهــــــ ت ع ال علــــــيك الإلر ر  ــــــع ح مؤسهــــــات ال علــــــيك العــــــالع 
الفلهـــطياية ح تـــ ء ا   ـــا  جا شـــة في    ـــا ا  الـــذي ااطلـــر مـــع  ـــت  

ـــالك  ـــي الع ـــجا ل ـــة ح  يجم ـــة المت ل ـــع للمر ل ـــات ةم ـــ   لي ـــ   يي ـــذي   ت  ال
ـــــذه  ـــــ ق ه ـــــس   ق تر ـــــطياية     س ـــــالع الفله ـــــيك الع ـــــات ال عل مؤسه

العلــــك  المعريــــة  م افي ــــة لرــــع ال طــــ  ات  ح مجــــا المؤسهــــات  ا ــــ   
  م ع   جالشاعلة ا هذا المه    ح سيا ات 

هــــذه الرــــع ةــــاه  ا  ت ــــال الــــذي ســــا  العــــالك يهــــ   جا شــــة في    ــــا ا
ـــجا  ـــالك يجم ـــا  يالع ـــع يلمـــا يا ـــرِ  الجا شـــة ال  ـــع  مراي ـــا في ـــ ثرت يه ـــع ت  ال 

ــــع اســــ طعاا  ــــع ا  ال  ــــر ال عليم ــــع تــــماها المري ــــاق م ــــع في ــــا ا ال  الشي
يفلمــــع اللــــ   جهــــ   المخلصــــيع مــــع يياــــاء هــــذا الــــ مع  ا  يســــهك 
ـــا  ـــا مال ـــة ا  م ـــيك العـــالع يق   جـــا م جـــتءم مـــع هـــذه ا مم ـــر ال عل معـــالع  ما

ـــ اةيات ـــ ا لِ  ت ـــاق    ل   ـــا في ـــؤتمر م ـــذا الم ـــ   ه ـــ    ا يعت ـــة م ج ـــذه ا مم ه
ـــعا   ـــا ممر ـــرا    ـــة ح يس ـــذه ا مم ـــا  ه ـــي  ث ـــي ت  ة ـــ اةيات    ـــذه ال  ه
   اعــــع  ياتواــــا  ةلمواــــا  يســــل  و العمــــعِ الم اــــع ا ال شــــ  العلمــــع 

 الذي اا    الذي ا مر  اؤ ي الي عااةةِ التراِ  المااسِ ج

فيـــاق مـــع هـــذا المـــؤتمر    م  جـــ، لخا مـــة مراـــر   لـــلأا مـــا ياـــاء ا  
ــــة  ــــع ح مؤسهــــاتاا ال ماي ــــيك الإلر ر   يلهــــطياية  شــــ  مهــــ ت ع ال عل
الفلهـــطياية ال ـــع تعمـــع مـــع يجـــع تعتاـــت عـــم   ا  هـــاق الفلهـــطياع 

 ا ا    مع خ ِ  العلكِ  المعريةِج



 

 

 

 

 الها   الشلم  

جـــاء هـــذا المـــؤتمر   يجـــةو جهـــ ك في يـــرك   تـــايك م اـــعك يـــيع فيـــع المعايـــيع  
ـــ   ـــر ي ـــج الي ـــعء للمج م ـــ اك ة ـــيع ي ت ـــع المعاي ـــيع في ـــؤتمر  ي ـــذا الم يه

ــــع   ــــا ع لل  ــــا ا  الرف ــــر ال  ــــا  ا م ــــشيات  الجه ــــطياعا ي لم  الفله
ـــذا  ـــج ه ـــراا م ـــع ي  ات الص ـــ خ ا  في ـــر ح اس ـــا الش ـــطياي ق لا ـــاشع الفله ي

هـــــذه ا   ات العلـــــك  المعريـــــة  ال تايـــــة  معريـــــة ا  ـــــ     ا  يس 
فيـــع مـــا ا علـــر يهـــذا ا  ـــ   ا يمـــع خـــ ِ   لـــلأ   اجـــ   يرـــع  ـــ   تلـــلأ 

تراجعــــا ح اه مامــــات  يتلمــــي اا ال ــــع يق تعصــــ والعت ــــات ال ــــع ترــــا   
 تع    لي سلك ي ل اات   تش ال يقالمج مج ال  لع 

ـــع  ـــات هـــذا المـــؤتمر مجم ةـــ  م ـــة لتـــ  ت ـــرع لإ جـــاا يعالي اللجـــاق العلمي
  ال شلميراةججج ةملا يرع اخ    تفاق لإ جاا يعاليات هذا المؤتمر

ـــمش ا    ـــع اس ـــاء  ل ـــتم ء  ا    ـــيهك  ال ـــ ار  ل ـــرر  ال ت ـــع ال  ـــ   يجتا يق اتت
الـــذاع ةملـــ ا معـــع   اعـــل  الليـــع يالاهـــا  لاصـــع الـــي هـــذا المهـــ   ا لجـــاق 

لفلهـــــطيع م عـــــ    ترجلهـــــا يرســـــاقل  ةملـــــ ا   ق فيلـــــعك ي  ملـــــع   ـــــا 
ــــة ا  ــــذه الل   ــــرلو ه ــــطياع ا ل خ ــــالع الفله ــــيك الع ــــات ال عل  لمؤسه
ــــة  ــــذه الجامع ــــ  ا ق ح   ــــا  ه ــــا تر   مهــــ    ال ــــرعِ  الملمــــم ق فيم
ـــ ا   ـــر  ال  ـــالي ا ج ـــ  تع ـــ  ق الل ـــك ي ـــ  ا  له ـــاء الل ـــة  ق ة ـــة الم ا في الطي 
 مــــع  ثــــك  ســــهامهك ح  يعــــة هــــذا الــــ مع مــــع خــــ   هــــذا العمــــع ا 

ـــك جم ـــاتع له ـــذفيرت يســـما هك ي شي ـــج المتـــا  ل ـــ  اته ـــر ا يـــر ا  ل يعـــا ي
  ا  م  ا  م تت ارم للجه   الر ير  ال ع يذلا ج

 الــــي اللجاــــة العلميــــة يرــــع مر  اتهــــا يــــ ءا مــــع   يهــــها مــــر  ا يرــــع 
يةلمــــا ها  مــــع ةمــــع ا ال شــــ   الم ايعــــة  ال شرــــيك لل  فييــــ  ا 

ر  يق  صــــع جـــ    ال شــــ  العلمــــعا الــــذي  ا لاـــا يمخ لــــ  الهــــ ع  الطــــ



 

 

ـــة م شر  ـــا  ةلمي ـــي ييش ـــع ل ـــ   ع ـــةا  ي ـــة  م ـــة العلمي ـــي اللجا ـــ ق يل  يع
يش ـــا  تجـــا م ال شرـــيك للم ـــا فية ح هـــذا المـــؤتمر اليـــ   تهـــعة ة ـــر 

ا هــــذه ا يشــــا  س  ــــرع  ايعــــة ح خا مــــة الطراــــر الفلهــــطياية يش ــــا
ـــــات  ـــــا   الجامع ـــــي تج ـــــاية ال ـــــؤتمرا  ت ـــــذا الم ـــــ   ح ه ـــــع س ص ال 

ال علـــــيك الإلر ر  ـــــع  تجـــــا     ليـــــةا ليرـــــ ق هاـــــال الفلهـــــطياية ح 
مـــتا  يـــيع العمـــع الـــ ماع  العمـــع الإ ليمـــع  الـــ  لعا للخـــر ل يا ـــا  و 
ـــع  ـــع اثا ـــر م ـــع خـــ ِ  م ـــا فياتك  ســـمية خـــ   هـــذا المـــؤتمر  يفي  ـــة م  يم
ة ــــر  مليــــ ق م ــــايج ا ماصــــاتِ ال  اعــــع ا ج مــــاةع ا ــــايع ق معاــــا 

ـــع   ـــطيع  م ـــ  يله ـــع  ل ـــؤتمر م ـــذا الم ـــذا ه ـــالة ه ـــر  س ـــت  تاطل ـــاا   ط
ـــر   ـــ ت ع   فر ـــر ح المه ـــا  ق  فر ـــا ي ـــا  ها ـــج ي ن ـــالكِ يجم ـــي الع ـــؤتمر  ل الم
ح ياــــاءِ جيــــعك  ــــا  ك يق ارــــ ق  ســــ    ا مــــا  شــــ  العلــــك  المعريــــة 

  ال تايةج

يهــــ   ســــه  يرــــك جميعــــا ح   ــــا  الجامعــــة  اهــــع  ا يق  يخــــر مــــر  
 ل تــــعو يهــــذه ال جــــ ه الايــــر  ا مــــ اِ  اليــــ ميع المت لــــيع لا فــــافيرو 
   ــــ ا سو فييــــ  امرــــع لاــــا يق  رســــك خا مــــة مهــــ ت ع لل علــــيك ح 
ـــاا  ـــ ا يالاج ـــذ    مرل ـــ   الم  ـــذا الجه ـــ ق ه ـــ  يق ار ـــاء الل ـــطيعو    ق ة يله

 ج ال  يير

ـــا ع ي  ـــرري لم ا ـــع ة ـــي  ر ـــعو ال ـــؤتمر لاص ـــذا الم ـــاا ه ـــاهك ح   ج ـــع س م
هــــذه اللشلإــــة المااســــ ة لرــــع تلمــــشيات ةــــع اا الفلهــــطياع  ال ــــع 

ـــيهك  لنســـر   يق  تـــ  تهـــ شر  ماـــا جميعـــا  ـــ  ةل لرـــع ال ـــه اء   مـــة الل
ةــــاء اللــــ   للجر ــــيا   ق ال ــــفاء العاجــــع  التراــــ ااق ةــــاء اللــــ  الفــــرل 

 عتـــــ  مـــــؤتمرات ح المر لـــــة المت لـــــة ح   ـــــا  المهـــــج  ا  صـــــي 
ـــ   ـــ  ق الل ـــ اي ـــالي يه ـــه ا تع ـــع   س ـــؤتمر العلم ـــات الم ـــر يعالي ـــك   طل ير

 جا لر ر  ع ال  لع المشرك يع  ا  هاء هذه الجلهة م اةر 
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في  لدى أعضاء هيئة التدريس لكترونيةال ايات التعليمية ــنموذج مقترح لتنمية الكف"
 "ات الفلسطينيةـالجامع

A Proposed Model for Developing Electronic Educational 

Competencies among Faculty Members in Palestinian 

Universities 

 عبد الحفيظ أبو سالم. . طلعت نافذأ د. مجدي سعيد سليمان عقل
 ماجستير المناهج وطرق التدريس   .تكنولوجيا التعليم هدكتورا

 غزة-الجامعة السلامية  غزة-الجامعة السلامية 
 msaqel@iugaza.edu.ps  salem@unrwa.org-T.abu 

 ملخص

 عضاء هيئةلدى أ  لكترونيةالإنموذج مقترح لتنمية الكفايات التعليمية  تقديم إلىسعت الدراسة    
، والمنهج لتحليلي  ا ، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي بالأسلوبالتدريس في الجامعات الفلسطينية

 معاتلأعضاء هيئة التدريس في الجااللازمة  لكترونيةالإحول الكفايات التعليمية  الببليوغرافي
، ومن خلال لكترونيةالإوالكفايات التعليمية ، لكترونيالإمفهوم التعليم  إلىالفلسطينية، وتطرق البحث 

مراحل تنميتها، و  لكترونيةالإمراجعة الأدبيات السابقة والخبرات الدولية تم تحديد الكفايات التعليمية 
التدريس  اء هيئةلدى أعض لكترونيةالإالنموذج المقترح لتنمية الكفايات التعليمية  البحثوكذلك عرض 

ضرورية لإعداد وتدريب أعضاء  ةأن هناك حاج إلىوخلصت الدراسة في الجامعات الفلسطينية، 
إطار عصر التعليم  في لكترونيةالإهيئات التدريس في الجامعات الفلسطينية على الكفايات التعليمية 

ن ين والمحاضر يلدى المدرس لكترونيالإة التعليم شر ثقافن  العمل على ب، وأوصت الدراسة لكترونيالإ
                                                                                                           دون استثناء ولكافة التخصصات الأكاديمية، وضرورة تدريبهم على مهاراتها والتمكن منها.                                            

 .لكترونيةالإالكفايات التعليمية  ،لكترونيالإعليم الت مفتاحية:الكلمات ال
Abstract: 

The study sought to present a proposed model for developing electronic 

educational competencies among faculty members in Palestinian 

universities. The research adopted the descriptive approach in the analytical 

method, and the bibliographic approach to predict about the electronic 

educational competencies necessary for faculty members in Palestinian 

universities, and the research paper addressed to the concept of e-learning 

and electronic educational competencies, and through reviewing previous 
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literature and international experiences, e-educational competencies and 

stages of their development have been identified, and the paper has also 

presented the proposed model for developing electronic educational 

competencies among faculty members in Palestinian universities, and the 

study concluded that there is an essential need to prepare and train members 

Teaching staff in Palestinian universities on e-learning competencies in the 

context of the era of e-learning, and the study recommended working to 

spread the culture of e-learning among teachers and lecturers without 

exception and for all academic majors, and the necessity of training them in 

their skills and mastery of them. 

Key words: e-Learning, e-Learning Competencies. 

  :مقدمة

ر يكل الدول المتقدمة والتي تسعى وبصورة مستمرة لتطو  فييحظى التعليم الجامعي باهتمام كبير   
؛ لاحقةوالتطورات المتسارعة والمت بما يتواكب مع المتغيرات المعاصرةنظمها التعليمية والأكاديمية 

اش ، ولقد عدامة للدولةبالدور الذي يقوم به التعليم الأكاديمي في تحقيق التنمية المستإيمانًا منها 
جمع خلال أتحت وطأة وباء كورونا الذي غزا العالم  إلىالعالم مُعاناة كبيرة قد رها الله سبحانه وتع

يروس م(، بعدما أعلنت الصين تفشي ف9132ديسمبر من عام ) 13الفترة السابقة بدءاً من تاريخ 
، وتأثرت منه جميع ( - Wuhanمدينة )ووهان ( سريع الانتشار فيCovid-19) 32كوفيد قاتل

نواحي الحياة بلا استثناء، وتحدث عنه الجميع، كلٌ في اختصاصه ومهنته، ولأهل التربية والتعليم 
جانب كبير قد تأثر في ظل هذه الجائحة العظيمة، ولأهل المناهج وطرق التدريس خاصة دروس 

وا الكثير لها أن يتكيفوا ويُنجز مستفادة مهمة من واقع معايشتهم لهذا الوباء العالمي، استطاعوا من خلا
مكانات لال الظروف الطارئة، برغم قلة الإخ لكترونيالإمن مهام التعليم المعتادة مُوظفِين التعليم 

 والمواد اللازمة لهذا النوع من التعليم.

 كشكل   الأكاديمية المؤسسات على بقوة نفسه فرض التعلم في اجديدً  اأسلوبً  لكترونيالإ التعلم يُعد     
رعة في مجال في ظل التطورات الحديثة والمتساو  ،(1) المعلومات تكنولوجيا وتطورات يتناسب جديد

 ، وزيادة الرغبة لدى الجامعاتلكترونيالإالمتزايد على التعليم ، والطلب تكنولوجيا المعلومات
بة، ، وزيادة التحصيل الدراسي وتحسين المهارات لدى كافة الطلالجودة النوعيةلسطينية في تحقيق الف

                                  
دراسة وصفية  :الإنترنتباستخدام المواد العلمية الأكاديمية المتاحة على  الإلكترونيقياس فاعلية التعليم  محمد،حيدر حسن  (1)

 (.9131)يونيو  13.ع Cybrarians Journal (Nouri-net)تحليلية في الجامعة المستنصرية وفق نظام 
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يه تلاشت وعل ،مجال التعليم والتعلم الأكاديمي من أهم الوسائط المؤثرة في لكترونيالإأصبح التعليم 
تيادية خلال دفات الكتب والمراجع أو من خلال الفصول الاع بين افكرة أن التعليم محصورً 

ية متطورة تواكب تقن، بل أصبح بفضل التقدم التكنولوجي يُقدم من خلال برامج ت التقليديةالمحاضرا
 ، وتقدم بصورة آلية متقدمة في كل مكان وأي زمان.العصر الحالي

إن تسارع وتيرة الاهتمام بالتعليم وتجويده وتطويره وربطه بالتقنيات الحديثة التي ترتبط بحاجات     
مادية تعليم يتجاوز المكان والزمان والإمكانات ال إلىير تقنيات التعليم للوصول تطو  إلىالمجتمع أدى 

والفروق في قدرات وحاجات الأفراد، لتتصف العــلاقة بين التقنية الحديثة والتعلم بالقوة والمرونة 
ـــوذجاً الــذي أصبح نم لكترونيالإالتعـــلم  إلىحتى تم الوصــول  جــديد،والقابلية والتوافق مع كل 
 . )1(والتقنيــاتللتكـــامـل مـــا بيــن التعليـم 

لا يرتقي  ،ت سواء المتقدمة منها أو الناميةلكل المجتمعا ضرورة حتمية لكترونيالإم يالتعل د  عيُ    
يئات هالعمل الأكاديمي الجامعي إلا بها، فالتطور المعرفي والتكنولوجي السريع، أثر على الجامعات و 

رورة ض إلى، وأدى مثبتون أو العاملون بنظام الساعةالتدريس والمحاضرون العاملون فيها سواء ال
البحث عن أفضل الطرق والأساليب التي تساعد الطلبة الجامعيين على التعلم، وتوفر بيئة تعليمية 
تفاعلية تناسب احتياجات الطلبة الجامعيين في القرن الحادي والعشرين، وتساعدهم على تطوير 

 . )2(رقدراتهم، حتى يكونوا قادرين على التعامل مع متغيرات هذا العص

ابة ولوجيا في عملية التعليم والتعلم بات مطلباً حيوياً لتطوير البنى والهياكل التربوية، واستجفدمج التكن
للفرص التربوية التي أتاحتها الثورة التكنولوجية في مجال المعلومات والاتصالات، وظهرت تكنولوجيا 

  .)3(ت وتأصلت في الكثير من الأدبيا لكترونيالإالتعليم 

تذكر، ولعلي أ لي وسوف أنسى، أرني كونفوشيوس الفيلسوف الصيني: )قل ورد في قانون     
ية، ه عبر الحوار، والورشات، والأنشطة الجماعميإن إشراك المتعلم في بناء تعل .أشركني وسوف أفهم(

                                  
(. م9132)القاهرة.  يع،والتوز وأدوات التعلم، العربي للنشر  الإلكترونيبالتخيل. استراتيجية التعليم  الأتربي، التعلمشريف  (1)

 .91ص
عة دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الطب ووسائطه،محدداته ومبرراته  الإلكترونيالعالي  ليمالتع الحي،رمزي أحمد عبد  (2)

 .399(. صم9112) الأولى.
 .33م( ص9133تطبيقات مستحدثة، القاهرة، د ط، دار الفكر العربي. ) الإلكترونيالتعليم  الحلفاوي،وليد سالم  (3)
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الرفع من وتيرة التعلم وديمومته في الذاكرة، وحسن الفهم، والثقة في  إلىوالفردية؛ كل ذلك يؤدي 
 .)1(كتسبات في السياقات والوضعيات الجديدة توظيف الم

حكومات دول العالم على إغلاق المؤسسات التعليمية؛ مما تسبب  كورونا أجبرت جائحة فيروس  
المؤسسات التعليمية  إلىدولة من الوصول  399مليار متعلم( من  3.2)أكثر من  %92في حرمان 

 .)2(لتلقي التعليم الوجاهي 
ه تج( من المتعلمين الذين حرموا التعليم الوجاهي، ي%92بسبب هذه النسبة )يعتقد الباحثان أنه و    

أن يكون عضو هيئة التدريس سواء كان محاضراً أو معيداً  إلىالتعليم الجامعي في كل دول العالم 
سه تطيع توظيفها خلال تدرييس ، إلكترونيةأو مدرباً لمساق عملي أن يكون ممتلكاً لعدة مهارات 

تطيع أن يعالج يسومبدعاً على نطاق تخصصه الدقيق،  أن كونه مفكراً ومبتكراً  إلى، إضافةً لطلبته
لال المحاضرة ها خات باعجمود الكتب والمراجع التقليدية، ويستطيع تقديم عدة حلول ابتكارية يمكن 

  .الدراسية مثلًا الاستعانة بمختلف الوسائل التكنولوجية ودمجها بمراحل خطوات المحاضرة

 Smartوالهواتف الذكية ،Internet نترنتالإعلى أن تكنولوجيا الاتصالات، مثل  اثنانلا يختلف    
Phones ،اليومية،  من الحياة اأصبحت جزءً  نترنتالإل اللاسلكي بوالأجهزة العاملة بالاتصا النقالة
المعلومات والاتصال الفوري، عززت الابتكارات  إلىتحسينات جذرية على إمكانية الوصول  وبإدخال

حرية التعبير وي سرت سبل  Communication Technologyفي مجال تكنولوجيا الاتصالات 
  )3(المعرفةالنقاش ووطدت أواصر المشاركة المبنية على تشارك الخبرات والتعاون في بناء 

 الدراسة:مشكلة 

 في تحقيق مخرجات التعلم المرغوبة لدى الطلبة في المرحلة لكترونيالإمن أهمية التعليم  اانطلاقً    
ي فقد بات من الضرور  ؛معهقبال كثير من الجامعات العالمية والمحلية في التعاطي ا  و  الجامعية،

 .لكترونيلإالجامعات فلسطين أن تعمل على تطوير قدرات أعضاء الهيئة التدريسية في مجال التعليم 
مية كبرى لرؤساء شكل أهيُ  نيالأكاديمي  و  للمحاضرين لكترونيةالإيعتقد الباحثان أن تقويم الكفايات    

 ، من حيث تزويدهممجال التعليم الجامعي والأكاديميالأقسام والعمداء ونوابهم والمسؤولون في 
                                  

 .99 م( ص9132، )3فاس، ط –علم التدريس، مطبعة أنفوبرانت  إلىمدخل  حليم،سعيد  (1)
(2) UNESCO. Education in Coronavirus Crisis (2020). Retrieved from   

       https://en.unesco.org/covid19/educationresponse  
ة للأمم الجمعية العام الإنسان،الدورة السابعة والعشرون لمجلس حقوق  الرقمي،( تقرير الحق في الخصوصية في العصر 3)

       (.9132المتحدة )

https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
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كسابهم المهارات اللازمةبالمعلومات النظرية ال ملية ت بشأن عاقرار  خاذات  ، والذي يتبعه لازمة وا 
ن أدائهم في ، وبالتالي تحسيالتدريسيالقوة والضعف في أدائهم تقويمهم والذي يُظهر مواطن وجوانب 

 لأساسيةا على حد  سواء ، ومن هنا تولدت فكرة البحث لكترونيالإقاعات الدراسة أو خلال التعليم 
عية  وتقديم ات التعليمية والجامفي المؤسس لكترونيالإتسليط الضوء على التعليم  إلىالتي تسعى 

ي لدى أعضاء هيئة التدريس والمحاضرون ف كترونيةلالإنموذج مقترح لتنمية الكفايات التعليمية 
الجامعات الفلسطينية، باعتباره أحد الأساليب الحديثة في التعليم؛ سعياً لتنمية الكفايات التعليمية 

إجراء دراسة ب ام الباحثان، وعليه قلدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية لكترونيةالإ
س ( عضو هيئة تدري32من خارج عينة الدراسة وعددها)؛ للتأكد من وجود المشكلة استطلاعية

لاتساق ا  ، وتم حسابلاث أعضاء من كل جامعة كحد  أدنىبواقع ث ،يعملون في الجامعات الفلسطينية
 .حسب معادلة كرونباخ ألفاالداخلي على العينة الاستطلاعية 

 لسؤال الرئيس التالي:افي مُشكلة الحَدد الباحثان ذلك وفي ضوء  

جامعات لدى أعضاء هيئة التدريس في ال لكترونيةالإنموذج المقترح لتنمية الكفايات التعليمية الما 
 الفلسطينية؟

 وتفرع عن السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية:

 سطينية؟الفلاللازمة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات  لكترونيةالإما الكفايات التعليمية -3
تدريس في لدى أعضاء هيئة ال لكترونيةالإما عناصر النموذج المقترح لتنمية الكفايات التعليمية -9

     الفلسطينية؟الجامعات 
 :إلىتهدف الدراسة الحالية  أهداف الدراسة:  

 تقنياته، مزاياه، ه،فوائد أهدافه،خصائصه،  أنواعه، فلسفته،) لكترونيالإالتعرف على التعليم  .3
 ومعوقات استخدامه(. سلبياته،

 اللازمة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات لكترونيةالإالتعرف على الكفايات التعليمية  .9
 الفلسطينية.

 .لكترونيةلإاتقديم نماذج عملية/تطبيقية لدراسات سابقة استطاعت تضمين الكفايات التعليمية  .1
يس في لدى أعضاء هيئة التدر  لكترونيةالإتقديم نموذج مقترح لتنمية الكفايات التعليمية  .2

   الجامعات الفلسطينية.
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عليمية /الجامعية والتربوية والتةالأكاديميتقديم بعض التوصيات التي قد تفيد المؤسسات  .2
 شكل  خاص.ب لكترونيةالإوالكفايات التعليمية  عام،بشكل   لكترونيالإالمهتمة بالتعليم 

 تكمن أهمية البحث في أنه: أهمية الدراسة:

 .ترونيةلكالإالكفايات التعليمية ، و لكترونيالإأهمية موضوع التعليم  إلىه الأنظار وجي .3
ات التعليمية الكفايسعى لتشجيع أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية حول ي .9

وتقنيات حديثة أثناء تقديم  إلكترونيةمن خلال امتلاكهم معارف ومهارات  ،لكترونيةالإ
 لكترونيلإاالمحاضرات تراعي جميع الطلبة وقدراتهم، وتقوي اتجاهاتهم نحو توظيف التعليم 

وفي كافة المساقات الأكاديمية  (،سواءً في الظروف العادية أو الطارئة مثل )جائحة كورونا
 النظرية والعملية.  

ن هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية الذيعضاء لأ ركز على التطوير المهني المستمري .1
 يشكلون بؤرة أساسية ومركزية لتحسين التعليم والتعلم.

ثري المكتبة ي اا وميدانيً والمهتمين حيث تقدم إطاراً نظريً فيد نتائج الدراسة الباحثين يقد  .2
 الفلسطينية ويفتح آفاقاً لدراسات مستقبلية ذات علاقة.

د  لين في المؤسسات التربوية والتعليمية والجامعية والباحثين على حفيد المسؤولين والعاميقد  .2
، كترونيلالإتطبيقي حول التعليم صورة حقيقية من خلال نموذج عملي/ سواء؛ كونها تقدم

لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  لكترونيةالإسعياً لتنمية الكفايات التعليمية 
بحيث  ،ورونا في كافة المساقات الجامعيةجائحة كوأهمية تطبيقها في ظل   الفلسطينية،

نموذج  مقترح جديد يراعي المستجدات الطارئة في أوقات الحروب  إلىالوصول  إلىتؤدي 
ن يكاديمين الأيلدى المدرس لكترونيالإة التعليم والأزمات والجائحات، والعمل على نشر ثقاف

                                      ن دون استثناء.  يوالمحاضر 
 ة:الدراس تمصطلحا

نمط أو نوع تعليمي قائم على المستحدثات التقنية في عملية  e-Learning :لكترونيال التعليم 
يصالها من المعلم للطالب باستخدام حاسبات   .تعددةوسائط م – برامج-شبكات –نقل المعلومات وا 

مجموع الاتجاهات وأشكال  e-learning competencies :لكترونيةال الكفايات التعليمية  
ل للعملية التعليمية تحقيق أهدافها العقلية الفهم ومجموعة من المهارات التي من شأنها أن تسه  
 المعرفية والوجدانية السلوكية والنفس حركية المهارية.
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ووظفتها في  نيةلكترو الإاختار الباحثان الدراسات التي اهتمت بالكفايات التعليمية الدراسات السابقة: 
وفي  فة،المختل والتعلم في المرحلة الجامعية من خلال المساقات الدراسية الأكاديمية عملية التعليم

 عدة دول مختلفة.

هدفت هذه الدراسة لاستكشاف أحد أهم عوامل نجاح التعليم م(: 8102) دراسة الفيلكاوي  .3
ة ودوره في تحقيق الكفاءات اللازمة لأعضاء هيئ لكترونيالإالعالي من خلال تطبيق التعلم 

التدريس بجامعة الكويت لمتابعة تطور التكنولوجيا في هذا القرن، تكونت عينة الدراسة من 
بية بجامعة الكويت، أوضحت نتائج هذه الدراسة ( من أعضاء هيئة التدريس بكلية التر 42)

أن عضو هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الكويت يتمتع بكفاءات عالية في التعلم 
، من ناحية أخرى كشفت النتيجة أيضاً أن كفاءات إدارة الصف نترنتالإباستخدام الحاسوب و 

أهمية إبراز الدور الهام  إلىمعتدلة من قبل أعضاء هيئة التدريس، وقد أوصت الدراسة 
 أيضاً، .(Blackboard - Moodle) لورشات العمل لتدريب أعضاء هيئة التدريس على

من خلال تشجيعهم على استخدام إدارة التعلم من خلال توفير مراكز ومختبرات التقنيات 
دارة التعلم في كل كلي نترنتالإالتعليمية التي تقدم خدمات لأجهزة الكمبيوتر و  في جامعة  ةوا 

 الكويت.
أعضاء  الكشف عن درجة امتلاك إلىهدفت الدراسة  م(:8102ن )يدراسة الحمران وآخر  .9

جهة نظرهم، من و  لكترونيالإهيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية لكفايات التعليم 
( فقرة موزعة على 21ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثون بتصميم استبانة تكونت من )

( عضو هيئة تدريس في الكليات 311ثة مجالات، تم توزيعها على عينة مكونة من )ثلا
الجامعية التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية في إقليم الشمال وهي )الحصن، إربد الجامعية، 
عجلون( تم اختيارهم بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة، وقد أظهرت النتائج أن درجة 

)كفايات  لكترونيالإتدريس في جامعة البلقاء التطبيقية لكفايات التعليم امتلاك أعضاء هيئة ال
( لكترونيلإا، وكفايات ثقافة التعليم نترنتالإسوب، كفايات استخدام الشبكات و استخدام الحا

جاءت بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
( في درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء α=0.05مستوى الدلالة )

الي، المؤهل تعزى للمتغيرات )الكلية، سنوات التدريس الع لكترونيالإالتطبيقية لكفايات التعليم 
هيئة  لدى أعضاء لكترونيالإبضرورة توفير كفايات التعليم  العلمي(، وأوصت الدراسة

 وعي لديهم بأهميته وتدريبهم على متطلباته.التدريس في الجامعات الأردنية وغرس ال
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 في الجامعات الأردنية، لكترونيالإتناولت الدراسة واقع التعليم  م(:8102دراسة الحجايا) .1
أعضاء هيئة  ةمعرفودرجة  لكترونيالإواستهدفت معرفة درجة توافر البنية التحتية للتعليم 

تخدامهم ، وكذلك معرفة درجة اسلكترونيالإالتدريس في الجامعات بمتطلبات استخدام التعليم 
، وقد سعت الدراسة لتحقيق أهدافها من خلال توزيع استبانة على أعضاء لكترونيالإللتعليم 

لدراسة اهيئة التدريس في جامعة الطفيلة التقنية وجامعة الحسين بن طلال، وقد بلغت عينة 
 لكترونيلإاالبنية التحتية للتعليم  أن إلى( أعضاء من هيئة التدريس، وقد أشارت النتائج 331)

، أما درجة معرفة أعضاء هيئة التدريس بمتطلبات التعليم مازالت في أدنى درجات المتوسط
فقد كانت بدرجة مرتفعة، أما درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  لكترونيالإ

لدعم الدراسة بزيادة ا فقد كانت بدرجة متوسطة، وقد أوصت لكترونيالإالأردنية للتعليم 
لأردنية ، وأن في الجامعات ا لكترونيالإالمقدم للجامعات لرفع مستوى البنية التحتية للتعليم 
يقه في برامجها ومتابعة تطب لكترونيالإتأخذ الجامعات على عاتقها متابعة إدخال التعليم 

د اختيارها عن لكترونيالإمن قبل أعضاء هيئة التدريس، وأن تأخذ الجامعات بمطالب التعليم 
أعضاء هيئة التدريس لتطوير خبراتهم  إلىأعضاء هيئة التدريس، وا عداد برامج موجهة 

 .لكترونيالإوتدريبهم على ممارسة التعليم 
العملية نترنت في لإتوظيف شبكة ا إلىراسة لدهدفت هذه ا م(:8112دراسة حمدان) .2

لىو  التعليمة،التعليمية  ية رفع مستوى التعليم الجامعي بواسطة هذه الشبكة، والتي تمكن البن ا 
وتعميمه في الجامعات والمؤسسات  لكترونيالإالجديدة من تطوير التعليم  لكترونيةالإ

باعتباره نمطاً جديداً من أنماط التعليم عن بعد، ولقد استخدم الباحث المنهج  الأكاديمية،
/ كترونيةلالإعة الافتراضي، الجام/لكترونيالإ )التعلم الوصفي وتناولت الدراسة مواضيع

 جامعي(.ال/لكترونيالإوالتجارب الدولية والعربية التي استخدمت التعليم  الافتراضية،
تحديد كفايات عضو هيئة التدريس في بيئة  إلىهدفت الدراسة  م(:8112دراسة عزمي) .2

ار وفقا للوظائف المستقبلية التي سيتولاها، وقد حددتها الدراسة بثمانية أدو  لكترونيالإالتعليم 
( 29هي: باحث، مصمم، تكنولوجي، مقدم، منسق، مرشد، ميسر، موجه. حيث تم استفتاء )

عضو هيئة تدريس بكلية التربية بالرستاق بسلطنة عُمان لتحديد أكثرها أهمية من وجهة 
أن كفاية إجادة اللغة الإنجليزية والتعامل مع المكتبات  إلىنظرهم، وقد توصلت الدراسة 

مستجيبون والتي يرى ال ،واستخدام محركات البحث من أهم الكفايات لوظيفة باحث لكترونيةالإ
 ، بينما جاء دور المصمم أقللكترونيالإأنها أهم الأدوار الموكلة إليهم في بيئة التعليم 

 خرى في أهميتها.الأدوار أهمية، وتباينت الأدوار الأ
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لى ع لكترونيالإالتعرف على قدرة التعليم  إلىهدفت الدراسة  م(:8112) دراسة يماني .6
مواجهة تحديات التعليم العالي السعودي في ضوء عصر تقانة المعلومات، وكانت عينة 

هيئة تدريس من جامعة أم القرى وجامعة الملك خالد،   ( عضو  329الدراسة مكونة من )
لمواجهة  يلكترونالإتائج الدراسة أن العينة تؤيد بشكل  كبير تطبيق التعليم ومن أبرز ن

رات بين لتبادل الخب نترنتالإاستخدام على تحديات التعليم العالي، ويشجع أفراد العينة 
في استلام الواجبات  نترنتالإالأساتذة داخل الجامعة وخارجها، كما أن استخدام شبكة 

المنزلية وتصحيحها وا عادتها للطالب يخفف من عبء عضو هيئة التدريس، وأن غياب 
المعوق  يُعد لكترونيالإ الأنظمة واللوائح المتعلقة بمنح الدرجات العلمية لطلاب التعليم

رات مها ، وأن ضعف إعداد وتطويرلكترونيالإعلى النجاح في تطبيق التعليم  االأعلى تأثيرً 
ى تطبيقه يؤثر عل لكترونيالإهيئة التدريس في مجال استخدام التقنية الحديثة والتعليم 

 بفاعلية.
، رونيلكتالإالتعرف على واقع التعليم  إلىدراسة الهدفت  مLeem & Lim(8112:)دراسة  .4

في كوريا،  لكترونيالإواستراتيجيات تعزيز الكفايات للمدرسين والطلبة في مجال التعليم 
من المدرسين والطلبة يُعانون من ضعف الدعم في هذا المجال،  وأظهرت النتائج أن كلًا 

، وقد ترونيلكالإوعدم وجود فرص كافية تسمح بالانضمام بفاعلية في برامج ودورات التعلم 
طور الباحثون استراتيجيات دعم حسب نوع الجامعة وحجمها، كما قاموا بتطوير نظام الجودة 

، وتعزيز الدعم للمدرسين والطلبة، وتعزيز التعاون الدولي في مجال لكترونيلإافي التعليم 
 .لكترونيالإالتعليم 

تحديد كفايات وأدوار عضو هيئة التدريس  إلىسعت  الدراسة  مWilliams(8112:)دراسة  .9
وجهة  ومدى حاجتهم لاكتسابها وتنميتها من نترنتالإعبر  لكترونيةالإأثناء تدريس المقررات 

نظرهم، وطبقت الدراسة على مجتمع ممارسة التعليم عن بعد بكلية خدمة المجتمع بفلوريدا، 
ئة عضو هيئة تدريس ( من مسؤولي التعليم عن بعد وم99حيث تكونت عينة الدراسة من )

ن من استبيان مكون م، وتكونت أداة الدراسة نترنتالإيقومون بتدريس الرياضيات عبر 
أن مهارات التصميم التعليمي ومهارات التخطيط  إلى( فقرة، هذا وقد توصلت الدراسة 91)

وتوجيه الطلبة والربط فيما بينهم من مهام الإداريين، وكانت تصورات عينة الدراسة عن 
ها، سابتنميتها واكت إلىتدل بشكل  ايجابي على مدى الحاجة  لكترونيالإكفايات التعليم 

د بناءً على عن بع لكترونيالإوأوصت الدراسة بضرورة اختيار العاملين في بيئات التعليم 
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رة استفاد الباحثان من الدراسات السابقة تأصيل لفك، و  دليل الكفايات اللازمة لتلك البيئات
 .داد أداة الدراسة وتفسير النتائجوا ع

 للدراسة:الطار النظري 
 Competencyوجب المرور على مفهوم الكفاية  لكترونيةالإالكفايات التعليمية  إلىالتطرق  عند

المهارات و  السلوك،علم على توظيف مجموعة مرتبة من المعارف وأنماط ن الكفاية هي قدرة المُ إحيث 
 إلىحيث ترتقي ب محدد،أثناء أدائه لأدواره التعليمية داخل الفصول نتيجة لمروره في برنامج تعليمي 

 . )1(وتقويمهيمكن ملاحظته  الإتقانستوى معين من م

عرف الكفايات التعليمية كمجموعة من القدرات التي يمتلكها المُعلم من مهارات ف  )2(شنطاوأما     
واتجاهات ويمارسها أثناء التعليم في مجالات المحتوى والأهداف والوسائل والأنشطة وطرق التعليم 

دارة الصف والتقويم.  وا 

يتضح من التعريف السابق أن الكفاية مجموع الاتجاهات وأشكال الفهم ومجموعة من المهارات    
التي من شأنها أن تسهل للعملية التعليمية تحقيق أهدافها العقلية المعرفية والوجدانية السلوكية والنفس 

 المهارية.حركية 

المستحدثات التقنية في عملية نمط أو نوع تعليمي قائم على  :e-Learning لكترونيال التعليم 
يصالها من المعلم للطالب باستخدام تعددة وسائط م – برامج-شبكات – )حاسبات نقل المعلومات وا 

Multimedia .)... 

على الفعل الذي يُمارسه الطالب نفسه للتعلم من خلال استخدام المحتوى  لكترونيالإيقوم التعليم     
وسائل المدرس المي ومن الممكن أن يُوفر المحاضر/المُدرس الأكادي/الذي وفره المُحاضر لكترونيالإ

ا لا يشترط وجود علم، كمل هذا التعليم من خلال التولكن الطالب لا يُف عِ   ،لكترونيالإالمطلوبة للتعليم 
المدرس والطالب في وقت واحد، ولكن يكتفي بوجود المادة أو المصدر بشكل  يتيح للطالب المحاضر/
 ليها بسهولة وفي أي وقت.الوصول إ

                                  
مي المؤتمر العل للعولمة،إعداد المعلم في ضوء مفهوم الجودة كأحد التحديات المصاحبة ، الجوهري أحمد و  منصور،سالم  (1)

 .9114أبريل  2-2 السودان،جامعة جنوب الوادي  المدرسي،جودة كليات التربية والإصلاح  الرابع،
الكفايات التعليمية لدى الطالبات المعلمات تخصص معلم مجال علمي أدبي في كلية التربية بعبري  شنطاوي،عبد الكريم  (2)

( 3، )3مان، مجلة الدراسات التربوية والنفسيةمن وجهة نظر المعلمات المتعاونات في مدارس الظاهرة جنوب في سلطنة ع
 .362-332 (. صم9114ص، )
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ن منظومة عبارة ع لكترونيالإفقد توافق الجميع على أن التعليم  لكترونيالإوأما عن التعليم     
تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التدريبية للطلاب أو المتدربين في أي وقت و في أي مكان 

 T.Vوالقنوات التلفزيونية  ،Internet نترنتالإ)باستخدام تقنية المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل 
channelsلكترونيالإ ، والبريدe-mail، الحاسوب  وأجهزةComputers، عن بعد والمؤتمرات 

Teleconferences ،بطريقة متزامنة ) synchronous أو غير متزامن asynchronous  

يوتر عبر الوسائط المعتمدة على الكمب إلكترونيى تعليمي فعرفه أنه تقديم محتوً  )1( زيتون  أما    
 ،بشكل  يتيح له إمكانية التفاعل لناشط مع هذا المحتوى ومع المُعلم ومع أقرانه ،المتعلم إلىوشبكاته 

سواء أكان ذلك بصورة متزامنة أم غير متزامنة، وكذا إمكانية إتمام هذا التعلم في الوقت والمكان 
، فضلًا عن إمكانية إدارة هذا التعلم أيضاً من خلال تلك وبالسرعة التي تناسب ظروفه وقدراته

 الوسائط.

 هما: ناناثمفهومان  لكترونيالإيرتبط بالتعليم 

 :المباشر لكترونيال  التعليم – أ

لتوصيل وتبادل الدروس ومواضيع  Interne نترنتالإالمعتمدة على  تقنيات التعليمأسلوب و      
 ،فرصة للتفاعل نترنتالإيح انتشار ، حيث يتالمحاضر/ سبحاث بين الطالب الجامعي والمدر الأ

 .الواقعية ، وذلك لمحاكاة فعالية أساليب التعليمنترنتالإالمباشر عن طريق  لكترونيالإواعتماد التعليم 

 Based Computer -CBT الحاسب على المعتمد لكترونيال  التعليم – ب
Training: 

ليس و  ،ود لأساليب التعليم المعهلأساسي التقليدي كما يعتبر مكملًا للتعليم ا اا مرادفً أسلوبً   د  يع   
بصورة عامة يمكننا تبني تقنيات وأساليب عديدة ضمن خطة و  هم.بعضعه كما قد يظن قطيعة م

لصعب إذا كان من ا فمثلًا  ،لى مجموعة من الأساليب والتقنياتتعتمد ع التدريبشاملة للتعليم و 
 سهمأ، فلا مانع من تقديمه على أقراص مدمجة طالما أن ذلك ينترنتالإث الفيديو التعليمي عبر ب

يسا هدفاً أو غاية ت لو تقنية المعلوما لكترونيالإفي رفع جودة ومستوى التدريب والتعليم، فالتعليم 
، بل هما وسيلة لتوصيل المعرفة وتحقيق الأغراض المعروفة من التعليم والتربية ومنها بحد ذاتهما

                                  
 .92م(. ص9112)الرياض، ، الدار الصوتية للتربية، المفهوم-الإلكتروني التعليم-التعلمحسن زيتون، رؤية جديدة في  (1)

https://www.new-educ.com/instructional-technology-edtech
https://www.new-educ.com/instructional-technology-edtech
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ل أو التي أصبحت تعتمد بشكبات الحياة العملية بكل أوجها و جعل المتعلم مستعداً لمواجهة متطل
 . )1(بآخر على تقنية المعلومات و طبيعتها المتغيرة بسرعة

لتعاونية، المرونة، للقياس، ا قابليتهفهي كثيرة ومتعددة نذكر منها  لكترونيالإ التعليمأما خصائص     
المواءمة الزمنية والتعليمية، التعلم المستمر، خفض التكلفة الاقتصادية، التفاعلية والمُتعة، ثبات 

 . )2(التعليميةالجودة، البيئة الآمنة، والمتابعة 

ذكر نديد من الأهداف على مستوى الفرد والمجتمع منها تحقيق الع إلى لكترونيالإيهدف التعليم     
  منها: بعضاً 

 للطالب والمعلم. لكترونيةالإتوفير المادة التعليمية بصورتها  -
 تحسين مستوى فاعلية المُعلمين وزيادة الخبرة لديهم في إعداد المواد التعليمية. -
يق عن طر  وأوراق البحثمصادر المعلومات والحصول على الصور والفيديو  إلىالوصول  -

يضاح العملية التعليمية. نترنتالإشبكة   واستخدامها في شرح وا 
كما يمكن تعويض النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريبية في بعض القطاعات التعليمية  -

 عن طريق الصفوف الافتراضية.
ي وقت، أتساعد الطالب على الفهم والتعمق أكثر بالدرس حيث يستطيع الرجوع للدرس في  -

المعلومات المتنوعة على شبكة  مصادر إلىكما يساعده على القيام بواجباته بالرجوع 
التي يزودها الأستاذ لطلابه مدعمة بالأمثلة المتعددة. بالتالي  لكترونيةالإأو للمادة  نترنتالإ

 الطالب يحتفظ بالمعلومة لمدة أطول لأنها أصبحت مدعمة بالصوت والصورة والفهم.
كجزء أساسي في العملية التعليمية له فائدة جمة برفع المستوى الثقافي  نترنتالإإدخال  -

 .)3(باستغلال الوقت بما ينمي لديهم القدرة على الإبداع وزيادة الوعيالعلمي للطلاب، 
 يلي:نجملها فيما  لكترونيالإوفيما يتعلق بفوائد التعليم 

 المحاضر.ينهم وبين المعلم/يزيد فرص اتصال الطلاب ب -
 يوفر شرح  المادة التعليمية بحيث يمكن الرجوع إليها في وقت  لاحق. -

                                  
تم  جديد،قال على موقع تعليم م م(9132؟ )الإلكترونيلماذا أصبح من الضروري تخصيص نظام التعليم  التلواتي،رشيد  (1)

 م.99/4/9191استراجعها بتاريخ 

 مرجع سابق. الأتربي،( شريف 2)
 (.م9112)3ط الثقافة،دار  عمان،وطرق التدريس والتقويم.  قطيط، الحاسوبغسان  (3)
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 يعطي الشعور بالمساواة بين جميع الطلاب. -
 .)1(عائق  ة بوجهة نظره دون أي أسهميعطي فرصةً للطالب في الم -
نذكر منها أنه يعتبر ضمان لجودة التصميم  لكترونيالإعدة مميزات للتعليم  )2(أورد التلواتي     

الحديثة واستخدامها  التكنولوجيا وتوظيفوتعدد أساليب عرض المعلومة للطلبة،  وكفاءته،التعليمي 
كوسيلة تعليمية، وتشجيع التفاعل بين عنصري نظام التعليم، وتطوير التعليم الذاتي لدى الطلاب، 

 .ية التعليميةوسهولة المتابعة والإدارة الجيدة للعمل

يشهد هذا العصر تطورات مستمرة في الوسائل التكنولوجية التي يمكن استخدامها في العملية     
 تحت ثلاث تقنيات رئيسة وهي: والتي تندرجالتعليمية 

ل المؤتمرات مث ،الأول تفاعلي :نوعين إلى: والتي تنقسم التكنولوجيا المعتمدة على الصوت  .1
أدوات صوتية ساكنة مثل الأشرطة السمعية الثاني و الموجات، السمعية والراديو قصير 

 والفيديو.
: يتنوع استخدام الفيديو في التعليم ويعد من أهم الوسائل (الفيديو)تكنولوجيا المرئيات   .2

للتفاعل المباشر وغير المباشر، ويتضمن الأشكال الثابتة مثل الشرائح، والأشكال المتحركة 
 معجمع تالإشكال المنتجة في الوقت الحقيقي التي  إلى، بالإضافة كالأفلام وشرائط الفيديو

المؤتمرات السمعية عن طريق الفيديو المستخدم في اتجاه واحد أو اتجاهين مع مصاحبة 
 الصوت. 

 .)3(لكترونيالإالحاسوب وشبكاته: وهو أهم العناصر الأساسية في عملية التعليم   .3
والتي  (،م9191)أبو العون،   )4(ذكرتهاورغم أهمية هذا النوع من التعلم فإن له بعض السلبيات 

 تتمثل في النقاط التالية:

 

                                  
تم استرجاعها بتاريخ  موضوع،م(. مقال على موقع 9136) ومميزاته. الإلكترونيالتعليم  دعدوع، مفهومشهيرة  (1)

 م.93/4/9191

 ( رشيد التلواتي، مرجع سابق. 2)
 .3م(. ط9112القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، ) ،الإنترنتعبر شبكة  الإلكترونيالتعليم  محمد الهادي، (3)
تم استرجاعها  جديد،م م(. مقال على موقع تعلي9191وحتميته. ) ، ضروريتهالإلكترونيالتعلم العون، ياسمين ناصر أبو  (4)

 م.91/4/9191بتاريخ 
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 سرعة اتصال كبيرة ومكلفة. إلىيحتاج هذا النوع من التعلم  -
يتطلب هذا النوع توافق الطلبة مع المعلم على وقت محدد للتواصل وتظهر الإشكاليات في  -

 تواجد الطلبة في أماكن جغرافية مختلفة وكذلك توقيت مختلف.حال 
وعدم إعطاء وقت كاف للترجمة بين المعلم والمتعلم مؤثرة في نوعية  ،قد تكون مشكلة اللغة -

 التعلم.
 .نترنتالإضياع بعض المعلومات نتيجة لأعطال فنية مثل انقطاع الكهرباء أو خط  -
أيضاً غير مباشر وذلك عندما يتم التواصل بين المعلم والمتعلم  لكترونيالإوقد يكون التعلم  -

 أو المدونات أو المنتديات. لكترونيالإعبر البريد 
تظهر هنا العديد من معوقات استخدامه  حيث  لكترونيالإبعد الخوض في سلبيات التعليم 

لصعوبة، بر بالغة االعديد من المتطلبات المكلفة مادياً و تعت إلى لكترونيالإيحتاج التعليم 
خصوصاً في حالة طور التأسيس، فتوفير البنى التحتية والكوادر الخبيرة وتدريب المدرسين 

د يحتاج للكثير من الجه لكترونيةالإوالمحاضرين من أعضاء هيئة التدريس وا عداد المناهج 
ميع ، وقد يؤدي عدم توف ر جكثير من الموارد المالية اللازمةتخصيص ال إلىوالمثابرة ، إضافة 

تعميق الفجوة في تلقي هذا النوع من الخدمات التعليمية بين  إلىالمتطلبات بكفاءة ومساواة 
 .)1(الأرياف والمدن داخل حدود الدولة

 سلبياته، نياته،تقمزاياه،  فوائده، أهدافه،، أنواعه، خصائصه فلسفته،وبعد أن تعرفنا على )   
 .لكترونيةالإمفهوم الكفايات التعليمية  إلىننتقل سومعوقات استخدامه(، 

 لكترونيةال الكفايات التعليمية  .أ

تعرف بأنها ف( e-Learning Competencies) لكترونيةالإأما مفهوم الكفايات التعليمية     
ي يحتاجها الت نترنتالإتشمل مهارة استخدام الحاسوب، و مجموعة من المعارف والقدرات التقنية التي 

 المعلم لتمكنه من القيام بعمله بكفاءة وفاعلية واقتدار وبمستوى معين من الأداء.

                                  
 م.91/4/9191م(، تم استرجاعها بتاريخ 9191: مزايا وسلبيات)الإلكتروني التعليم-مقالات  الجرباوي،تفيدة  (1)
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جاهات بأنها مجموعة القدرات والمهارات والات لكترونيةالإكذلك يوجد تعريف آخر للكفايات التعليمية 
لحاسوب االتي يمتلكها أعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية في مجال استخدام 

 . )1(الكفاءةو ، والتي يقدر على ممارستها في التدريس الجامعي بمستوى عال من الفاعلية نترنتالإو 

لمهارات أنها جميع الخبرات والمعارف وا اإجرائيً  لكترونيةالإويعرف الباحثان الكفايات التعليمية    
 وتظهر في أنماط مهنية خلال الأكاديمي،المدرس التي تنعكس على سلوك المحاضر/ لكترونيةالإ

ستخدم فيها يوفاعلية  بإتقانالدور الذي يمارسه عند تفاعله مع عناصر الموقف التدريسي الجامعي 
طلبة وتظهر من خلال استجابات ال ،الحاسوبتعددة والمتنوعة وتقنيات وسائل الاتصال الحديثة والم

  وتفاعلهم.

ذا المفهوم يمكن تحديد خصائص ه لكترونيةالإوفي ضوء ما تقدم من تعريف للكفايات التعليمية      
 فيما يلي:

 . مجموعة معارف ومهارات تقنية حاسوبية.3
 .نترنتالإبكة . استخدام ش9 
  والفاعلية. الإتقاندرجة من الدقة و  إلىتحتاج  .1 

 لكترونيةال ب. مكونات الكفايات التعليمية 

ن لأدبيات البحث ذات الصلة بالموضوع تبين أنه تم تقسيم الكفايات التعليمية يبعد مراجعة الباحث
 هي:أربعة مجالات  إلى لكترونيةالإ

 مجال التخطيط والتحليل التربوي. .3
 .لكترونيالإمجال التعليم  .9
 مجال التفاعل والمشاركة. .1
 مجال التقويم والتغذية الراجعة. .2

  الدراسة:إجراءات 
 وأداة الدراسة ودلالات الصدق والثبات. ومجتمعها وعينتهاشمل هذا الجزء منهجية الدراسة     

 منهجية الدراسة:

                                  
). درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية بدارنة، مهدي  حميدات،محمود  الحمران، محمد (1)

 /ج.2العدد  م(9136، 99من وجهة نظرهم. المنارة، المجلد  الإلكترونيلكفايات التعليم 
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كمية الجموعة الأساليب الإحصائية والقياسات وهو م ،الببليوغرافياستخدم الباحثان المنهج 
المستخدمة في دراسة الخصائص البنائية للإنتاج الفكري، وتستخدم الطرق الإحصائية والأساليب 

حول ، )1(الرياضية في تحليل البيانات المتعلقة بالوثائق لمعرفة خصائص عمليات تداول المعلومات
، كذلك استخدم يةالفلسطينيس في الجامعات اللازمة لأعضاء هيئة التدر  لكترونيةالإالكفايات التعليمية 

ات ، ويعرض المعلوممشكلة الدراسة محل البحثطبيعة  الباحثان المنهج الوصفي؛ لأنه يناسب
 إجراءاته في تمثل، والذي ت لكترونيةالإ، والكفايات التعليمية لكترونيالإق المتعلقة بـالتعليم والحقائ
 لكترونيةلإاترح لتنمية الكفايات التعليمية الدراسة، المحددة في تقديم نموذج مق موضوع الظاهرة وصف

لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية ، وذلك من خلال جمع المعلومات من المصادر 
فادة من جانب الاست إلىالوثائق والمقالات المنشورة في الدوريات،  إلىوالمراجع المختلفة، إضافةً 

الأوراق البحثية المحكمة والمنشورة في الكتب والمجلات العلمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، 
 ذلك.بالمختلفة المهتمة  لكترونيةالإوكذلك الاستفادة من المواقع 

 الدراسة:عينة و  معجتم
طينية وقد الجامعات الفلس ن فييالعاملن المتفرغيالدراسة من أعضاء هيئة التدريس  تألف مجتمع    

 عددهم البالغو  ،عشوائيًا اختير منها الجامعة )الإسلامية، الأقصى، فلسطين، الأزهر، القدس المفتوحة(
 (21)و قصى،الأ (192)و ،الإسلامية الجامعة في (126) منهم تدريس، هيئة عضو   (3964)

هيئة  عضو   (61الدراسة فقد شملت )أما عينة  .(136) المفتوحة القدسو  الأزهر، (994)و فلسطين،
ت عينة من ، ومن ثم اختير فئات إلىتم تقسيم مجتمع الدراسة حيث  ،تدريس بطريقة طبقية متساوية

والتي بلغ مجموعها  ،هيئة تدريس لكل جامعة من الجامعات ( عضو  32كل فئة بالتساوي بواقع )
 ،استبانة (61وكان العائد منها )، الاستبانات الموزعةوهو نفس عدد  ،( عضو هيئة تدريس42)

ن من ، وهي نسبة يمكالاستبانات الموزعةعدد  ( من%91واكتفى الباحثان بهذا العدد كونها تمثل )
 لمتغيراتها. اأفراد العينة تبعً  توزيع( 3، ويبين الجدول رقم)خلالها تحقيق أهداف الدراسة

 

 

                                  
رة (، القاه)انجليزي /عربيوالحاسبات الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات  الشامي،محمد أحمد  (1)

 .192(. صم9111الأكاديمية، ) المكتبة
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 التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة (:0جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغير

 الجنس
 63.3 19 ذكر
 36.7 99 أنثى

 العمر

11  - 21 23 38.3 
21-21      27 45.0 
21-61 9 150 
 1.7 1 61 من أكبر

 دمةعدد سنوات الخ

 12.1 93 31 من أقل
31 – 91 93 12.1 
91 – 11 4 33.4 
 39.1 33 11 من أكثر

 الجامعة

 21.1 96 الإسلامية
 32.1 2 الأقصى
 31.1 9 فلسطين
 31.1 9 الأزهر

 32.1 2 المفتوحة القدس

 الدرجة العلمية

 31.1 9 مُعيد
 96.4 36 مُدرس
 91.1 39 مُحاضر

 91.1 39 مُساعد أستاذ
 39.1 33 مُشارك أستاذ
 3.4 3 دكتور أستاذ

 البيـانـات:وسائل جمع 

لاع على المراجع العلمية والمجلات تم الحصول عليها من خلال الاط   (:البيانات الثانوية )النظرية
 والدراسات والأبحاث والدوريات العربية والأجنبية ذات الصلة بالموضوع محل البحث.
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وذلك من خلال توزيع استمارات الاستبانة على عينه الدراسة وذلك  (:البيانات الأولية )الميدانية
اء هيئه لأعض اللازمة والحاجات لكترونيةالإ التعليمية الكفاياتللوقوف على آرائهم حول معرفه 
 التدريس في الجامعات الفلسطينية.

 تم بناء الدراسة وفق عدة خطوات أهمها: أداة الدراسة:

 .لكترونيةالإالتعليمية  بالكفاياتالأدب النظري المتعلق  إلىالرجوع  .3
 .(Leem & Lim 9116 ،9116 عزمي،، 9131)الحجايا، مراجعة الدراسات السابقة  .9
مجال التعليم . 9 التربوي،مجال التخطيط والتحليل . 3 :تحديد المجالات الرئيسة وهي .1

 التقويم والتغذية الراجعة.مجال . 2 والمشاركة،مجال التفاعل . 1 ،لكترونيالإ
 وضع فقرات لكل مجال. .2
 .مؤهل/ضعيف( غير متوسط، )كبير،للاستجابة  اعتماد مقياس ثلاثي .2

ا فقرات أداة الدراسة ومدى صلاحيتهل الظاهري  صدقالقام الباحثان بالتحقق من  :دراسةأداة الصدق 
ة ، وقد تم عرض أداة الدراسة على مجموعومناسبتها للمجال الذي تقع ضمنه من دقة الصياغة اللغوية

ترشاد ، من أجل الاسفي الجامعات الفلسطينية العاملون  من الخبراء وأساتذة الجامعات والأكاديميون 
، ويةة، ومدى ارتباط كل فقرة بمجالها، كذلك السلامة اللغبآرائهم وملاحظاتهم وتعليقاتهم حول الاستبان

، وقد قام الباحثان بهذه التعديلات التي شملت الحذف والتعديل ومناسبتها لقياس ما وضعت من أجله
( فقرة بصورتها 91، وبذلك أصبحت الأداة مكونة من )والزيادة حسب ما ورد من المحكميناللغوي 
 النهائية.

 الدراسة:تساق الداخلي لأداة بخصوص ثبات الدراسة للتأكد من الا الدراسة:أداة  ثبات

ن م استطلاعية، على عينةساق الداخلي بحساب الات  خلال عرض مشكلة الدراسة  قام الباحثان   
( عضو هيئة تدريس يعملون في الجامعات الفلسطينية حسب معادلة 32خارج عينة الدراسة وعددها)
ملائمة لغايات الدراسة والجدول  اوالتي تعتبر قيمً  ككل،( للأداة 1.226كرونباخ ألفا حيث بلغت )

 ذلك.يوضح  (9رقم)
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 ألفا( )كرونباخمعامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  (:8جدول )

 الاتساق الداخلي المجالات

 1.926 التربوي  والتحليل التخطيط مجال

 1.999 .لكترونيالإ التعليم مجال

 1.232 والمشاركة. التفاعل مجال
 1.291 الراجعة. والتغذية التقويم مجال

 1.9.2 ساق الكليالات  
اعتمد الباحثان عند تصنيف المتوسطات الحسابية للكفايات التعليمية  التصحيح:معيار 

لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية تدريج ليكارت الثلاثي لأداة  لكترونيةالإ
، وغير مؤهل/ضعيف وتأخذ 2توسطة وتأخذ الوزن ، وم1سبي الدراسة )كبيرة وتأخذ الوزن الن

 ( يوضح ذلك:1الجدول رقم )و  (، 1الوزن 
 ( مفتاح تصحيح الاستبانة2جدول )

 فئة المتوسطات الحسابية المقابلة لها الكفاية

 1 - 9.12 كبيرة

 9.11 – 3.64أكبر من  متوسطة

 3.64 – 3 ضعيف / مؤهل غير

( في تحليل SPSSاستخدم الباحثان البرنامج الإحصائي ) المستخدمة:الأساليـب الحصائيـة  
البيانات واستخراج النتائج حيث تم تطبيق الاختبارات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات وتفسيرها 

  كما استخدمت النسب والتكرارات، والمتوسط المرجح بالأوزان.

 ن.الباحثايتناول هذا الجزء عرضاً للنتائج التي توصل إليها  ومناقشتها:نتائج الدراسة 

 بالسؤال الأول النتائج المتعلقة أولًا:

 اللازمة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية؟ لكترونيةال ما الكفايات التعليمية  أولًا:
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 اللازمة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات لكترونيةالإوالآن نستعرض أهم الكفايات التعليمية 
 . (2جدول رقم ) الفلسطينية ضمن المجالات الأربعة

من ض اعلى فقرات الدراسة مرتبة تنازلي  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجات 4جدول رقم )
 المجالات الأربعة

 مجال التخطيط والتحليل التربوي . 0
المتوسط  العبارة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التوظيف

 رقم العبارة
 في المجال

التعليمية في وظف البرمجيات أُ  0
 صياغة الأهداف التعليمية.

 0 كبيرة 0.50 2.58

ستخدم البرمجيات التعليمية في أ   4
تحليل المساقات والوحدات 

 التعليمية.

 8 كبيرة 1.22 9.19

م خطة المساق باستخدام صم  أُ  8
 برمجيات مناسبة.

 2 كبيرة 0.50 2.56

ن محتويات المساق وتوزيع بي  أُ  2
المفردات من خلال برامج 

 .إلكترونية

 4 كبيرة 0.50 2.52

 .لكترونيال ال التعليم . مج8
المتوسط  العبارة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التوظيف

 رقم العبارة
 في المجال

نتج فيديوهات تعليمية مناسبة أُ  0
 لأهداف المساق.

 0 كبيرة 0.50 2.45

ستخدم الفصول أ   .
 ZOOM, Googleالافتراضية)

Meet…)  في المحاضرات
 المباشرة.

 8 متوسطة 1.41 2.32
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وظف البرمجيات التعليمية الجاهزة أُ  4
 المساقات.في شرح 

 2 متوسطة 1.61 2.32

راعي الجودة المناسبة في تصميم أُ  8
 .لكترونيالإالمحتوى التعليمي 

 4 كبيرة 1.22 9.19

 ونيلكتر الإأُقسم المحتوى التعليمي  2
أهداف مناسبة على مدار  إلى

 الفصل الدراسي.

 . كبيرة 0.61 2.38

 . مجال التفاعل والمشاركة2
المتوسط  العبارة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التوظيف

 رقم العبارة
 في المجال

ستخدم أدوات الاتصال والتواصل أ   0
المناسبة  لكترونيالإ

(WhatsApp, Facebook…). 

 0 كبيرة 1.29 9.62

 إلىضع وقتاً كافياً للاستماع أ   8
 استفسارات الطلبة.

 8 كبيرة 1.29 2.63

حرص على الرد بُسرعة على أ   2
 أسئلة واستفسارات الطلاب.

 2 كبيرة 0.49 2.63

ب المناس لكترونيالإقدم التعزيز أُ  .
للطلبة )لوحة شرف، رسائل 

 شكر...(

 4 كبيرة 1.49 9.19

أُتيح الوقت الكافي لمناقشات الطلبة  4
 .لكترونيةالإ

 . كبيرة 0.50 2.57

 . مجال التقويم والتغذية الراجعة4
المتوسط  العبارة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التوظيف

 رقم العبارة
 في المجال

 لكترونيةالإأُصمم الاختبارات  0
 بكفاءة عالية.

 0 كبيرة 0.49 2.63
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أُصمم أنواع مختلفة من الأسئلة  8
 .لكترونيةالإ

 8 كبيرة 0.62 2.57

كفاءة ب لكترونيةالإأُدير الاختبارات  2
 عالية.

 2 كبيرة 0.62 2.50

مكنني تعديل الدرجات عند يُ  .
 الحاجة.

 4 متوسطة 0.67 9.91

محفزة  إلكترونيةضع أسئلة أ   4
 للتفكير.

 . كبيرة 1.63 9.19

أُقلل من الغش في الاختبارات  2
 بطرق متعددة. لكترونيةالإ

 2 متوسطة 0.72 2.12

عات لأعضاء هيئة التدريس في الجام لكترونيةالإ( درجة توظيف الكفايات التعليمية 2يبين الجدول )
وي( النتائج في المجال الأول )مجال التخطيط والتحليل الترب ، وتبينزمة لهمالفلسطينية والحاجات اللا

، (9.29 – 9.19وسط حسابي يقع بين )( كانت كبيرة ومت3،9،1،2أن توظيف جميع الفقرات)
نحراف معياري يقع بي أما المجال الثاني )مجال التعليم  ،( وهذا يعتبر جيداً 1.21 – 1.22ن)وا 

(، 9.22 – 9.19بدرجة كبيرة  بمتوسط  يقع بين )  (3،2،2) ( جاءت النتائج فقي الفقرةلكترونيالإ
 Virtualالبرامج مثل) هذه أن والسبب؛ (1.63 -1.21وانحراف معياري يقع بين )

Classroom،(ZOOM, Google Meet   إنترنتشبكة  إلىتعتبر جديدة وحديثة وتحتاج 
Internet ( جاءت بدرجة متوسطة 9،1والفقرات ) ،  باستمرار، ومعايير جودتها تتسم بالدقة العالية

أما المجال الثالث )مجال التفاعل والمشاركة ، (1.41 – 1.61( ، وانحراف معياري يقع بين )9.19)
(، 9.19 – 9.24بدرجة كبيرة  ومتوسط  يقع بين )( 3،9،1،2،2)جاءت النتائج في الفقرات  (

غير التفاعلات والمشاركات تعتبر ، والسبب أن هذه (1.49 -1.29وانحراف معياري يقع بين )
 معقدة وجديدة برامج وتقنيات إلىوتحتاج  قليلمألوفة عند أعضاء هيئة التدريس ويستخدمونها بشكل  

التي تحتاج أجهزة ذات مواصفات عالية وتنصيب هذه  لكترونيالإمثل أدوات التواصل والتواصل 
ه لتقديم يئة التدريس يلتزم فيه مع طلبتالبرامج وتفعيلها ، وتحتاج تحديد وقت مناسب من عضو ه
انقطاع  ون قوية وتوافر الكهرباء د إنترنتالمحاضرات والتفاعل ، علاوةً  على ذلك مطلوب شبكة 

، كذلك تصميم لوحات الشرف ورسائل الشكر تحتاج وقت للتصميم وبرامج سواء للطالب أو المدرس
ذية الراجعة( الرابع )التقويم والتغالمجال وأخيراً خاصة لم يتدرب عليها أعضاء هيئة التدريس من قبل ، 
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راف (، وانح9.61 – 9.19( بدرجة كبيرة  ومتوسط  يقع بين )3،9،1،2جاءت النتائج في الفقرات )
والسبب أن هذه الفقرات تحتاج لمهارات عالية عند أعضاء هيئة ؛ (1.69 -1.22بين ) معياري يقع

خاصة عند تعديل الدرجات والتي تتطلب أذونات وكلمات سر بشكل  دقيق، أما الأسئلة  التدريس
ن يهتم بها أن الطالب ل لاعتقادهم؛ ها الكثير من أعضاء هيئة التدريسالمحفزة للتفكير يتجاوز عن

بالواجبات والتعيينات المطلوبة والاختبارات التي سيحصل منها على العلامات ، كذلك يشكو  وسيهتم
ن ذي لم يستخدموها مالتي  و بكفاءة عالية لكترونيةالإالاختبارات كثير من المدرسين حول إدارة 

انحراف ، و (9.91 – 9.39ة ومتوسط  يقع بين )( جاءت بدرجة متوسط2،6الفقرات )أما  ، قبل
           ، (1.49 – 1.64ياري يقع )مع

تدريب أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية على كفايات  ينبغي يرى الباحثان أنه     
التي بينت أهمية إبراز  )1(وتتفق هذه النتائج مع دراسة الفليكاوي والتمكن منها،  لكترونيالإالتعليم 

الحديثة،  رونيةلكتالإ الدور الهام لورشات العمل لتدريب أعضاء هيئة التدريس على البرامج والتقنيات
ة لدى أعضاء هيئ لكترونيالإكفايات التعليم الالتي أوصت بضرورة  )2(نيودراسة الحمران وآخر 

أعضاء هيئة  إلىعداد برامج موجهة إ  إلىالتي  دعت  )3(يس في الجامعات، ودراسة الحجاياالتدر 
 . لكترونيالإالتدريس لتطوير خبراتهم وتدريبهم على ممارسة التعليم 

  المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها النتائجثانياً: 

س في لدى أعضاء هيئة التدري لكترونيةال ما عناصر النموذج المقترح لتنمية الكفايات التعليمية 
                                                   الفلسطينية؟الجامعات 

تدريس عضاء هيئة الاللازمة لأ لكترونيةالإإن المتأمل لأدبيات البحث حول الكفايات التعليمية    
ري/المعرفي والمهارات يستطيع أن يحدد الإطار النظري النظ عام،بشكل   لجامعات ا في

قترح وسنقدم عناصر وخطوات النموذج الم ،لكترونيةالإلامتلاك الكفايات التعليمية  المهاريةالعملية/

                                  
لكويت لدى أعضاء هيئة تدريس كلية التربية بجامعة ا الإلكترونيتحقق كفايات التعليم  الفيلكاوي، مدىيوسف  عبد الله (1)

Journal of Education / Al Mejlh Altrbwyh. Sep2018, Vol. 32 Issue 128 Part2 p13-55(9139.)م 
درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية لكفايات  بدارنة،مهدي  حميدات،محمود  الحمران، محمد (2)

 /ج.2 م( العدد9136، )99من وجهة نظرهم. المنارة، المجلد  الإلكترونيالتعليم 

، 9، ع9، مج9131ة، في الجامعات الأردنية". المجلة التربوية الدولية المتخصص الإلكتروني"واقع التعليم الحجايا،نايل  (3)
 .)323-321م( ص ص )9131)
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ات لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامع لكترونيةالإالكفايات التعليمية الذي يساعد على تنمية 
خاص شكل رقم ) الفلسطينية                                            (.3بشكل  

 مقترح:العناصر النموذج 

 البرنامج:أهداف  .0
 في الكفايات التعليمية عضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينيةأ  تطوير أداء 
 .لكترونيةالإ

 في  لكترونيالإعلى مهارات وكفايات التعليم  وتدريبهمللتعليم  هيئة التدريس إعداد أعضاء
 ...(. الجائحات، )الحروب،كافة الأحوال العادية والطارئة 

  وطلبتهم.أعضاء هيئة التدريس لدى  لكترونيالإنشر ثقافة التعليم 
 :العملية للبرنامجتحديد المحتوى النظري والمهارات  .8

  لكترونيةالإالكفايات التعليمية. 
  لكترونيالإالتعليم e-Learning:. 
  لكترونيالإ التعليمخصائص فلسفة و. 
  لكترونيالإفوائد التعليم. 
  لكترونيالإمميزات للتعليم. 
  لكترونيالإتقنيات التعليم. 
 لكترونيالإلتعليم ا سلبيات. 
 لكترونيالإلتعليم ا معوقات. 
  لكترونيةالإمكونات الكفايات التعليمية. 
  القائمون على البرنامج حسب الحاجات  يحددها)العملية  لكترونيالإمهارات التعليم

 .تحديدها(التي تم 
 :والوسائل اللازمة للبرنامج تحديد الموارد والأدوات والتقنيات .2

 كامل. مختبر حاسوب 
  إنترنتشبكة. 
  جهازLCD. 
  لوح White board أو Smart board. 
  أقلامWhite board. 
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  مطبوعة.مادة نظرية 
 .سماعات 
 :تنصيب البرامج والبرمجيات وأدوات الاتصال والتواصل اللازمة للتدريب مثل 
3. ZOOM 
9. Google Meet… 
1. Virtual Classroom 
2. Facebook 
2. WhatsApp 
6. Moodle 
4. MS teams 
9.  Google forms 
2. Power Point 

 أي برنامج آخر..... .31
 
 البرنامج: اللازمة لتنفيذتحديد المهارات  .4

  الحاسوب.المهارات الأساسية في استخدام 
  التعليمية.تحليل المساقات 
  الدراسية.إعداد الخطط 
 .إنتاج فيديو تعليمي قصير 
  الاجتماعي المختلفة.استخدام وسائل التواصل 
  الافتراضية.استخدام الفصول 
 .استخدام الموديل الخاص بالجامعة التي يعمل فيها عضو هيئة التدريس 
  إلكتروني اختبارإعداد. 
 .إدخال الدرجات وتعديلها 
  الفعال.الاتصال والتواصل 
 ..... أي مهارة أخرى 

 البرنامج:تحديد أساليب التدريب على  ..
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يتضمن أسلوب تطبيق البرنامج المقترح عدداً من الأساليب والاستراتيجيات المناسبة للبرنامج ومحتواه 
 سواء:النظري والعملي على حد  

  النظري.أسلوب التقديم 
  العملي.أسلوب العرض 
  (.،لكترونيإالفصول الافتراضية، زووم، اختبار )تطبيق استراتيجية العمل الجماعي في حالة 
  مشاهدة الفيديوهات المسجلة الخاصة بالبرنامج من المنزل من خلال روابطLinks. 
  للمهارات.التعلم والتدريب الفردي 
 .استراتيجيات وأساليب أخرى يحددها المدرب إذا دعت الحاجة لذلك 

 :التقويم والتغذية الراجعة .2
يتم تقييم البرنامج التدريبي وقياس مدى استفادة أعضاء هيئة التدريس من خلال الملاحظة     

لب منهم والط الحاسوب،ومدى مشاركة المتدربين أثناء التطبيق العملي في مختبر  المباشرة،
دى وتعبئة الاستمارة الخاصة بتقويم البرنامج لتحديد م عليها،تطبيق كل المهارات التي تدربوا 

أي أداة  إلىة إضاف البرنامج،ائدة التي حصلوا عليها، وتقديم التغذية الراجعة للقائمين على الف
 البرنامج. علىتقويم أخرى مناسبة يحددها القائمون 

 
 لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات لكترونيةال الكفايات التعليمية  ( النموذج المقترح لتنمية0شكل )

 الفلسطينية

 

 

 

 

 

  

لدى أعضاء  الإلكترونيةالنموذج المقترح لتنمية الكفايات التعليمية مكونات 

هيئة التدريس في الجامعات 

 

تحديد 

أهداف 

 البرنامج

 

تحديد 

المحتوى 

النظري 

والمهارات 

العملية  

 للبرنامج

تحديد 

الموارد 

والأدوات 

والتقنيات 

والوسائل 

اللازمة 

تحديد 

ارات المه

اللازمة  

لتنفيذ 

 البرنامج 

تحديد 

أساليب 

التدريب 

على 

 البرنامج 

 التقويم والتغذية الراجعة 
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ضاء هيئة التدريس علأ لكترونيةالإأن عناصر النموذج المقترح لتنمية الكفايات التعليمية  ايبدو جليً   
مكن ويُ  ،د أعضاء هيئة التدريس والمحاضرون منطقية ومقبولة عنستكون في الجامعات الفلسطينية 

جامعي م الفي تطوير التعلي ا قويً يُسر، ويمكن أن تصبح عاملًا التدرب عليها وتنفيذها بسهولة و 
حد   ن الأكاديميون والطلبة علىيدرس، ويزيد من تطوير مهارات المُ على وجه الخصوص لكترونيالإ

 ، وليس شرطاً تحت ظروف طارئة أوطيلة الوقت لكترونيالإف التعليم سواء في استخدام وتوظي
 سبقما  من خلالو  .( أو أي جائحة أخرى 32حروب أو انتشار جائحة مُعدية مثل كورونا )كوفيد 

وف العادية أو وفوائده في الظر  لكترونيالإنشر ثقافة التعليم أن هناك حاجه ضرورية ل   الباحثان رى ي
ارات وكفايات التعليم المُدرس الأكاديمي وتدريبه على مهإعداد المُحاضر/ضرورة ، الطارئة

لمدرس اأساسي وهام من كفايات المحاضر/ جزء لكترونيةالإن الكفايات التعليمية ، ألكترونيالإ
ن الضروري م إلكترونيةن هناك مهارات وكفايات تعليمية أو  ،اديمي الراغب في التدريس الجامعيالأك

أن يضعها في الاعتبار القائمين على السياسية التعليمية الجامعية والممارسين للتعليم الأكاديمي عند 
 تين أو العاملين بنظام الساعات.الجدد سواء المثب  اختيار وتوظيف أعضاء هيئات التدريس 

 الخاتمة: 

اث ، ومن خلال مراجعة الأدبيات والأبحلكترونيةالإمفهوم الكفايات التعليمية  إلىتطرق البحث     
وم الكفايات التعليمية ثم مفه التعليمية،والكفايات  مفهوم الكفاية،والدراسات السابقة قام الباحثان بتحديد 

)الكويت،  في رونيةلكتالإبعض النماذج التطبيقية للكفايات التعليمية  البحث كذلك عرض ،لكترونيةالإ
تنمية ل ، وقدمت نموذجًا مقترحًاالولايات المتحدة الأمريكية(و كوريا، و السعودية، و عُمان، و الأردن، و 

 .سطينيةلدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفل لكترونيةالإالكفايات التعليمية 

  التوصيات:

 لى توظيفعوء النتائج التي كشفت عنها الدراسة الحالية يوصي الباحثان بضرورة العمل في ضُ    
ية اللازمة لأعضاء هيئات التدريس في الجامعات الفلسطين لكترونيةالإالكفايات التعليمية  وتفعيل

في المقررات النظرية أو العملية للمساقات الجامعية والأكاديمية المختلفة وذلك من  والمحاضرين
  خلال:

ة لأعضاء هيئات التدريس اللازم لكترونيةالإشر الوعي بأهمية الكفايات التعليمية ن   .3
 ن في الجامعات الفلسطينية.يوالمحاضر 
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 التدريسية الهيئات الفلسطينية لأعضاءتدريبية من قبل إدارات الجامعات  برامجوتقديم إعداد  .9
 . لكترونيالإعلى مهارات التعليم  ن لتدريبهميوالمحاضر 

 .لكترونيلإاتوفير الدعم المالي والمعنوي في الجامعات الفلسطينية اللازم لنشر ثقافة التعليم  .1
د المنوي دامتلاك أعضاء هيئات التدريس والمحاضرون في الجامعات الفلسطينية الجُ  أهمي ة  .2

 عند اختيارهم في مقابلات التوظيف. لكترونيةالإتوظيفهم لهذه المهارات والكفايات 
تطوير البنية التحتية التقنية للجامعات لتحقيق الاستفادة من تقنيات وأدوات ومواد التعليم  .2

أو الحروب أو حالات  الطوارئ وتوظيفها طوال الوقت بغض النظر عن حالات  لكترونيالإ
لتصبح ثقافة يُتقنها المحاضر/المدرس الجامعي والطالب الجامعي  المعدية؛الجوائح  انتشار

 على حد  سواء.
لنظرية الأكاديمية )اللمساقات الجامعية الدراسية/ لكترونيالإتشجيع الاتجاه نحو التعليم  .6

ورِ ويحققُ طنهٌ أسلوب يوفرُ للطالـــب الجامعي مادةً علمـيةً بشُكل  مـتوالعملية/التطبيقية(؛ لأ
في  Internetللطالــبِ مزايا الوصول للمادة العلمية من خلال شـبكة المعلومات العالمية 

 الوقت والمكان الملائمين له.
د وية تساعوتخصيص برامج توع ،لكترونيالإإشراك وسائل الإعلام التربوي للاهتمام بالتعليم  .4

 /المدرس والطالب الجامعي. في نشر أهميته للمحاضر الجامعي
 لكترونيلإاتشجيع قيادات ورؤساء الجامعات الفلسطينية على إضافة مساق خاص بالتعليم  .9

 في برامجها ومتابعة تطبيقها من قبل أعضاء هيئة التدريس. 
 لكترونيةلإاايات التعليمية وفي الختام يقترح الباحثان إجراء المزيد من الدراسات في مجال الكف     

ة التدريس لأعضاء هيئ لكترونيالإشر ثقافة التعليم ؤساء الأقسام في ن  مداء الكليات ورُ دور عُ  ولح
 ن في الكلية. يالعامل

 :المراجعقائمة 
 العربية: باللغة أولًا:

 الكتب:
م، العربي للنشر وأدوات التعل لكترونيالإبالتخيل. استراتيجية التعليم  الأتربي، التعلمشريف  .3

 .م(9132)القاهرةوالتوزيع، 
لعربي اتطبيقات مستحدثة، القاهرة، دار الفكر  لكترونيالإالتعليم  الحلفاوي،وليد سالم  .9

 (.م9133)
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 .99ص  م(9132)، 3فاس، ط –علم التدريس، مطبعة أنفوبرانت  إلىمدخل  حليم،سعيد  .1
لتربية، ، الدار الصوتية لالمفهوم-لكترونيالإ التعليم-التعلمرؤية جديدة في  زيتون،حسن  .2

 .م(9112)الرياض
 .3م( ط9112) الثقافة،دار  عمان،الحاسوب وطرق التدريس والتقويم.  قطيط،غسان  .2
ية، القاهرة، الدار المصرية اللبنان ،نترنتالإعبر شبكة  لكترونيالإالتعليم  الهادي، محمد .6

 .3م( ط9112)
ات والحاسبالموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات  الشامي،محمد أحمد  .4

 (. م9111)المكتبة الأكاديمية،  ،(، القاهرةانجليزي /عربي)
 والرسائل:الأطروحات 

لمواجهة التحديات التي تواجه التعليم العالي السعودي في  لكترونيالإالتعليم  يماني،هناء  .3
رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية التربية، جامعة )المعلومات. ضوء عصر متطلبات تقانة 

 (.م9116) أم القرى، المملكة العربية السعودية
 المقالات:

مقال على موقع  م(9191) وحتميته. ، ضروريتهلكترونيالإالتعلم  العون،أبو ياسمين ناصر  .3
 م. 91/4/9191عها بتاريخ اتم استرج جديد،تعليم 

d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%dhttps://www.neweduc.com/%d8%a7%d9%84%
8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%b6%d8%b1%d9%88%d8%b

1%d9%8a%d8%aa%d9%87%d9%88%d8%ad%d8%aa%d9%85%d9%8a%d8%aa%d9%87  

ال على ؟ مقلكترونيالإلماذا أصبح من الضروري تخصيص نظام التعليم  التلواتي،رشيد  .9
 م.99/4/9191عها بتاريخ ااسترج م( تم9132) جديد،موقع تعليم 

https://www.neweduc.com/%d8%aa%d8%ae%d8%b5%d9%8a%d8%b5%d9%86%d8%b8%d8%a7
%d9%85%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%a7%d9%84%d8%a5
%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a 

عها بتاريخ ااسترج تم م(9191): مزايا وسلبيات، لكترونيالإ التعليم-مقالات  الجرباوي،تفيدة  .1
 م.91/4/9191

ayyam.ps/ar_page.php?id=13cc1ee6y332144358Y13cc1ee6-https://www.al 

عها اتم استرج موضوع،على موقع  لم( مقا9136) ومميزاته. لكترونيالإمفهوم التعليم  دعدوع،شهيرة  .2
 م.93/4/9191بتاريخ 

https://www.neweduc.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%b6%d8%b1%d9%88%d8%b1%d9%8a%d8%aa%d9%87%d9%88%d8%ad%d8%aa%d9%85%d9%8a%d8%aa%d9%87
https://www.neweduc.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%b6%d8%b1%d9%88%d8%b1%d9%8a%d8%aa%d9%87%d9%88%d8%ad%d8%aa%d9%85%d9%8a%d8%aa%d9%87
https://www.neweduc.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%b6%d8%b1%d9%88%d8%b1%d9%8a%d8%aa%d9%87%d9%88%d8%ad%d8%aa%d9%85%d9%8a%d8%aa%d9%87
https://www.al-ayyam.ps/ar_page.php?id=13cc1ee6y332144358Y13cc1ee6
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https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8
%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%

D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2
AA%D9%87%D8%A7%D8% 

 والمؤتمرات:-الدوريات  –المجلات 
في الجامعات الأردنية". المجلة التربوية الدولية  لكترونيالإواقع التعليم الحجايا، "نايل  .3

 .9، ع9، مج9131المتخصصة، 
نية . المجلة الفلسطيلكترونيالإالتجارب الدولية والعربية في مجال التعليم  حمدان،محمد  .9

 .م( فلسطين9114) الأول،للتربية المفتوحة عن بعد، المجلد 
درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في  بدارنة،مهدي  حميدات،محمود  الحمران،محمد  .1

، 99 من وجهة نظرهم. المنارة، المجلد لكترونيالإجامعة البلقاء التطبيقية لكفايات التعليم 
 /ج.2 م( العدد9136)

رون الدورة السابعة والعش الرقمي،تقرير الحق في الخصوصية في العصر  المتحدة،الأمم   .2
 (.م9132الجمعية العامة للأمم المتحدة ) الإنسان،لمجلس حقوق 

الكفايات التعليمية لدى الطالبات المعلمات تخصص معلم مجال علمي  شنطاوي،عبد الكريم  .2
أدبي في كلية التربية بعبري من وجهة نظر المعلمات المتعاونات في مدارس الظاهرة جنوب 

 .م(9114)ص، ( 3، )3في سلطنة عمان، مجلة الدراسات التربوية والنفسية
يئة تدريس لدى أعضاء ه لكترونيالإ مدى تحقق كفايات التعليم يوسف الفيلكاوي، عبد الله .6

 Journal of Education / Al Mejlh. م(9139)كلية التربية بجامعة الكويت
Altrbwyh. Sep2018, Vol. 32 Issue 128Part2 p13-55. 43p 

احة باستخدام المواد العلمية الأكاديمية المت لكترونيالإقياس فاعلية التعليم  محمد، حسنحيدر  .4
 (Nouri-net)دراسة وصفية تحليلية في الجامعة المستنصرية وفق نظام  :نترنتالإعلى 

Cybrarians Journal (.9131)يونيو  13.ع 
عن بعد.  ترونيلكالإكفايات المعلم وفقاً لأدواره المستقبلية في نظام التعليم عزمي، نبيل جاد  .9

عن بعد نحو آفاق  : التعليمICODEالمؤتمر الدولي للتعلم عن بعد  إلىورقة عمل مقدمة 
 .9116مارس  92-94 مسقط، قابوس،جديدة، جامعة السلطان 

إعداد المعلم في ضوء مفهوم الجودة كأحد التحديات المصاحبة  أحمد الجوهري، منصور،سالم  .2
ب جامعة جنو  المدرسي،جودة كليات التربية والإصلاح  الرابع،المؤتمر العلمي  للعولمة،
 .9114أبريل  2-2 السودان،الوادي 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA%D9%87
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في الجامعات الفلسطينية لكترونيةال معوقات التربية   
في ظل جائحة كورونا وعلاقتها بتعزيز رأس المال النفسي     

Obstacles to electronic education in Palestinian Universities 

and its Relationship in enhancing psychological capital 

through Covid-19 pandemic 

محمود عبد المجيد عساف  د.  
 أستاذ الدارة والتخطيط التربوي المساعد

غزة-وزارة التربية والتعليم  
Massaf1000@hotmail.com 

 ملخص:
درجة تقدير عينة من طلبة الجامعات الفلسطينية لمعوقات التربية  إلىالتعرف  إلىهدفت الدراسة    
رونا، لديهم في ظل جائحة كو تعزيز رأس المال النفسي  في، وعلاقتها بدور الجامعات لكترونيةالإ

معوقات قياس ل تين، الأولى استبانولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بتطبيق 
الجامعة في تعزيز  ( فقرة لقياس دور96مكونة من ) الثانية( فقرة و 19تكونت من ) لكترونيةالإالتربية 

( طالباً وطالبة، وقد أظهرت النتائج أن درجة تقدير أفراد العينة 123رأس المال النفسي، وذلك على )
أن درجة تقدير أفراد العينة (، و %73.91كانت كبيرة عند وزن نسبي ) لكترونيةالإلمعوقات التربية 

هناك (، وأن %76.36زن نسبي )كانت كبيرة عند و  لدور الجامعات في تعزيز رأس المال النفسي
 ونيةلكتر الإبين درجة تقدير أفراد العينة لمعوقات التربية ( α≤0.05)مستوى عند علاقة ارتباطية 

ودرجة تقديرهم لدور الجامعات في تعزيز رأس المال النفسي لديهم، حيث بلغ معامل الارتباط 
 كترونيةلالإت لأغراض التربية في الجامعاتخصيص ميزانية منفردة (، وأوصت الدراسة ب1.692)

 خطة سنوية موثقة. إلى استناداً المقدمة  لوجستيةالمستلزمات المكانية وال
  الكلمات المفتاحية:

 .، الجامعات الفلسطينية، رأس المال النفسي، جائحة كورونالكترونيةالإمعوقات، التربية     
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Abstract: 

The study aimed to identify the degree of appreciation of a sample of 

Palestinian university students for the obstacles of electronic education, and 

its relationship to the role of universities in enhancing psychological capital 

for them in light of the Covid-19 pandemic. To achieve this, the study 

followed the descriptive and analytical approach by applying two 

questionnaires, the first to measure the obstacles to electronic education 

consisting of (32) paragraphs and the second consisting of (26) paragraphs 

to measure the university’s role in promoting psychological capital, on (341) 

male and female students. The results showed that the degree of estimation 

of the sample members to the obstacles of electronic education was 

significant at a relative weight (73.91%), and that the degree of estimate of 

the sample individuals for the role of universities in promoting psychological 

capital was large at a relative weight (76.36%), and that there is a correlation 

at the level  )α≤0.05  (  between the degree of the sample's appreciation of the 

obstacles to electronic education and the degree of their appreciation for the 

role of universities in enhancing their psychological capital, as the 

correlation coefficient reached (0.624). The study recommended allocating 

budget in universities for the purposes of e-Learning. Spatial and logistical 

requirements provided based on a documented annual plan. 

Key words: obstacles, e-Learning, Palestinian universities, psychological 

capital, Covid-19 pandemic 
 

 مقدمة:
إن الإنسان الذي كان لآلاف السنين منذ عصر أفلاطون يحصر نشاطه حاجاته وتربيته بمجال      

لأمر ، والتربية الرقمية، الكترونيالإالأرض، دخل منتصف القرن العشرين الماضي عصر الفضاء 
ورقمنة شياء الأ إنترنتالذي تغيرت معه أولويات التفكير وملامح السلوك، واتجهت فيه الأمور نحو 

 المعلومات.
ات، والذي ظهر منذ نهاية التسعين لكترونيةالإوالتقني الذي كان نتاجاً للتربية ورغم التقدم العلمي      

فصول افتراضية،  إلىمن خلال التركيز على إدخال التكنولوجيا في التعليم، وتحويل الفصول التقليدية 
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راجع قد رافق ذلك تخوفات وتفنتاجها، وتوظيف الشبكات المحلية والعالمية في مشاركة المعرفة وا  
  (1)كبديل للتربية التقليدية. لكترونيةالإملحوظ في اعتماد التربية 

ولعل الدليل على ذلك ما شكلته جائحة كورونا من باعث كبير لتطبيق النداءات الكثيرة التي 
التعليم  إلى عن بعد(، والخروج من بوتقة التعليم الوجاهي)والتعليم  لكترونيةالإسبقتها لتطبيق التربية 

الافتراضي، فكان التحول السريع والكبير على مختلف الأصعدة رقمياً كنتيجة اضطرارية )قهرية( أكثر 
 من كونها إمكانات وقناعات. 

بسبب سرعة انتشاره، وسهولة استخدامه، وسرعة  نترنتالإ إلىانجذاب الناس  أسهملقد 
لمستخدمين للمعلومات وتكييفها لحاجاتهم من خلاله دون عناء، في اعتراف الكثير من وصول ا

 Center of Digitalالجهات الاعتبارية الرسمية، والمراكز البحثية، مثل مركز التربية الرقمية 
Education ظة )عن بعد(، وأثار حفي لكترونيالإلمتحدة بشرعية مؤسسات التعليم في الولايات ا

عة القاهرة ، فعلى سبيل المثال عقدت جاملكترونيةالإات لتكريس المؤتمرات العلمية حول التربية الجامع
مؤتمرها بعنوان: )تحديات التعليم الرقمي في الوطن العربي(، وعقدت جامعة  9139في أغسطس 

ني ام مؤتمر)التنمية المهنية للمعلم في عصر الرقمنة(، كما عقد المؤتمر الث9132طنطا في مارس 
م تحت عنوان: )اتجاهات 9191للمؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب في الإسكندرية في مارس 

  (2)المجتمع العربي نحو اقتصاد المعرفة(
لكن الحقيقة التي يجب ألا نتجاهلها، هي أن هذا النوع من التربية في الوطن العربي بشكل عام    

يواجه العديد من المشكلات والمعوقات متعددة المصدر، فمنها ما هو متعلق بالجانب المعرفي 
بن اة س)التأصيلي(، أو المادي والإداري، وهو ما أثبتته العديد من الدراسات ذات العلاقة، مثل درا

                                  
(1) Lindsay, KThe effect of computerized curriculum and Teaching pattern on students 

Achievement on Algebra Material, Journal of Education Media, 24(2), .(2013). 161. 
(، 39)2 ،المجلة العربية للتربية النوعيةرؤية تأصيلية،  –تحديات التعليم الرقمي في الوطن العربي  أحمد،إسماعيل  (2)
(9191)21. 
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ن ، ودراسة محمد وآخري(3) (9132، ودباب وبرويس )(2) (9134، وعباس )(1) (9132ن )عامر وآخري
(9134) (4). 

استخدام التكنولوجيا وتطبيقاتها، كان من الأهمية ألا  إلىفي خضم تضاعف حاجات المتعلمين      
حث العلمي الكفاية الذاتية في البتتطلب الاستخدام الأمثل للمعلومات و  لكترونيةالإننسى أن التربية 

التي تتطلب حسن اتخاذ القرار والاستخدام القانوني الذي لا يمس حقوق الملكية الفكرية، في ظل ما 
ل على الانتهاكات، مث لكترونيةالإأثبتته العديد من الدراسات من محدودية سيطرة مزودي الخدمة 

. ALRC (9132)(6) الأسترالية، وتقرير قانون الخصوصية والممارسات (5)(9132دراسة الموازن )
انب الأنسنة، ج لكترونيةالإن تتضمن التربية التكنولوجية و ضرورة أ إلىوعليه فقد دعا الأكاديميون 

والحفاظ على رأس المال النفسي للطلبة والمحافظة على مستوى أفضل للدافعية بما يضمن استمرار 
 أثر التعلم.

لمتعلم ، والذي يتحمل فيه ابير من نظام التعلم المنظم ذاتيًاجزء ك إلىنفسي ال ليشير رأس الما   
ز، ويتكون المثابرة والجهد المحف إلى ، وتحديد احتمالية نجاحه استنادًامسؤولية تعلمه، وتقييم ظروفه

 (7) والمرونة(، والتفاؤل، والكفاءة، )الأملمن أربعة مكونات رئيسة، هي: 
 أمام المؤسسات التربوية بشكل عام، والجامعات بشكل لقد فرضت جائحة كورونا تحديًا كبيرًا

ي ف التعليم، فقد فرضت الظروف تحولًا  خاص، وأفرزت العديد من الصعوبات التي واجهت عملية
 بات ضبطصعو  إلىلها، إضافة  كن تعتمد التعليم )عن بعد( أساسًارؤية ورسالة الجامعات التي لم ت

                                  
، من وجهة نظر أساتذة التعليم العالي الإلكترونيوسيلة بن عامر، ساعد صباح، مغزي أميمة، صعوبات توظيف التعليم (1)

 .319 – 332(، 9132) (4)2، المجلة العربية للتربية النوعية
(، جامعة ة ماجستيررسالفي التدريس بكليات التربية في الجامعات السودانية ) الإلكترونيهديل عباس، واقع توظيف التعليم (2)

 (.9134السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم)
المجلة العربية للآداب والدراسات ، (. معوقات التعليم الرقمي في المدرسة الجزائرية9132دباب، زهية وبرويس، وردة ) (3)

 .369-321(، 3) 4، النسانية
كلية التربية في برنامج تعليم الكبار ب الإلكترونيزينب كساب، نور الدين علي، معوقات استخدام تقنية التعليم و مجاهد محمد، (4)

 .149 -124(. 9134) (،9) 26، مجلة كلية التربية بالزقازيق –دراسات تربوية ونفسية بجامعة الجزيرة السودانية، 
جلة العلوم مأمل الموازن، درجة تمثل طالبات الكلية الإنسانية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لقيم المواطنة الرقمية، (5)

 .922-364(، 9132) (3)34، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، التربوية
(6) ALRC Report 108.for your information: Australian Privacy law and practice, Retrieved on 

(30.4.2020) from; www.alrc. gov.au/publications/reoprt-108(2015) 
(7) Luthans, F. &Yousf, CEmerging positive organizational behavior Leadership institute faculty 

publications, Journal of management, 33(3), (2007). p322. .  

 



 

 

55 
 

 

الجودة، والتقويم، وتيب أعضاء هيئة التدريس، ومحو الأمية التكنولوجية لدى الطلبة، وتوظيف البرامج، 
وآليات الاعتماد، والصعوبات التي تواجه الطلبة من حيث توفر الإمكانيات والمتطلبات، والتوازن 

يق نحو كيفية تحق الانفعالي، إدارة الوقت. لذا كان من الضروري أن تتركز جهود الجامعات اليوم
جودة التعليم في ظل الظروف الحالية مع المحافظة على رأس المال النفسي للطلبة من خلال تعزيز 

 الثقة والإقناع، والتواضع والتمكين.
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

أفضت الاستجابة السريعة للمؤسسات التعليمية بشكل عام، والجامعات بشكل خاص لتداعيات     
الحفاظ على الحد الأدنى من جودة التعليم من خلال اعتماد التعليم  إلىجائحة كورونا التعليمية 

جراء احترازي لا مناص منه، لكن الأمر لم يكن  لكترونيالإ )عن بعد(، وذلك كضرورة حتمية وا 
 صورة التي كانت متوقعة نتيجة لعنصر المفاجأة.بال

تعزيز التعلم  على لكترونيةالإلسابقة من دور إيجابي للتربية ورغم ما أثبتته العديد الدراسات ا      
الظروف المقترنة بجائحة كورونا  فإن  ، (2) (9139، وحناوي )(1) (9191الذاتي، مثل دراسة الرشيدي )
ن جهود الجامعات بتعزيز رأس المال النفسي لدى طلبتها، وذلك لتفادي جعلت من الضرورة أن تقتر 

الانعكاسات السلبية لانعدام التربية الوجاهية، وعليه تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال 
 -التالي: الرئيس 

لنفسي لدى االفلسطينية وعلاقتها بتعزيز رأس المال في الجامعات  لكترونيةال ما معوقات التربية 
 طلبتها؟

 سؤال، الأسئلة الفرعية التالية:ويتفرع من هذا ال
 ؟لكترونيةالإما درجة تقدير عينة من طلبة الجامعات الفلسطينية لمعوقات التربية  -3
الفلسطينية لدور تلك الجامعات في تعزيز رأس المال ما درجة تقدير عينة من طلبة الجامعات  -9

 النفسي لديهم؟
 لكترونيةلإابين درجة تقدير أفراد العينة لمعوقات التربية  ة دالة إحصائيًاتباطيهل توجد علاقة ار  -1

 ودرجة تقديرهم لدور الجامعات في تعزيز رأس المال النفسي لديهم؟

                                  
ل، في تحسين مهارات التعلم الذاتي لدى طلبة تقنيات التعليم والاتصال في جامعة حائ الإلكترونيأثر التعليم  الرشيدي،بندر  (1)

 .363-323( 9191(، )3)99 مجلة الجامعة السلامية للدراسات التربوية والنفسية،
جلة مالمنظم ذاتياً واتجاهاتهم نحوه في جامعة القدس المفتوحة،  الإلكترونيواقع استخدام الطلبة لنمط التعليم  حناوي،مجدي  (2)

 .314-311(، 9139( )3)32، العلوم التربوية والنفسية
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 أهداف الدراسة:
 تتحدد أهداف الدراسة في:

 .لكترونيةالإدرجة تقدير عينة من طلبة الجامعات الفلسطينية لمعوقات التربية  إلىالتعرف  -
 .درجة تقدير أفراد العينة لدور الجامعات في تعزيز رأس المال النفسي لديهم إلىالتعرف  -
بين درجة تقدير أفراد العينة لمعوقات  ناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيًاتحديد إذا ما كان ه -

 يهم.دودرجة تقديرهم لدور الجامعات في تعزيز رأس المال النفسي ل لكترونيةالإالتربية 
 أهمية الدراسة:

تبرز الأهمية النظرية للدراسة من حداثة وحساسية موضوعها باعتبار رأس المال النفسي يمثل    
السمات التي تسهم في تعزيز إنتاجية الأفراد، وتفعيل إرادتهم بما يمكن استثماره من أدائهم 

 لكترونيةلإاة لاعتماد التربية أنها تأتي استجابة لدعوات استمرت عقود طويل إلىوشخصياتهم، إضافة 
 في ظل التعامل مع المحتوى الرقمي. لكترونيالإوتعزيز السلوك 

  لكترونيةلإاالدراسات القليلة التي ربطت بين التربية  من -الباحثفي حدود علم –كما تعد هذه الدراسة 
 ورأس المال النفسي، فقد ترفد المكتبة الفلسطينية بنتائج دراسة تقييمية للوضع الراهن.

 وتتحدد الأهمية التطبيقية في أنه من الممكن أن يستفيد من نتائجها كل من:
روف في أوقات تحتم فيها الظ لكترونيةالإمعوقات التربية  إلىل التعرف إدارات الجامعات من خلا  -

 .)عن بعد( لكترونيالإمية اعتماد التعليم لية والعالالمح
 لكترونيةالإذات علاقة بالتربية طلبة الدراسات العليا والباحثين من خلال اقتراح دراسات جديدة   -

 ورأس المال النفسي.
 التالية: تتحدد الدراسة بالمحددات حدود الدراسة: 

ة ت الفلسطينية لمعوقات التربيدرجة تقدير عينة من طلبة الجامعا إلى: التعرف حد الموضوع -
)التنفيذية، المادية، المعرفية، الإدارية(، وعلاقتها بدورها في تعزيز رأس المال النفسي  لكترونيةالإ

 .الثقة والاهتمام، الخدمة والإقناع، التواضع والتمكين( الكفاءة الذاتية،لديهم في المجالات: )
 .في محافظات غزةالجامعات الفلسطينية  : عينة من طلبةالحد البشري  -
 .: الجامعات )الأزهر، فلسطين، الإسلامية(الحد المؤسسي -
 .: محافظات غزة )الجنوبية لفلسطين(الحد المكاني -
: تم تطبيق الشق الميداني من هذه الدراسة في نهاية الفصل الثاني من العام الحد الزماني -

 م9132/9191
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 مصطلحات الدراسة:
نظام تعليمي عن بعد قائم على : "( بأنها13: 9131يعرفها حمدان ): لكترونيةال التربية  -

ل ، من أجل إيصانترنتالإاستخدام آليات الاتصال الحديثة كالحاسوب والشبكات وبوابات 
 (1)المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت وأقل تكلفة وبصورة تضمن المواطنة الرقمية"

مجموعة الأنشطة التعليمية عن بعد التي تقوم بها الجامعات والتي " :بأنها إجرائيا ويعرفها الباحث
تتيح للمتعلمين إمكانية إبقاء المعلومات والمقررات، بما يساعدهم على تقييم أنفسهم وقياس مستوى 
تعلمهم بصفة مستمرة، من خلال تنفيذ الاختبارات والتعلم الذاتي، والالتزام بأساليب الاستخدام الأمثل 

 .لتكنولوجيا"لوسائل ا
النفسية الإيجابية للفرد والتي  ةبأنه: "الحال( 179139 :جعبري )تعرفه رأس المال النفسي:  -

ما وراء رأس المال الفكري، والتي من خلالها يمكن تحقيق الإنجازات، حيث تشمل هذه  إلىيمتد 
 .(2)فاءة والإصرار والحكمة والتواضع"الحالة: التفاؤل والك

ة المكنون الإيجابي لدى طلبة الجامعات، والمتكون نتيجة للحالة النفسيبأنه: " إجرائي اويعرفه الباحث 
المستقرة، وأنشطة الجامعات الداعمة، والتقييم الموضوعي للظروف والظاهر من خلال: الأمل 

 والكفاءة والتفاؤل والمرونة".
 المرض انتشار درجات أعلى" بأنه: (9191) العالمية الصحة منظمة تعرفها :cimednaP الجائحة -

 تدخلات لبيتط مما منه؛ المباشر التأثير من منطقة تخلو تكاد لا أنه بحيث الجغرافية الطبيعة وفق
شراف مباشرة  وقائيةال الإجراءات لمتابعة العالمية الصحة منظمة وخاصة الدولية المنظمات قبل من وا 
 التعاطي محملا رسم في العليا اليد تمثل منظمةال أن اعتبار على العالمية، الصحية السياسات وتحديد

 .(3)"العالمي الصعيد على الجائحة مع
( بأنه: 9191) وكالة غوث وتشغيل اللاجئين تعرفه:  covid-19فيروس كرونا المستجد  -

"الفيروس السادس من فصيلة الفيروسات التاجية المسبب لمتلازمة الجهاز التنافسي الشرق أوسطي 

                                  
ي الوطن الواقع وتنبؤات المستقبل ف –المفتوحة عن بعد بتكنولوجيا المعلومات المعاصرة  الإلكترونيةمحمد حمدان، التربية (1)

 .13ص  (9131/ يوليو، القاهرة، )32- 31(، 0الجزء ،)المؤتمر الدولي الخامس للمركز العربي للتعليم والتنمية العربي،
ية بعلاقة رأس المال النفسي الإيجابي بأداء العاملين في الجامعات الفلسطينية العاملة في جنوب الضفة الغر  جعبري،أسماء  (2)
 .34 ( ص9139(، جامعة الخليل، الخليل، )رسالة ماجستير)
 .كورونا. متاح على الموقع فيروس في المتعلقة الطبية (: المصطلحات9191العالمية ) الصحة منظمة(  3)

(11/6/2020) www.emro.who.int/ar/cov.org 

http://www.emro.who.int/ar/cov.org
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يسبب مرض معد سريع الانتشار يحمل أعراض الحمى والسعال الجاف والتعب والتهاب الحلق 
 .(1)"9132وضيق التنفس، ظهر لأول مرة في مدينة ووهان الصينية في ديسمبر

 الخلفية النظرية للدراسة:
أصبحت  الكثيرة، نترنتالإكل واسع، والاستفادة من خدمات مع انتشار استخدام الحاسوب بش

لوجي الهائل و جديدة تتماشى مع التقدم العلمي والتكن واقعًا ملموسًا يفرض أدوارًا لكترونيةالإالتربية 
 بمختلف مسمياته. لكترونيالإمن خلال التعليم 

م عبر المرتبطة بتقنيات التعليتعبر عن مجموعة العمليات  لكترونيةالإولما كانت التربية  
، مثل الحصول على المعلومات ذات الصلة بالتعليم والمواد الدراسية، وتصميم المحتوى نترنتالإ

دارته رقمياً، وتقديمه عبر وسائط  لأفراد وفق قواعد صحيحة، فإن فكرتها تنطلق من حق ا إلكترونيةوا 
 ن هذاافي تطوير قدراتهم، من غير أن يكون هناك أي عائق يحول دون التمتع بهذا الحق، سواء ك

  .(2)نولوجياللتك، مع الالتزام بمعايير المواطنة الرقمية، والاستخدام الأمثل العائق مكانياً أو زمانيًا
( 9114وني )ذكرها بسيتعتمد على مجموعة من الاعتبارات  لكترونيةالإوعليه، فإن فلسفة التربية 

 (3)في النقاط التالية:
 فئات المجتمع. تاحة فرص التدريب والتعليم لأكبر عدد ممكن منإ -
 التغلب على عوائق الزمان والمكان. -
 تراكم الخبرات، والاستفادة من مواد التدريب المتاحة. -
 اعتماد الوقت المنهج بناء على مستوى مهارات الطالب وليس معدل المجموعة. -
 يمكن للطالب المتميز التقدم في تعليمه وتدريبه دون انتظار الطلبة الأقل مستوى. -
لتربية باعتبار أنه لا يمكن أن تكون بديلًا ل لكترونيةالإورغم الملاحظات على التعليم والتربية      

ع الأهمية البالغة ما يتناسب ملها من  فإن  ، والتي يعد )التعليم الوجاهي( أهم أدواتها، المقصودة
 : (4)التطور الحاصل في مجال التكنولوجيا، تتجسد في الآتي

                                  
 .دليل توعوي صحي شامل حول فيروس كورونا(. 9191غوث وتشغيل اللاجئين ) وكالة(  1)

(5/6/2020) https://www.unrwa.org/sites/default/files/healthawareness 
سالة ر المفتوحة في ضوء بعض المتغيرات )لدى طلبة جامعة القدس  الإلكترونيةسهير سحويل، مدى توافر الكفايات  (2)

  .93 ص( 9131(، جامعة الأزهر، غزة، )ماجستير
(، القاهرة، دار الكتب Learning-Learning & M-Eوالتعليم الجوال ) الإلكترونيعبد الحميد بسيوني، التعليم (3)

 .913( ص 9114العالمية للنشر والتوزيع، )
 )4( الرجوع إلى:

https://www.unrwa.org/sites/default/files/healthawareness


 

 

59 
 

 

 .نترنتالإر التعليم والتعلم المتاحة على شبكة الاستفادة من مصاد -
مكاناته الفردية. -  تدعيم طرق تدريس جديدة تعتمد على المتعلم وتركز على قدراته وا 
 تساعد المتعلمين على التحكم في عمليات التعليم من خلال تقييمهم لمستوى الأداء والإنجاز. -
 ة وتشويق.مسارات أكثر كفاء ات باعالتقليل من وقت التعلم بالسرعة الذاتية، والتشجيع على  -
 تقليل الاحتياجات والمتطلبات التقليدية للتربية والتعليم. -
الرقمية(  ة)الثقافثقافة جديدة يمكن تسميتها  لكترونيةالإتوفر التربية  وعلى المستوى النظري      

وهي مختلفة عن الثقافة التقليدية )المطبوعة(، حيث تركز هذه الثقافة على معالجة المعرفة، ويستطيع 
ات الأخرى ئالمتعلم من خلالها التحكم في تعلمه عن طريق بناء عالمه الخاص عندما يتفاعل مع البي

 .(1)اإلكترونيالمتوفرة 
( أن الأمر يتطلب التهيئة الاجتماعية 9131عبد العزيز )يرى  لكترونيةالإولضمان نجاح التربية     

لتقبل هذا النوع من التربية، وتوفير البنية التحتية سواء على مستوى إعداد الكوادر البشرية، أو 
 .(2)المدمجةالمتزامنة أو غير المتزامنة أو  لكترونيةالإالإمكانات المادية في كل من التربية 

 في التعليم العالي )عن بعد( بمستويات مختلفة في الظروف لكترونيةالإورغم انتشار التربية      
العادية، والتي زادت الحاجة إليها بشكل مفاجئ في ظل جائحة كورونا بعد اعتماد الجامعات على 

 :(3)هاية، منف، إلا أنها تواجه العديد من التحديات التقنية والفنية أو الثقالكترونيالإأدوات التعليم 
حثين ا، حيث اختلفت توجهات البلكترونيةالإمشكلة صلاحية المصطلحات المعبرة عن التربية  -

 ،نترنتلإا، التربية الرقمية، التعليم الافتراضي، التربية عبر لكترونيالإحولها من حيث: )التعليم 
 وغيرها(   

                                  
سالة ر في الجامعات الفلسطينية بغزة كما يراها الأساتذة والطلبة ) الإلكترونيطارق العواودة، صعوبات توظيف التعليم  -

 32( ص 9139(، جامعة الأزهر، غزة، )ماجستير
 24ص  (9191)مرجع سابق،  إسماعيل أحمد، -
 31ص  (9134)مرجع سابق،  هديل عباس، -

(1) Riegle ,R.. How Should the Transition to Internet- Based Education Reign? London, 

Retrieved Aug, (2007) p13. 
وزيع، ، القاهرة، المكتبة العصرية للنشر والتومستحدثات تكنولوجيا التعليم اللكترونيالتعليم  العزيز،عبد الحميد عبد (2)

  .43ص (9131)
 :إلىالرجوع   (3)

 34 ص (9134) سابق،مرجع  عباس،هديل  -
 361ص (9132)مرجع سابق،  برويس،زهية دباب، وردة  -
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 .لكترونيةالإضعف كفاية مهارات المعلمين والمتعلمين في تخطيط وتنفيذ التربية  -
 .لكترونيةالإالرقمية أو  إلىصعوبة تحويل المناهج من صيغتها الحالية  -
 ضعف مستوى الالتزام بحقوق الملكية الفكرية على المستوى الرسمي والشعبي. -
 .لكترونيالإالتي تكون حصيلة التعليم عدم قبول الجامعات التقليدية للاعتراف بالمؤهلات  -
 التأثير السلبي لمستوى الخصوصية وأمان المعلومات. -
 ضعف مستوى التصفية الرقمية المتعلقة بصعوبة تحديد محيط الاتصال والزمن المناسب. -
لأمر الذي المرتبط بانخفاض مستوى دخل الفرد، ا لكترونيالإضعف مستوى البنية التحتية للتعلم  -

 صعوبة الوصول للمعلومات أو خلل في الشبكات المحلية.قد يسبب 
تعليم من قبل المعلم والطالب، سواء على مستوى ال لكترونيالإخفاض مستوى الرغبة في التعليم ان -

 أو التدريب.
الفعال يتطلب تولد الشعور لدى الطلبة بالراحة تجاه طبيعة التعلم عن  لكترونيالإولأن التعليم     

من خلال التقويم الذاتي، ودعم الأداء بما ينعكس تطوير وتحسين قدرات الأفراد  ىإلبعد، ويسعى 
على جودة المخرجات، فإن الأمر عندها يرتبط بالجوانب النفسية الإيجابية والسلوكية بما يحقق 

 مستوى مقبول من رأس المال النفسي.
حيث يحقق تعزيز رأس المال النفسي مجموعة من الفوائد على مستوى الأفراد والجماعات، أهمها: 
تحقيق قدرة تأثير عالية على مستوى التعامل مع الإجهاد، وتحقيق نتائج أداء جيدة، والشعور بالرضا 

، Avey (2) (2014)، ولقد أكدت العديد من الدراسات مثل دراسة (1) الإنتاجيةوالسعادة حول مستوى 
على أهمية دور رأس المال النفسي في تخفيض  (4) (9132، وآل طعين )(3) (9132والفقعاوي )

أو  لكترونيةلإامستوى التوتر والضغوط التي قد تتولد نتيجة لضعف مستوى البنية التحتية للتربية 
 تدني مستوى المعرفة.

                                  
(1) Luthans, F. Positive Psychological Capital: Beyond Human and Social Capital, Business 

Horizons, 47 (1), (5112). p.11.  
(2) Avey, JThe left side of psychological Capital: New Evidence on the Antecedents of skycap, 

Journal of leadership& organizational studies, 21(2),(2014).141-149. 
دراسة ميدانية على المدراء العاملين في الجامعات -القيادة الخادمة ودورها في تعزيز رأس المال النفسي الفقعاوي.هاني (3)
 (.9132) جامعة الأزهر، غزة رسالة ماجستير(،)
 تأثير رأس المال النفسي الإيجابي في الأداء الإبداعي: دراسة تحليلية لآراء عينة من التدريسين في جامعتي طعين،يوسف آل (4)

 .326 -314(، 9132( )1)34، مجلة القادسية الاقتصادية الداريةالقادسية والمثنى، 
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جائحة كورونا، ولضمان نجاح التربية  أقل ما يمكن أن تقدمه الجامعات في ظل وعليه، فإن      
، هو تعزيز رأس المال النفسي لديهم، والذي يمثل حالة من التطور النفسي الذي يتميز لكترونيةالإ

بالثقة العالية في بذل الجهد الضروري للنجاح في المهام التي تتسم بالتحدي، كما يمثل التفاؤل 
مصطلح يحمل فهو ، (1)لمقاومة عند مواجهة الصعوباتالإيجابي حول إمكانية النجاح، والقدرة على ا

سمة التغير على أساس المواقف بدلًا من وجود سمة الاستقرار، فهو يؤكد علي منهج الإيجابية، 
فيز القدرة الكامنة المشتركة والتي تعتبر حاسمة لتح" :والمعاني، والنتائج، والتي يتم وصفها بأنها

 ."، والسعي لتحقيق النجاح، والأداءالمعرفيةالموارد البشرية، والعمليات 
أن رأس المال النفسي يمكن وصفه من خلال:  إلى )Luthans & Yousef )2 (2007)وقد أشار 

ات إيجابية، والمواظبة والسعي نحو تحقيق الأهداف)الأول(، والقدرة أسهمامتلاك الثقة، والقيام بم
)المرونة(، كما أثبتت بعض الدراسات الأهمية على التحمل والعودة للمواصلة بعد كل انتكاسة 

الكبيرة لرأس المال النفسي وأثره الإيجابي على سلوكيات الأفراد سواء في بيئة التعليم أو العمل، من 
، (3)(9132خلال اتجاهات الأداء، والتعاون والسعادة، والرضا، مثل دراسة أبو جراد وأبو حجير)

وكذلك أهميته في خفض مستوى التوتر والضغوط، والحد من الآثار المترتبة على الجهود والتكاليف 
ودراسة  (2019)التي قد يتكبدها الشخص للحفاظ على الاستمرارية، وهو ما أثبتته دراسة الفقعاوي 

Avey(2014)بعاد رأس المال النفسي، تتحدد في:، وقد أجمع الأدب التربوي على أن أ 
ات ووضع استراتيجيلأمل: الذي يعكس إدراك الفرد لقدرته على وضع تصور واضح لأهدافه، ا -

 محددة للوصول.
الثقة والكفاءة الذاتية: التي تعني تعظيم القدرة من خلال الفعل، حيث إن الأمر لا يتعلق بما سيفعله  -

 الفرد، ولكن بما يفتقد أن بإمكانه القيام به.
لمضي الأزمة وتجديد النشاط لرة في التغلب على العقبات، والارتداد عن المرونة: والتي تعكس القد -

 .اقدومً 

                                  
 .43ص (9132)، المرجع السابق الفقعاوي،هاني (1)

(2) Luthans, F.&Yousf, C.(2007). op .cit, p.324 
علي أبو جراد، طارق أبو حجير، رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفلسطينية الخاصة  (3)

 20  (9132)935.-966 (c)،سلسة العلوم النسانية-(، مجلة جامعة الأزهر)جامعة غزة نموذجاً 
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 ستعدادًاداث وتقييم الماضي منها افي استجابته للأحاتجاه يستعمله الفرد التفاؤل: والذي يعني  -
 .(1)المستقبلللتوجه نحو 

 الدراسات السابقة:
تعددت الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية سواء على مستوى معوقات التربية 

ت وفيما يلي عرض لبعض هذه الدراسا رأس المال النفسي.على اختلاف المصطلح، أو  لكترونيةالإ
 في ضوء ما تتطلبه الدراسة الحالية، وما يمكن الاستفادة منه.

 :لكترونيةال ليم )التربية( الدراسات التي تناولت معوقات التع
إبراز أهم تحديات التربية والتعليم الرقمي في الوطن العربي،  إلىهدفت  ،(2)(9191دراسة أحمد ) -

ووضع رؤية تأصيلية للحد منها من منظور إسلامي، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنهج 
لنتائج كواقع معاصر، وقد أظهرت ا متغير الرقمنة إلىالاستقرائي والمنهج الاستنباطي بالاستناد 

العلمية، التقويم(، ثم في  )الأمانةأن أهم معوقات التربية الرقمية جاءت في المحور الأخلاقي 
 .الغرض، توفير الإمكانيات( )شموليةالمحور المادي 

 ونيلكتر الإعن معوقات التوجه نحو التعليم الكشف  إلىهدفت  ،(3)(9132دراسة دباب وبرويس ) -
)الرقمي( في المدارس الجزائرية، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الاستقرائي 

دير في الجزائر، وبنيتها الفنية، وقد أظهرت النتائج أن تق لكترونيةالإباستعراض مراحل التربية 
ثلت مفي الجامعات الجزائرية كان متوسطاً، ت لكترونيالإالباحث حسب المعطيات لمعوقات التعليم 

وسيرفرات الجامعات، قلة اهتمام أعضاء هيئة التدريس بهذا النوع  نترنتالإمظاهرها في: ) ضعف 
 من التعليم وقلة تفعيله من قبل الإدارة، وضعف رغبة الطلبة في التعلم من خلاله(

الحوافز والمعوقات المتعلقة بأنظمة  إلىالتعرف  إلىهدفت ، (4)(9134دراسة العثمان وآل مسعد ) -
المتاحة في جامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  لكترونيالإوتقنيات التعلم 

استبانة الكرتونية  قفي كلية التربية، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بتطبي

                                  
 جامعة رسالة ماجستير(،لمحلية في قطاع غزة )إياد إسماعيل، أثر رأس المال النفسي على الأداء المالي للهيئات ا (1)

 .24( ص9132الأزهر، غزة، )
 )2( إسماعيل أحمد، )9191(. مرجع سابق.

 )3( زهية دباب، وردة برويس، )9132(. مرجع سابق 
)4( عبد الرحمن العثمان، أحمد آل مسعد، حوافز ومعوقات التعليم الإلكتروني في التدريس الجامعي من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود، المجلة الدولية للبحوث التربوية، جامعة الإمارات، 23)9(، )9134(26-
319 
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 لكترونيالإدرجة التقدير لحوافز التعليم  ( عضو هيئة تدريس، وقد أظهرت النتائج أن93على )
هارات م إلىكانت كبيرة، وللمعوقات كانت متوسطة، حيث كانت أبرز مظاهر المعوقات: )الحاجة 

رجات د  تقنية ليست ضمن برامج التدريب(، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات
 عدد الدورات، الرتبة الأكاديمية(. المتغيرات: )الجنس، إلىتقدير أفراد العينة تعزى 

مدى جهوزية كليات التربية بالجامعات السودانية  إلىالتعرف  إلىهدفت  ،(1)(9134دراسة عباس ) -
، والوقوف على مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس للتربية لكترونيالإلاستخدام التعليم 

( 319، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنهج  الوصفي التحليلي بتطبيق استبانة على )لكترونيةالإ
عضو هيئة تدريس، وأظهرت النتائج عدم توفر البنية التحتية التي تساعد في استخدام التعليم 

، وأن درجة تقدير أفراد العينة للمعوقات جاءت كبيرة، وأن درجة ممارستهم للتربية لكترونيالإ
بسبب ضعف اهتمام الإدارة العليا للتوجه نحوها، وعدم توافر  جاءت ضعيفة جدًا ونيةلكتر الإ

 المحتوى التعليمي المحوسب.
معوقات استخدام تقنيات التعليم  إلىالتعرف  إلىهدفت  ،(2)(9134دراسة محمد وآخرون ) -

اختلاف وجهات  رجةفي برامج تعليم الكبار بكلية التربية في جامعة الجزيرة، ومعرفة د لكترونيالإ
نظر أفراد العينة حول هذه المعوقات في ضوء بعض المتغيرات، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة 

( طالباً، وقد أظهرت النتائج أن هناك درجة 21المنهج الوصفي التحليلي بتطبيق استبانة على )
التدريس،  ةتقدير كبيرة للمعوقات، تمثلت مظاهرها في: )ضعف التدريب المناسب لأعضاء هيئ

سطات درجات ا بين متو أمراً ثانوياً(، وأنه لا توجد فروق دالة إحصائيً  لكترونيةالإاعتبار التربية 
 تقدير أفراد العينة للمعوقات تعزى لمتغير المستوى الدراسي.

تدريس  في لكترونيالإمشكلات استخدام التعليم  إلىالتعرف  إلىهدفت  ،(3) (9132دراسة حمزة ) -
المقررات التاريخية، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بتطبيق استبانة على 

( عضو هيئة تدريس من كليتي التربية بجامعة بابل، والجامعة المستنصرية، وقد أظهرت 11)
ت المالية النتائج أن درجة تقدير أفراد العينة للمشكلات كانت كبيرة، حيث جاء مجال: )المشكلا

                                  
 )1( هديل عباس، )9134(. مرجع سابق

 )2(مجاهد محمد، زينب كساب، نور الدين علي، )9134(. مرجع سابق
)3( جنان حمزة، مشكلات استخدام التعليم الإلكتروني في تدريس المقررات التاريخية من وجهة نظر التدريسين، مجلة كلية 

 التربية الأساسية للعلوم التربوية والنسانية، 91 )9(، )9132( 311-331.
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للازمة اوالإدارية( في المرتبة الأولى، وأهم مظهر كان نقص التجهيزات، وضعف البنية التحتية 
 .   لكترونيالإ للتعليم

ي ف لكترونيالإصعوبات توظيف التعليم  إلىالتعرف  إلىهدفت  ،(1)(9139دراسة العواودة ) -
وصفي اتبعت الدراسة المنهج الالجامعات الفلسطينية في ضوء بعض المتغيرات، ولتحقيق ذلك 

وطالبة من الجامعات:  ( طالبًا3199( عضو هيئة تدريس، )9139التحليلي بتطبيق استبانة على )
)الأزهر، الإسلامية، الأقصى(، وأظهرت النتائج أن درجة التقدير للصعوبات كانت كبيرة عند وزن 

( من وجهة نظر %41.29( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وعند وزن )%64.99نسبي )
ت عوباالطلاب، حيث جاءت المجالات على الترتيب: )صعوبات تتعلق بإدارة الجامعات، ص

 تتعلق بالطالب، صعوبات الدعم الفني، صعوبات تتعلق بالمنهاج(
 الدراسات التي تناولت تعزيز رأس المال النفسي:

دور القيادة الخادمة في تعزيز رأس المال  إلىالتعرف  إلىهدفت  ،(2)(9132دراسة الفقعاوي ) -
وصفي الدراسة المنهج الالعاملين في الجامعات بقطاع غزة، حيث اتبعت  يرينالنفسي لدى المد

( موظفاً، وأظهرت النتائج أن درجة 932( فقرة على )62التحليلي بتطبيق استبانة مكونة من )
مستوى رأس المال ، وأن (72.4%)ممارسة المدراء للقيادة الخادمة كانت كبيرة عند وزن نسبي 

طردية موجبة ذات  ، وأن هناك علاقة(76.2%)عند وزن نسبي النفسي أيضًا لديهم كان مرتفعًا
 -دلالة إحصائية بين ممارسة القيادة الخادمة وتعزيز رأس المال النفسي خاصة في مجال )الخدمة

 التواضع(.
مستوى رأس المال النفسي  إلىالتعرف  إلىهدفت  ،(3)(9139دراسة أبو جراد وأبو حجير ) -

دراسة حالة(، ولتحقيق ذلك اتبعت  –الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء الجامعي )جامعة غزة 
( موظفاً )أكاديمي، إداري(، وقد 314الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بتطبيق استبانة على )

ند وزن ع جابي لدى أفراد العينة كان كبيرًاأظهرت النتائج أن مستوى رأس المال النفسي الإي
لنفسي الإيجابي وتعزيز الأداء (، وأنه توجد علاقة ارتباطية بين رأس المال ا%99.2نسبي )

 %19.9الجامعي، حيث جاءت درجة التأثير بنسبة 

                                  
 )1( طارق العواودة، )9139(. مرجع سابق 
 )2(هاني الفقعاوي، )9132(. مرجع سابق

 )3(علي أبو جراد، طارق أبو حجير، )9132(. مرجع سابق
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التحقق من العلاقة بين رأس المال النفسي والارتجال  إلىهدفت  ،(1)(9134دراسة أحمد ) -
التنظيمي، وذلك باختبار تأثير )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة( على السلوك القيادي 

نظيمي، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بتطبيق استبانة على والارتجال الت
( عضو هيئة تدريس في جامعة أهل البيت في كربلاء، وقد أظهرت النتائج أن مستوى رأس 62)

(، وأن هناك علاقة ارتباطية بين أبعاد رأس %42.6المال النفسي كان كبيراً عن وزن نسبي )
لوك القيادي، كما توجد علاقة تأثير معنوية غير مباشرة بين أبعاد رأس المال المال النفسي والس

 النفسي والارتجال التنظيمي.
علاقة رأس المال النفسي بأبعاده  إلىالتعرف  إلىهدفت  ،Contreras ( (2)(2017دراسة  -

هج الوصفي لمنالمختلفة بالنوايا الريادية لدى طلبة إدارة الأعمال، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة ا
( طالباً وطالبة من الجامعات الأمريكية، وأظهرت النتائج 312التحليلي بتطبيق استبانة على )

( وبدرجة مرتفعة، كما أنه توجد علاقة %43.12أن الوزن النسبي لرأس المال النفسي بلغ )
يث كان ح ارتباطية بين دور الجامعات في تعزيز رأس المال النفسي، ومستوى النوايا الريادية

 الذاتية، التفاؤل(. )الكفاءةأكثر الأبعاد تأثيرا 
سي ورأس المال النف تحديد العلاقة بين القيادة الكاريزمية إلىهدفت  ،(3) (9136دراسة النداوي ) -

ى لفي الجامعة العراقية، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بتطبيق استبانة ع
أظهرت النتائج أن درجة تقدير أفراد العينة لمستوى رأس المال النفسي كانت ، وقد ( موظفًا194)

(، وأنه توجد علاقة ارتباطية معنوية ايجابية بين جميع أبعاد %64.9متوسطة عند وزن نسبي )
 القيادة الكاريزمية وأبعاد رأس المال النفسي.

يجابي في مال النفسي الإعلاقة رأس ال إلىف التعر  إلىهدفت  ،(4) (9132دراسة آل طعين ) -
الأداء الإبداعي، وذلك في المجالات: )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة(، ولتحقيق ذلك 

                                  
جنان أحمد، العلاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي والارتجال التنظيمي في إطار السلوك الريادي للعاملين في المؤسسات (1)

( 9134(. )1)4، والاقتصاديةمجلة المتنبي الدارية التعليمية: دراسة مسحية لآراء أعضاء هيئة التدريس لجامعة أهل البيت، 
923-942. 

(2) Contreras, F., Dreu, J. & Espinosa, C.. Examining The Relationship between Psychological 

Capital and Entrepreneurial Intention: An Exploratory Study, Journal of Asian Social Science, 

13(3), (2017)80-88.  
العلاقة بين القيادة الكاريزمية ورأس المال النفسي: دراسة تطبيقية على عينة من العاملين بكليات  النداوي،محمد صالح  (3)

 .434-621( 9136(، )9)21، المجلة المصرية للدراسات التجاريةالجامعة العراقية، 
 مرجع سابق. (.9132يوسف آل طعين، ) (4)
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( عضو 291اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بتطبيق استبانة على عينة مكونة من )
جبة أن وجود علاقة ارتباطية مو  جهيئة تدريس من جامعتي القادسية والمثنى، وقد أظهرت النتائ

عزيز متوسط للجامعات في ت ابين أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد الأداء الإبداعي، وأن هناك دورً 
 أبعاد ورأس المال النفسي لدى أفراد العينة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
مد تع اسة الحالية،من خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسات ذات العلاقة بمتغيرات الدر 

الدراسات ذات الصلة بالجامعات، واستثناء المتعلقة بالمؤسسات التجارية  إلىالباحث الإشارة فقط 
لكنها  -في حدود علم الباحث–والصناعية، والملاحظ أنه لم توجد دراسة متماثلة مع الدراسة الحالية 
اني ث الهدف الثا اختلفت من حياتفقت من حيث الهدف الأول مع معظم الدراسات المذكورة، لكنه

رأس المال النفسي(، فقد جاءت أغلب الدراسات علائقية تدرس علاقة رأس المال مع أغلب دراسات )
لي، ما عدا المنهج الوصفي التحلي ات باعالنفسي بمتغيرات أخرى، كما اتفقت مع أغلب الدراسات في 

ت اختلفالاستقرائي، وقد تبعت المنهج ( التي ا9132( ودراسة دباب وبرويس )9191دراسة أحمد )
، ومحمد وآخرون Contreras (2017)مع أغلب الدراسات في اختيار العينة، ما عدا دراسة 

ولعل ما يميز هذه الدراسة عن سابقاتها أنها ارتبطت برأس المال النفسي للطلبة وليس (. 9134)
تفسير في تأصيل الفكرة، وبناء الأداة، و العاملين أو أعضاء هيئة التدريس، وقد استفاد الباحث منها 
 النتائج في إطار الواقع الفعلي، وما توصل إليه الآخرون.

 إجراءات الدراسة الميدانية:
 الدراسة: منهج 
رس الدراســــــة، وهو الذي يدمته موضــــــوع وأهداف ئلملا التحليلي،الباحث المنهج الوصـــــفي  بعات      

يمكن الحصـــــــــول منها على معلومات تجيب على أســـــــــئلة  حاليًاة ظاهرة أو حدثاً أو قضـــــــــية موجود
 .(1) فيهاالبحث دون تدخل الباحث 

 
 
 
 
 

                                  
 91ص (9119الجامعة الإسلامية، ) غزة، ،منهجه وأدواته –وعناصره البحث التربوي  الأغا،إحسان (1)
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 وعينتها: مجتمع الدراسة 
وقد تم  ،تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة المستوى الرابع فما فوق من الجامعات الفلسطينية   

لمجتمعات للظروف الاستثنائية التي تمر بها االبسيطة نظراً  تحديد عينة الدراسة بالطريقة العشوائية
 :(1)ي من القانون ئراسة، تم تقدير حجم العينة المبدلطبيعة الد اونظرً من الحجر المنزلي، 

2

2

0
e

pqz
n 

 
وحيث إن احتمال موافقة أفراد العينة على فقرات الاستبانة غير معروف في أي من الدراسات     

. وباعتبار أن 5.0تساوي  qوبالتالي تكون قيمة  5.0تساوي  pالسابقة، فإننا نفترض أن قيمة 
المبدئي لحجم العينة مهما كان عدد أفراد المجتمع فإن التقدير  5.50مقدار الخطأ في التقدير يساوي 

 يحسب كالتالي:
385

)05.0(

)5.0)(5.0()96.1(
2

2

0 n 

لحالات عدم الاستجابة المتوقعة  ا( ونظرً 192وعليه كان حجم العينة الفعلية المطلوب للتطبيق هو )
لجمع البيانات، بحيث تمثلت ( .Google docباستخدام تقنية ) إلكترونيةاستبانة بإعداد قام الباحث 

جابة. ( است341ما مجموعه )تم استرداد وبعد أسبوعين من التوزيع، ، الطلابوحدات المعاينة في 
 التصنيفية:يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات  (3)والجدول 

 (: توزيع عينة الدراسة بحسب البيانات الشخصية0جدول )
 % العدد المتغير البيان

 الكلية
 9.93 99 شرعية
 19.22 333 علمية
 22.92 919 إنسانية

 49.11 964 طالب الجنس
 93.41 42 طالبة

 الدراسة:أداتا 
وقات معقياس  تيناستبان بعد الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة، صمم الباحث :الأولى
( فقرة موزعة على أربعة مجالات: 19والتي تكونت من )، في الجامعات الفلسطينية لكترونيةالإالتربية 

  .إدارية، معوقات معرفية/ ثقافية، معوقات مادية، معوقات تنفيذية( )معوقات

                                  
(1)

 Bartlett, J.: Higgins Organization research : Determining Appropriate Sample Size in Survey 

research, Information Technology and Performance Journal, 19(1), (2001) p.34   
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( فقرة لقياس دور الجامعة في تعزيز رأس المال النفسي/ موزعة على أربعة 96تتكون من ) :الثانية
 مة والإقناع، التواضع والتمكين(الذاتية، الثقة والاهتمام، الخد )الكفاءةمجالات: 

المكون من خمس رتب تتراوح بين  (Likert Scaleاستخدمت الاستبانات مقياس ليكرت الخماسي )
ما يظهر كدرجة معينة لكل استجابة  أعطيتبحيث لتحديد درجة الاحتياج  ضعيفة جدًا إلى كبيرة جدًا

 :(2في جدول )
 ليكرت الخماسي(: أوزان الخيارات في مقياس 2جدول )

 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  التوافر
 1 2 3 4 5 الدرجة

 

-96درجة(، وبين ) 361-19وبالتالي تتراوح الدرجة على المقياس للاستبانة الأولى بين )
درجة( للثانية، وفي هذه الدراسة تم اعتماد الوسط الحسابي للمقياس بحيث تشير الدرجة  311

تدني الموافقة على ما جاء في الفقرة من وجهة نظر أفراد العينة، بينما تدل الدرجات  إلىالمنخفضة 
هو  مدى تدريج ليكرت الخماسيالمرتفعة على ارتفاع درجة الموافقة، وتحدد درجة التقدير من خلال 

 (.%36( بوزن نسبي )0.8( وطول الفترة )(4=5-1
 صدق الاستبانات: 

( من 4(: تم عرض الاســــــــــــــتبــانــة في صــــــــــــــورتهــا الأوليــة على ))الظــاهري  صـــــــــدق المحكمين .3
المتخصـــــــــصـــــــــين عبر حســـــــــاباتهم على مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي، حيث قاموا بإبداء آرائهم 

كــل مجــال،  إلىوملاحظــاتهم حول مــدى منــاســــــــــــــبــة الفقرات والمجــالات، ومــدى انتمــاء الفقرات 
ذف بعض الفقرات خرجت وكذلك وضــــــوح صــــــياغتها اللغوية، وفي ضــــــوء تلك الملاحظات، وح

 الاستبانة في صورتها النهائية.
الداخلي بتطبيقها على العينة  الاتســـــــــاقجرى التحقق من صـــــــــدق  :صــــــدق الاتســــــاق الداخلي .9

، وتم حســــــــاب الأصــــــــليةعينة المن خارج أفراد ( طالباً وطالبة 11البالغ عددها )الاســــــــتطلاعية 
بين درجات كل مجال  (Pearson’s Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرســـــــــون 

والدرجة الكلية، ومعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاســـــــــتبانة والدرجة الكلية للاســـــــــتبانة. 
 والجداول التالية توضح ذلك:
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 الذي تنتمي إليه مجالارتباط درجة كل فقرة من الاستبانة مع درجة ال تمعاملا(: 2)جدول 
معامل  م

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

معامل  م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

مستوى  م
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

 الاستبانة الأولى
 معوقات تنفيذية: المجال الأول

3 1.296 1.13 9 1.242 1.13 1 1.213 1.11 
2 1.914 1.11 2 1.912 1.11 6 1.963 1.11 
4 1.943 1.11  

 معوقات مادية: المجال الثاني
3 1.693 1.11 9 1.692 1.111 1 1.464 1.111 
2 1.419 1.11 2 1.249 1.11 6 1.446 1.11 

 معوقات معرفية/ ثقافيةالمجال الثالث: 
3 0.730 1.111 9 0.698 1.111 1 1.624 1.111 
2 0.803 1.111 2 1.466 1.111 6 1.649 1.111 
4 1.424 1.111 9 1.432 1.111 2 0.762 1.111 
31 0.671 1.111 33 1.422 1.111  

 معوقات إدارية المجال الرابع:
3 1.426 1.111 9 1.492 1.111 1 1.624 1.111 
2 1.633 1.111 2 1.466 1.111 6 1.649 1.111 
4 0.755 1.111 9 1.623 1.111  

 الاستبانة الثانية
 المجال الأول: الكفاءة الذاتية

3 1.413 1.11 9 1.434 1.11 1 1.422 1.11 
2 1.429 1.11  

 الثقة والاهتمام المجال الثاني:
3 1.212 1.11 9 1.623 1.11 1 1.669 1.11 
2 1.499 1.11 2 1.699 1.11 6 1.632 1.11 
4 1.493 1.11  

 الخدمة والإقناع المجال الثالث:
3 1.293 1.112 9 1.992 1.11 1 1.633 1.11 
2 1.663 1.11 2 1.262 1.11 6 1.432 1.11 
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4 1.912 1.11 9 1.669 1.11  
 التواضع والتمكين المجال الرابع:

3 1.214 1.112 9 1.669 1.11 1 1.699 1.11 
2 1.412 1.11 2 1.423 1.11 6 1.932 1.11 
4 1.642 1.111  

 5.4.0( = 5.50( ومستوى دلالة )82ر الجدولية عند درجات حرية )
 5.0.0( = 5.50)( ومستوى دلالة 82ر الجدولية عند درجات حرية )

بين كل فقرة ( 05.0) عند مستوى دلالة ( أن هناك ارتباطًا دالًا إحصائيًا0ح من الجدول )يتض
 ستبانتين.الافقرات الاتساق الداخلي لصدق والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه، مما يدلل على 

البنائي للمجالات قام الباحث بحساب معاملات للتحقق من الصدق  :الاتساق البنائي قصدج. ال
الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات كل استبانة والمجالات الأخرى، وكذلك كل مجال مع 

 ( يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة2جدول )الدرجة الكلية للاستبانة، و 
 بدرجة عالية من الصدق والاتساق الداخلي.وهو ما يؤكد أن الاستبانات تتمتع  (،0.01)

 : مصفوفة معاملات ارتباط كل مجال والمجالات الأخرى وكذلك كل مجال بالدرجة الكلية للاستبانة(4جدول )

الدرجة الكلية  الاستبانة الأولى
 للاستبانة

معوقات 
 تنفيذية

 معوقات مادية
معوقات 
 معرفية

 معوقات إدارية

    1 1.921 معوقات تنفيذية
   1 0.883 1.229 معوقات مادية

  1 0.769 0.590 1.921 معوقات معرفية/ ثقافية
 1 0.691 0.808 0.668 1.992 معوقات إدارية

الدرجة الكلية  الاستبانة الثانية
 للاستبانة

الكفاءة 
 الذاتية

الثقة 
 والاهتمام

الخدمة 
 والإقناع

التواضع 
 والتمكين

    1 1.912 الكفاءة الذاتية
   1 0.833 1.924 الثقة والاهتمام
  1 0.941 0.769 1.9.2 الخدمة والإقناع

 1 0.890 0.889 0.898 1.9.2 التواضع والتمكين
 0.361"  تساوي 28ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
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 :Reliabilityثبات فقرات الاستبانة 
 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -3
لكل  الرتبة زوجيةفقرات ال درجةالرتبة و  درجة الفقرات فرديةتم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين  

( Spearman-Brown Coefficientللتصحيح ) سبيرمان براون باستخدام معامل ارتباط  بعد،
معامل الثبات =  المعادلة:حسب 

1

2

ر

 الارتباطتم تصحيح معاملات يث ، ححيث ر معامل الارتباطر

( يبين أن هناك معامل ثبات كبير 2جدول )وال غير المتساويين باستخدام معامل جتمان، للنصفين
 تيننسبياً لفقرات الاستبان

 التجزئة النصفية( )طريقةمعامل الثبات : (.جدول )

معامل الارتباط  معامل الارتباط عدد الفقرات جالالم م
 المصحح

 الأولى الاستبانة
 0.910 0.878 *7 معوقات تنفيذية الأول
 0.897 0.821 6 معوقات مادية الثاني
 0.869 0.798 *11 معوقات معرفية/ ثقافية الثالث
 0.799 0.723 8 معوقات إدارية الرابع

 1.216 1.921 32 جالاتجميع الم
 الاستبانة الثانية

 1.219 1.926 4 الكفاءة الذاتية الأول
 1.234 1.912 *7 الثقة والاهتمام الثاني
 1.629 1.639 8 الخدمة والإقناع الثالث
 1.232 1.962 *7 التواضع والتمكين الرابع

 1.269 1.233 26 جالاتجميع الم
 :Cronbach's Alpha ألفا طريقة كرونباخ -8

 ات وقد يبينثانية لقياس الثب الاستبانة كطريقةلقياس ثبات  ألفا كرونباخمعامل  استخدم الباحث    
 ( أن معاملات الثبات مرتفعة.6جدول )

 (ألفا كرونباخ )طريقةمعامل الثبات : (2جدول )
 معامل الارتباط عدد الفقرات جالالم م

 الاستبانة الأولى
 0.894 *7 معوقات تنفيذية الأول
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 0.890 6 معوقات مادية الثاني
 0.887 *11 معوقات معرفية/ ثقافية الثالث
 0.858 8 معوقات إدارية الرابع

 1.222 32 جالاتجميع الم
 الاستبانة الثانية

 1.964 4 الكفاءة الذاتية الأول
 1.223 *7 الثقة والاهتمام الثاني
 1.924 8 الخدمة والإقناع الثالث
 1.923 *7 التواضع والتمكين الرابع

 1.262 26 جالاتجميع الم
 

الثانية (، وللاستبانة 1.222السابق أن معامل الثبات الكلي للاستبانة الأولى )يتضح من الجدول    
 التطبيق.  إلى( وهذا يدل على أنها تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث 1.262)

 المعالجات الحصائية:
دخالها تم ترميز البيانات       قليلة،  الخماسي )قليلة جدا، الحاسب الآلي حسب مقياس ليكرت إلىوا 

تخدم في الدنيا والعليا( المس )الحدودمتوسطة، كبيرة، كبيرة جدا( ولتحديد طول فترة مقياس ليكرت 
( قم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول 2=3-2مجالات الدراسة وثم حساب المدى )

أقل قيمة في القياس وذلك  إلىلقيمة (، وبعد ذلك تم إضافة هذه ا1.9=2/2على طول الفقرة، أي )
 ( يوضح أطوال الفترات.2والجدول ) وهكذا.لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى، 

 ( الدرجة والوزن النسبي المقابل له2جدول )

 الدرجة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
 درجة قليلة جداً  %16أقل من  3.91من  أقل –3
 بدرجة قليلة %29من  أقل- % 16 9.61من أقل – 3.91

 بدرجة متوسطة % 69من  أقل- %29 1.21أقل من - 3.61
 بدرجة كبيرة % 92من  أقل- % 69 2.91من  أقل- 1.21

 بدرجة كبيرة جداً  % 311 - % 92 2.1 - 2.91
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 نتائج الدراسة وتفسيراتها:
؟ رونيةلكتال ما درجة تقدير عينة من طلبة الجامعات الفلسطينية لمعوقات التربية السؤال الأول: 

وللإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب، 
 والجدول التالي يوضح ذلك:

 (لكترونيةال (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل مجال من مجالات استبانة )معوقات التربية 2جدول )

المتوسط  مجالال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 التقدير

 كبيرة  1 75.82 3.85 26.537 معوقات تنفيذية
 كبيرة 2 74.80 3.52 22.440 معوقات مادية

 كبيرة 3 73.32 6.12 40.326 معوقات معرفية/ ثقافية
 كبيرة 4 72.38 5.75 28.953 معوقات إدارية

 كبيرة  73.91 16.75 118.26 الدرجة الكلية 
بيرة عند كانت ك لكترونيةالإ( أن درجة تقدير أفراد العينة لمعوقات التربية 9يتضح من الجدول )    

(، ودراسة محمد 9134(، وهو ما يتفق مع ما أشارت إليه دراسة عباس )%73.91وزن نسبي )
(، ويختلف مع ما جاءت به دراسة دباب 9132(، وحمزة )9139( والعواودة )9134وآخرون )
( التي جاءت فيها درجة تقدير أفراد العينة للمعوقات 9134(، والعثمان وآل مسعد )9132وبرويس )
 متوسطة. 

المعوقات (، ومجال )%75.82( في المرتبة الأولى بوزن نسبي )عوقات التنفيذيةمجاء مجال )ال    
حداثة  إلى(، وقد تعزى درجة التقدير الكبيرة %72.38( في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )الإدارية

في ظل حساسية الوضع المتعلق بجائحة كورونا، وكذلك حرص  لكترونيةالإالتعامل مع المضامين 
على الحصول على المعلومات من مصادرها الرسمية، في الوقت الذي يعانون فيه من  أفراد العينة

 التعليمية.  لكترونيةالإالضعف في التعامل مع التقنيات 
مرحلة التي طبيعة ال إلى( في المرتبة الأولى معوقات التنفيذيةوقد يعزى السبب في أن جاء مجال )ال

م عن على التعلي لكترونيالإيمر بها المحتوى الرقمي من حيث الحساسية والدقة وطغيان المجال 
بعد، والذي يتطلب المتابعة دون تسويف، والحذر عند استخدام العبارات والرموز، خاصة بعد الظرف 

( داريةالمعوقات الإء مجال )وقد يعزى السبب في أن جاالمفاجئ الذي تابع انتشار فيروس كورونا. 
لي، فمعظم في التعليم العا إلكترونيةوجود أصول  إلىفي المرتبة الأخيرة رغم ارتفاع درجة التقدير 

  الذي لم يكن فعال بالدرجة التي تطلبتها ظروف جائحة كورونا. لكترونيالإالجامعات لها نظامها 
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 معوقات التنفيذيةال الأول:المجال 
 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الأول( 9جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 3 93.33 1.691 2.126 قلة إثراء المحتوى الرقمي بأنشطة لا منهجية  3
 1 42.14 1.939 1.422 عشوائية نشر المعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  9
انخفاض مستوى تقييم رد الفعل للمشاركين في التعليم  1

 6 41.19 1.439 1.622 لكترونيالإ

قلة الحرص في استخدام الرموز المعبرة عن التواصل  2
 وأيقونات التفعيل بين الطالب وعضو هيئة التدريس

1.422 1.499 42.14 2 

 9 91.91 1.461 2.139 تراجع إمكانيات استخدام خاصية تشفير البيانات  2
قلة صلاحيات عضو هيئة التدريس في تغيير أساليب  6

 لكترونيةالإوأدوات التربية 
1.661 1.929 41.91 2 

تخدام المقبول ضعف مستوى الالتزام بسياسات الاس 4
 4 49.26 1.421 1.629 لكترونيةالإلأنظمة الجامعة 

( %93.33 – 49.26( أن درجات التقدير في هذا المجال تراوحت ما بين )2يتضح من الجدول )
 حيث جاءت فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو الآتي:

(، %93.33قلة إثراء المحتوى الرقمي بأنشطة لا منهجية" في المرتبة الأولى بوزن نسبي )( "3الفقرة )
توى في الجامعات في المح لكترونيةالإانحسار متطلبات التربية  إلىك يعزى السبب في ذلوقد 

التعليمي فقط من خلال الواجبات والاختبارات، وذلك نتيجة لحداثة تعامل أعضاء هيئة التدريس مع 
(، ودراسة محمد وآخرون 9191، ...( وغيرها، وهو ما أكدته دراسة أحمد )، اليوبينار)المودل

(9134 .) 
في " لكترونيةالإضعف مستوى الالتزام بسياسات الاستخدام المقبول لأنظمة الجامعة ( "4الفقرة )

 ىإلفي ذلك رغم ارتفاع درجة التقدير (، وقد يعزى السبب %49.26المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )
التابعة للجامعات والتي تعتمدها للتقويم محددة بإجراءات الاستخدام السليم  لكترونيالإعليم نظم الت

 الذي يحفظ حقوق المعلم والمتعلم.
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 المجال الثاني: المعوقات المادية

 ثاني( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال ال01جدول )

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

لصيغة ا إلىصعوبة تحويل المناهج من صيغتها الحالية  3
 الرقمية

1.444 1.424 42.22 9 

، اشتراك أجهزة )شراء لكترونيةالإارتفاع تكلفة التربية  9
 ...( دورية،، صيانة إنترنت

1.429 1.419 42.92 2 

 )محاضراتصعوبة تنفيذ المحاضرات إلا من خلال  1
 مسجلة(

1.266 1.216 43.19 6 

تكرار الخلل المفاجئ في الشبكات الداخلية والخارجية  2
 ، اليوبينار، .. ()المودلالمساعدة 

1.423 1.432 42.13 1 

ضعف مستوى المحافظة على الملكية الفكرية عند  2
 البرمجيات.استخدام 

1.493 1.462 42.21 2 

 لكترونيةلإاضعف مستوى البنية التحتية اللازمة للتربية  6
 ، التيار الكهربي، ... ( نترنتالإ )خدمة

1.991 1.621 44.62 3 

–43.19حت ما بين )( أن درجات التقدير في هذا المجال تراو 31يتضح من الجدول )    
 الآتي: ( حيث جاءت فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو44.62%
لتيار الكهربي، ، انترنتالإ)خدمة  لكترونيةالإبنية التحتية اللازمة للتربية ضعف مستوى ال( "6الفقرة )
أن الوضع العام  إلى(، وقد يعزى السبب في ذلك %44.62" في المرتبة الأولى بوزن نسبي ).... (

بها كل من الجامعات المتردي في محافظات غزة، نتيجة للحصار، والضائقة المالية التي يمر 
 (. 9139(، والعواودة )9132والطلبة، وهذا ما أكدته دراسة دباب وبرويس )

مسجلة( "في المرتبة الأخيرة بوزن  )محاضراتصعوبة تنفيذ المحاضرات إلا من خلال ( "1الفقرة )
ي عنصر المفاجأة الذ إلىفي ذلك رغم ارتفاع درجة التقدير (، وقد يعزى السبب %43.19نسبي )

 ة لجائحة كورونا.رض تحولا في أدوار الجامعات نتيجف
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 ثقافية: المجال الثالث: معوقات معرفية/ 

 ثالث( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال ال00جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

ضعف مستوى الإرشاد حول استخدام أجهزة وبرامج  3
 لكترونيةالإالتربية 

1.991 1.622 44.61 2 

 1 49.39 1.496 1.212  لكترونيةالإقلة الدافعية نحو التربية  9
ير لطرق ووسائل تواصل غ لكترونيةالإاستخدام التربية  1

 مألوفة 
1.243 1.911 42.23 3 

اعلي لأنماط التعلم التف لكترونيةالإعدم شمولية التربية  2
 )التعاوني، الدراما الصورية، الوجداني..(

1.229 1.229 62.11 2 

يم ت الذاتية عند ممارسة التعلصعوبة التحم في الانفعالا 2
 لكترونيالإ

1.222 1.444 42.39 9 

 31 69.93 1.229 1.233 ضعف مستوى المسؤولية والمواطنة الرقمية  6
نات مة للتعامل مع مكو القدرات اللغوية اللاز  تدني مستوى  4

  لكترونيةالإالتربية 
1.114 1.299 66.42 33 

ضعف تركيز أهداف المنهاج الجامعي على التربية  9
  لكترونيةالإ

1.462 1.919 42.13 2 

ات التربية ضعف ملاءمة مفردات المنهاج لأدو  2
 لكترونيةالإ

1.221 1.266 62.42 9 

في  ونيلكتر الإالسلبية نحو استخدام المحتوى  الاتجاهات 31
 التدريس 

1.632 1.942 49.19 6 

ين الحضور الشخصي ضعف القدرة على التمييز ب 33
 نترنتالإوالمهني على 

1.212 1.913 41.64 4 

-66.42ذا المجال تراوحت ما بين )( أن درجات التقدير في ه33يتضح من الجدول )    
 فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو الآتي:( حيث جاءت 42.23%
لى بوزن في المرتبة الأو " لطرق ووسائل تواصل غير مألوفة لكترونيةالإاستخدام التربية ( "1الفقرة )
ضعف مستوى معرفة الطلبة بأنظمة الجامعات  إلى(، وقد يعزى السبب في ذلك %42.23نسبي )

لذي لم يتعدى ا لكترونيالإليم الوجاهي بنسب تفوق التعلم ، حيث كانت تعتمد على التعلكترونيةالإ
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(، 9134ن )ا، وهو ما أكدته دراسة محمد وآخريإلكترونيفي بعض الحالات عن تسجيل المحاضرات 
 (.9139(، والعواودة )9132وحمزة )
في المرتبة " لكترونيةالإمع مكونات التربية ي مستوى القدرات اللغوية اللازمة للتعامل تدن  ( "4الفقرة )

يات التعامل مع أنظمة وضوح آل إلى(، وقد يعزى السبب في ذلك % 66.42الأخيرة بوزن نسبي )
لتعليم لتوضيح آليات ا إلكترونيةقيام الجامعات بتصميم أدلة  إلى، إضافة لكترونيةالإالتعليم 

 ورونا.ب جائحة كلضمان الحد الأدنى من جودة التعليم خلال فترة الحجر المنزلي بسب لكترونيالإ
 المجال الرابع: معوقات إدارية:

 رابع( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال ال08جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

اني تلغي الوجود المك لكترونيةالإاد بأن التربية الاعتق 3
 للمعلم أو عضو هيئة التدريس

1.493 1.299 42.21 1 

كأساس  لكترونيالإظام الجامعة لا يعتمد التعليم ن 9
 للتدريس

1.922 1.229 44.92 3 

سياسات تطوير تكنولوجيا التعليم في  إلىالافتقار  1
 الجامعة

1.214 1.929 41.32 2 

ئة التدريس في اعتماد ضعف صلاحيات عضو هي 2
 كرديف للتعليم الوجاهي لكترونيالإالتعليم 

1.292 1.211 62.69 6 

قلة استخدام أعضاء هيئة التدريس لنظام التربية  2
 التكنولوجية في نشاطات التعليم المختلفة

1.461 1.942 42.32 9 

لتقويم من خلال أدوات التربية صعوبة عملية ا 6
  لكترونيةالإ

1.692 1.962 41.49 2 

ملين لاستخدام ضعف مستوى التدريب اللازم للعا 4
 لكترونيةالإمنظومة التربية 

1.213 1.261 69.69 9 

القصور في توفير الدعم الفني والإداري لصيانة البرامج  9
 4 62.11 1.219 1.266 والأجهزة

-69.69ما بين )راوحت ( أن درجات التقدير في هذا المجال ت39يتضح من الجدول )     
 ( حيث جاءت فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو الآتي:44.92%
وزن في المرتبة الأولى ب" للتدريسكأساس  لكترونيالإظام الجامعة لا يعتمد التعليم ( " ن9الفقرة )
ما كان قبل جائحة كورونا من الاعتماد على  إلى(، وقد يعزى السبب في ذلك %44.92نسبي )
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حمزة  إلا في نطاقات محددة، وهذا ما أكدته دراسة لكترونيالإيم التقليدي، وندرة استخدام التعليم التعل
 (.9134(، وعباس )9132)

في المرتبة ، "لكترونيةالإضعف مستوى التدريب اللازم للعاملين لاستخدام منظومة التربية ( "4الفقرة )
ما قامت به الجامعات خلال  إلىذلك (، وقد يعزى السبب في % 69.69الأخيرة بوزن نسبي )

الأشهر القليلة السابقة من إخضاع العاملين فيها لبرامج تدريب مكثفة للحفاظ على مستوى مقبول 
(، 9134ن )، وهذا ما أكدته دراسة محمد وآخريمن جودة التعليم بعد انعدام نظام التعليم الوجاهي

 (.9132ودباب وبرويس )
 السؤال الثاني:

ما درجة تقدير عينة من طلبة الجامعات الفلسطينية لدور تلك الجامعات في "ؤال على: ينص الس   
 تعزيز رأس المال النفسي لديهم؟

وللإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي    
 والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك:

 والانحراف المعياري لكل مجال من مجالات استبانة )تعزيز رأس المال النفسي( (: المتوسط الحسابي02جدول )

مجالال المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 الوزن النسبي المعياري 

درجة  الترتيب
 التقدير

 كبيرة  4 73.90 3.645 14.780 الكفاءة الذاتية
 كبيرة 3 74.18 5.166 25.962 الثقة والاهتمام
 كبيرة 2 77.14 4.935 30.856 الخدمة والإقناع

 كبيرة 1 79.05 4.093 27.669 التواضع والتمكين
 كبيرة  76.36 15.500 99.267 الدرجة الكلية 

( أن درجــة تقــدير أفراد العينــة لــدور الجــامعــات في تعزيز رأس المــال 31يتضــــــــــــــح من الجــدول )   
 إلىوقد يعزى الســـــبب في درجة التقدير الكبيرة (، %76.36كانت كبيرة عند وزن نســـــبي ) النفســـــي

قناعة أفراد العينة بالجدوى الاجتماعية والاقتصــــــــــــــادية الناتجة عن دور الجامعات في تخفيف الحد 
الضــــــــغوطات الناجمة عن التعليم أو الانتســــــــاب للجامعة، وأن الجامعة هي البيئة الأكثر قدرة على 

(، ودراسة 2102الفقعاوي ) به دراسةفق مع ما جاءت تشكيل شخصية الطالب المستقلة، وهو ما يت
Contreras (2017) من حيث التقدير 

الكفاءة (، ومجال )%79.05( في المرتبة الأولى بوزن نسبي )التواضع والتمكينجاء مجال )     
التواضع (، وقد يعزى السبب في أن جاء مجال )%73.90( في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )الذاتية
قناعة أفراد العينة بأن أقل ما يمكن أن يقدم للطلبة هو الاهتمام  إلى( في المرتبة الأولى مكينوالت
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ودعم الصمود والتحدي في ظل الظروف الاستثنائية التي تمر بها الجامعات، وتتطلب منها المحافظة 
  (.9139على سمعتها السوقية، وميزتها التنافسية، وهو ما أكدته دراسة أبو جراد وأبو حجير)

دير ( في المرتبة الأخيرة رغم ارتفاع درجة التقالكفاءة الذاتيةوقد يعزى السبب في أن جاء مجال )     
التي تطغى على دور الجامعات في هذا المجال، والمتعلقة بتسيير أمورها،  وجود بعض المؤثرات إلى

 والتسويق والاستقطاب في ظل ارتفاع وتيرة التنافسية بين الجامعات المحلية.
 الكفاءة الذاتية الأول:المجال 

 ( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال الأول04جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 2 49.19 3.322 1.632 تمكن الجامعة طلبتها من عرض مقترحاتهم دون تخوف 3
 9 41.49 3.141 1.692 تتعامل الجامعة مع مختلف سلوكيات الطلبة دون تمييز 9
 1 49.26 1.264 1.629 تعرض الجامعة المعلومات اللازمة للطلبة بشكل محفز 1
تعزز الجامعة ثقة الطلبة بأنفسهم وقدرتهم على إيجاد  2

 3 46.29 3.162 1.992 حلول لمشكلاتهم

( %46.29-49.19( أن درجات التقدير في هذا المجال تراوحت ما بين )32يتضح من الجدول )
 حيث جاءت فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو الآتي:

لمرتبة " في ا.تعزز الجامعة ثقة الطلبة بأنفسهم وقدرتهم على إيجاد حلول لمشكلاتهم"( 2الفقرة )
هذه الأمور تندرج تحت المسؤولية  إلىوقد يعزى السبب في ذلك (، %46.29الأولى بوزن نسبي )

التربوية والاجتماعية للجامعة، ومن باب التشجيع على المثابرة والمرونة لمواصلة الطريق والوصول 
 .الاستقلالية والاعتماد على الذات ىإل

تمكن الجامعة طلبتها من عرض مقترحاتهم دون تخوف "في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي ( "3الفقرة )
ضعف مستوى الحرية الأكاديمية في الجامعات  إلى(، وقد يعزى السبب في ذلك 49.19%)

 (.9134لاعتبارات سياسية واقتصادية، وهو ما أكدته دراسة أحمد )
 والاهتمام: المجال الثاني: الثقة 

 ثاني( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال ال.0جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 عياري الم

الوزن 
 الترتيب النسبي

تضع الجامعة احتياجات الطلبة على رأس أولويات  3
 التطوير

1.629 1.292 41.92 2 
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تتفهم الجامعة انفعالات الطلبة الناتجة عن قراراتها  9
 المفاجئة

1.491 1.949 42.61 9 

مكاناتهم  1  2 42.66 1.992 1.411 توفر الجامعة فرصاً لتنمية طاقات الطلبة وا 
 4 41.24 1.214 1.229 الجداراتو لدى الجامعة برامج خاصة لرعاية المواهب  2
ة تعزيز ثقة الطلب إلىتسعى الجامعة من خلال برامجها  2

 بإنجازاتهم
1.429 1.929 42.22 3 

ق الطلبة في التدريب والتعليم تؤكد الجامعة على ح 6
 6 41.91 1.969 1.661 لكترونيالإ

ول الإفادة من اتجاهات رؤية واضحة حلدى الجامعة  4
 يجابية نحوهاالطلبة الإ

1.423 1.999 42.13 1 

 -41.24هذا المجال تراوحت ما بين )( أن درجات التقدير في 32يتضح من الجدول )   
 ( حيث جاءت فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو الآتي:42.22%
لأولى في المرتبة ا" .بإنجازاتهمتعزيز ثقة الطلبة  إلى( "تسعى الجامعة من خلال برامجها 2الفقرة )

ج أنه يندر  إلىأن مثل هذا الإجراء إضافة  إلى(، وقد يعزى السبب في ذلك %42.22بوزن نسبي )
إنه يحقق ف تحت مبدأ الحفاظ على رأس المال البشري والنفسي، وتحفيزهم على الاندماج في المجتمع

ميزة تنافسية للجامعة، ويحسن من صورتها المجتمعية، ويعزز من ثقة الجمهور بدورها، وهو ما 
 (.9132أكدته دراسة آل طعين )

( " لدى الجامعة برامج خاصة لرعاية المواهب والجدارات" في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي 2الفقرة )
ر موازنات خاصة، الأم إلىل هذه البرامج تحتاج أن مث إلى(، وقد يعزى السبب في ذلك 41.24%)

 الذي تعاني منه الجامعات في ظل الضائقة المالية التي تمر بها.
 والقناع:المجال الثالث: الخدمة 

 ثالث( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال ال02جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

توفير بعض فرص العمل للطلبة  إلىتسعى الجامعة  3
 المتفوقين.

1.996 1.919 44.43 2 

تقدم الجامعة برامج إثرائية كبيئة داعمة للمشاريع  9
 4 42.14 1.929 1.422 الصغيرة

تضع الجامعة خدمة الطلبة كأولوية للحفاظ على ميزتها  1
 3 91.39 1.931 2.112 التنافسية
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 9 42.66 1.491 1.411 تنظم الجامعة رحلت ترفيهية واستكشافية  2
تحدد الجامعة من خلال عمادة شؤون الطلبة ألوان  2

 لكترونيالإط المختلفة المتعلقة بالتعليم النشا
1.922 1.923 44.92 1 

تعتمد الجامعة سياسية الباب المفتوح والشراكة الكاملة  6
 في عمليات الإدارة 

1.922 1.911 44.39 2 

تسعى الجامعة للحفاظ على سمعتها من خلال التأثير  4
 في قناعات طلابها

1.224 1.913 49.22 9 

تمكن الجامعة طلبتها من التعامل مع حالات عدم التأكد  9
 6 42.29 1.441 1.442 بتوقع الأفضل

 -42.66هذا المجال تراوحت ما بين )( أن درجات التقدير في 36يتضح من الجدول )    
 ( حيث جاءت فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو الآتي:91.39%
الأولى  في المرتبة" .تضع الجامعة خدمة الطلبة كأولوية للحفاظ على ميزتها التنافسية( "1الفقرة )

 أن ارتفاع وتيرة التنافس بين الجامعات التي إلى(، وقد يعزى السبب في ذلك %91.39بوزن نسبي )
 استقطاب الطلبة من خلال الخدمات التي تقدمها.  إلىتتسابق 
 (،%42.66تنظم الجامعة رحلت ترفيهية واستكشافية "في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )( "2الفقرة )

أن هذا الإجراء يستلزم وجود عاملين  إلىوقد يعزى السبب في أن جاءت في المرتبة الأخيرة، 
متخصصين في مجال التعامل مع ذوي الإعاقات، وبرامج ترفيهية متمايزة مكلفة في الوقت الذي 

تها، لتنشغل به الجامعات خلال هذه الفترة بإدارة أزماتها المالية، وانعكاسات ذلك على رؤيتها ورسا
 .  Avey (2014)ودراسة  (2019) وهذا ما أكدته دراسة الفقعاوي 

 والتمكين: المجال الرابع: التواضع 
 رابع( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال ال02جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 42.39 1.412 1.222 الجامعة مصدر الهام للطلبةتمثل  3
تفتخر الجامعة بما تقدمه من انجازات تظهر قصص  9

 نجاحها
1.996 1.663 44.43 2 

تزود الجامعة طلبتها بالمعلومات التي يحتاجونها لتأدية  1
 2 49.43 1.491 1.212 أي مهام تخصهم

أتي تتؤكد الجامعة على أن جهودها في تمكين الطلبة  2
 4 46.61 1.426 1.911 في إطار مسؤوليتها الاجتماعية
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تتعامل الجامعة بصرامة مع أي موقف يسيء لجهودها  2
 في خدمة وتمكين الطلبة

2.934 1.449 92.12 3 

 6 44.13 1.624 1.921 تمكن الجامعة بعض الطلبة من عرض تجاربهم وتدويلها 6
إنسانية قبل أي تفرض الجامعة تعاملاتها من ناحية  4

 افتراض آخر
1.223 1.931 42.99 9 

 -42.66هذا المجال تراوحت ما بين )( أن درجات التقدير في 34يتضح من الجدول )     
 ( حيث جاءت فقرتا المرتبة الأولى والأخيرة على النحو الآتي:91.39%
ي ف" وتمكين الطلبةتتعامل الجامعة بصرامة مع أي موقف يسيء لجهودها في خدمة ( "2الفقرة )

خطورة التأثير على سمعة  إلى(، وقد يعزى السبب في ذلك %91.39المرتبة الأولى بوزن نسبي )
 الجامعة السوقية. 

في إطار مسؤوليتها الاجتماعية  تؤكد الجامعة على أن جهودها في تمكين الطلبة تأتي( "2الفقرة )
التحول الذي تطلبته  إلىى السبب في ذلك (، وقد يعز %42.66في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )"

 المرحلة من التحول في رؤية ورسالة الجامعة الفلسطينية في محافظات غزة. 
 السؤال الثالث:

بين درجة تقدير أفراد العينة لمعوقات  (α≤0.05مستوى )عند  ادالة إحصائي  هل توجد علاقة ارتباطية 
 م؟لديهودرجة تقديرهم لدور الجامعات في تعزيز رأس المال النفسي  لكترونيةالإالتربية 

 وللإجابة عن هذا السؤال تم التحقق من الفرض التالي: 
بين درجة تقدير أفراد العينة لمعوقات  (α≤0.05مستوى )عند  ادالة إحصائي  ارتباطية توجد علاقة 

يث تم ح زيز رأس المال النفسي لديهم.ودرجة تقديرهم لدور الجامعات في تع لكترونيةالإالتربية 
 وكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: بيرسون،حساب معامل الارتباط 

 ( معاملات الارتباط 02جدول )
الكفاءة  المجال

 الذاتية
الثقة 
 والاهتمام

الخدمة 
 والإقناع

التواضع 
 والتمكين

الدرجة 
 الكلية

 1.223 1.132 1.226 1.239 1.212 معوقات تنفيذية
 1.262 1.626 1.691 1.612 1.261 معوقات مادية

 1.693 1.419 1.621 1.229 1.243 معوقات معرفية/ ثقافية

 1.642 1.619 1.224 1.211 1.222 معوقات إدارية
 1.692 1.622 1.629 1.639 1.222 الدرجة الكلية 

 5.082( = 5.50( ومستوى دلالة )003ر الجدولية عند درجات حرية )
 5.532( = 5.50( ومستوى دلالة )003ر الجدولية عند درجات حرية )
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(، وأن القيمة الاحتمالية تساوي 1.692( أن معامل الارتباط الكلي يساوي )39يبين الجدول )    
( مما يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة 1.12)( وهي أقل من مستوى الدلالة 1.111)

الجامعات  ودرجة تقديرهم لدور لكترونيةالإالعينة لمعوقات التربية درجة تقدير أفراد إحصائية بين 
ر الجامعات التغير المتوقع في دو  إلىوقد يعزى السبب في ذلك  في تعزيز رأس المال النفسي لديهم.

في تعزيز رأس المال النفسي لطلبتها في ظل ارتفاع مستوى المعوقات والضغوط الناجمة عن التحول 
مؤقت عن التعليم  كبديل لكترونيالإية الجامعية نتيجة لجائحة كورونا واعتماد التعليم في أساليب الترب

(، وأبو جراد وأبو 9132الوجاهي. وعل هذا يتفق من حيث التأثير مع ما جاءت به دراسة الفقعاوي )
 (.9139حجير )

 التوصيات:
 ضوء نتائج الدراسة، يوصي الباحث بما يلي:في 
تلزمات ، وبما يدعم مســــــــلكترونيةالإفي الجامعات الفلســــــــطينية لأغراض التربية  تكثيف الجهود -3

 .لكترونيالإالمرحلة القادمة من اتساع دائرة التعليم 
خاصـــة بعد  رونيلكتالإمتطلبات التعليم إيجاد بيئة تشـــريعية وثقافية داعمة، تجرم التقصـــير في  -9

 ما فرضته جائحة كورونا من ظروف.
من خلال  ،إلكترونية منهجية( )لاتوفير الكادر المتخصــــــص والمؤهل لتنفيذ أنشــــــطة وأســــــاليب  -1

 القيادات العليا في الجامعات، والمؤسسات ذات الاهتمام المشترك.التنسيق بين 
إجراء مســح ميداني دوري وشــامل لحصــر الضــغوطات التي قد تؤثر على الطلبة نفســياً نتيجة   -2

 .لكترونيالإللتعلم 
زيادة أنشــطة الرعاية النفســية، وبرامج التوعية المجتمعية المختلفة حول أهمية تعزيز رأس المال  -2

 النفسي لدى الطلبة الجامعيين.
 قائمة المراجع:

رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات  حجير،أبو طارق أبو جراد،  علي .3
 ) (cالإنسانية،العلوم  سلسة-الأزهر(، مجلة جامعة الفلسطينية الخاصة )جامعة غزة نموذجاً 

20 (9132). 
ربية المجلة العرؤية تأصيلية،  –تحديات التعليم الرقمي في الوطن العربي  إسماعيل أحمد، .9

 .(9191) (،39)2، للتربية النوعية
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العلاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي والارتجال التنظيمي في إطار السلوك  جنان أحمد، .1
الريادي للعاملين في المؤسسات التعليمية: دراسة مسحية لآراء أعضاء هيئة التدريس لجامعة 

 .(9134) (1)4، مجلة المتنبي الدارية والاقتصاديةأهل البيت، 
سالة ر لأداء المالي للهيئات المحلية في قطاع غزة )أثر رأس المال النفسي على ا إياد إسماعيل، .2

 (.9132) غزةجامعة الأزهر،  ماجستير(،
 .(9119) ، الجامعة الإسلامية، غزةمنهجه وأدواته –البحث التربوي وعناصره  الأغا،إحسان  .2
تأثير رأس المال النفسي الإيجابي في الأداء الإبداعي: دراسة تحليلية لآراء  طعين،آل يوسف  .6

 (1)34 ،مجلة القادسية الاقتصادية الداريةعينة من التدريسين في جامعتي القادسية والمثنى، 
(9132). 

 (،Learning-Learning & M-Eوالتعليم الجوال ) لكترونيال التعليم  عبد الحميد بسيوني، .4
 .(9114)دار الكتب العالمية للنشر والتوزيع، القاهرة

جهة من و  لكترونيالإصعوبات توظيف التعليم  مغزي أميمة،صباح، ساعد بن عامر، وسيلة  .9
 .(9132) (4)2، المجلة العربية للتربية النوعيةنظر أساتذة التعليم العالي، 

علاقة رأس المال النفسي الإيجابي بأداء العاملين في الجامعات الفلسطينية  أسماء جعبري، .2
 .(9139)(، جامعة الخليل، الخليلرسالة ماجستيرالعاملة في جنوب الضفة الغربية )

الواقع  –المفتوحة عن بعد بتكنولوجيا المعلومات المعاصرة  لكترونيةالإالتربية  محمد حمدان، .31
، المؤتمر الدولي الخامس للمركز العربي للتعليم والتنمية وتنبؤات المستقبل في الوطن العربي،

 .(9131)/ يوليو، القاهرة32- 31
في تدريس المقررات التاريخية من وجهة  لكترونيالإمشكلات استخدام التعليم  جنان حمزة، .33

 .(9132)(، 9) 91 التربوية والنسانية،مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم نظر التدريسين، 
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 الملخص
فرع غزة،  –في جامعة القدس المفتوحة لكترونيالإالتعرف على واقع التعليم  إلىهدفت الدراسة    

في ظل تداعيات فيروس كورونا المستجد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، من خلال دراسة 
، وموائمة المنهاج لكترونيةالإ، بيئة الأكاديميين لكترونيةالإ)بيئة المؤسسة  لكترونيالإبيئة التعليم 

وفر الأدوات ، ومدى تلكترونيالإة والأكاديمية للتعليم الإداري، وجاهزية الطواقم لكترونيالإللتعليم 
 وامج الوصفي التحليلي، كما استخدن المنهو رعها في الجامعة، واستخدم الباحثوتف لكترونيةالإ

الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، 
( استبانة 96( أستاذ متفرغ، وتم استخدام أسلوب المسح الشامل، حيث تم توزيع )96والبالغ عددهم )

سبة استرداد حصائي، أي بن( استبانة صالحة للتحليل الإ91د )على مجتمع الدراسة، وتم استردا
( α≤1.12(، وكان من أهم نتائجها، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )99%)

واحتواء أزمة فيروس كورونا المستجد في الجامعة، ولا توجد فروق ذات دلالة  لكترونيالإبين التعليم 
 ترونيلكالإع التعليم لمبحوثين لبيئة وواق( في استجابات اα≤1.12إحصائية عند مستوى الدلالة )

واحتواء أزمة فيروس كورونا المستجد، تُعزى للمتغيرات الديموغرافية التالية )الجنس، الفئة العمرية، 
 المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(.

ي الجامعة، ف لكترونيالإتراتيجية تهدف لتطوير التعليم وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد اس     
ملية التعليمية، التي تسهل الع البرامج والتقنياتفي الجامعة من خلال  لكترونيةلإاوتحسين بيئة العمل 

لشبكات ، وأنظمـة الـتحكم والسـيطرة والمتابعـة للكترونيالإالسعي لتوفير تطبيقـات مناسبة للـتعليم 
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لمستحدثة ا، والعمل على تدريب أعضاء الهيئة التدريسية والطلاب على استخدام البرامج لكترونيةالإ
 بشكل دوري.

 فيروس كورونا المستجد  –احتواء الأزمة  – لكترونيالإالتعليم  :مفتاحيةالالكلمات 

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of e-learning at Al-Quds Open 

University - Gaza Branch, in light of the implications of the new Covid-19 

virus from the point of view of faculty members, by studying the e-learning 

environment (the electronic environment of the institution, the electronic 

environment of academics, the adaptation of the curriculum for e-learning, 

and readiness. The administrative and academic staff for e-learning, and the 

availability and branching of electronic tools at the university, and 

researchers used the descriptive and analytical approach, and the 

questionnaire was used as a main tool for data collection, and the study 

population consisted of the faculty members of the university, and the 

number (26) is a full-time professor, and the comprehensive survey method 

was used, where (26) questionnaires were distributed to the study 

community, And (23) questionnaires valid for statistical analysis were 

returned, i.e. a rate of recovery (88%). the most important results was the 

existence of a statistically significant positive relationship between E-

learning and the inclusion of the emerging crisis of the Corona virus in the 

university, There were no statistically significant differences at the level of 

significance (0.05 ≥α) in the respondents' responses to the environment and 

reality of e-learning and the containment of the emerging corona virus crisis, 

due to the following demographic variables (gender, age group, educational 

qualification, number of years of experience). 

The Study recommended  with the necessity of adopting a strategy aimed at 

developing e-learning at the university, improving the electronic work 

environment at the university through programs and technologies that 

facilitate the educational process, Work to train faculty and students to use 

the newly developed programs periodically. 

Key words: e-Learning – Covid-19 Virus - Al-Quds Open University 
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 : مقدمةال

يمية فقد ظهرت تكنولوجيات علمية ووســــــــائل تعل "شــــــــهد العالم اليوم تطورًا تكنولوجيًا ومعلوماتيًا    
حديثة ســـــاعدت على تحســـــين العملية التعليمية وتطويرها بل أنها بدأت تفرض نفســـــها على العملية 

 التعليمية.
ا في عـــالمنـــا التربوي من المواضــــــــــــــيع المهمـــة التي يجـــب الاهتمـــام بهـــ لكترونيالإإن التعليم     

ة أو يالمعاصـر لما له من إسـهامات ذات فعالية في العملية التعليمية سواء داخل المؤسسات التعليم
تعميم  إلىمية لفقد تســابقت الدول والهيئات والمراكز التربوية العا لكترونيالإخارجها ولأهمية التعليم 

 . 1والبيئات التعليمية في كافة المراحل الدراسية لكترونيالإوتطبيق التعلم 
طريقة للتعلم باســتخدام آليات الاتصــال الحديثة من الكمبيوتر وشــبكات  لكترونيالإويعد التعليم     
 رعبر الوســـــــــــــــائط المعتمــدة على الكمبيوت لكترونيالإويركز على التفــاعــل مع المحتوى ، نترنــتالإ

من خلال  رونيلكتالإع تلك المحتوى المتعلم بشـــكل يتيح له إمكانية التفاعل النشـــط م إلىوشـــبكاته 
 .(2) الوسائط المتعددة الكثيرة

أســـاســـي وضـــروري لكل الناس فهو يضـــم فرص  إنســـانيفالتعليم في حالات الطوارئ هو شـــيء    
تعليمية لكل الأعمار فهو يشـــــــمل تنمية الطفولة المبكرة، التعليم الأســـــــاســـــــي والثانوي والتعليم الغير 

استجابة  ولتحقيق ،مرحلة التعافي إلىرسمي والتقني والمهني والجامعي من حالات الطوارئ وصولًا 
ة ير إمكانية الحصــــــــــــــول على التعليم والبيئة التعليميفالأســــــــــــــاس يكمن في تطبيق معاي ،تعليم فعالة

والتدريس والتعلم والمعلمون وســــائر العاملين في التعليم وســــياســــة التعليم في المشــــاركة النشــــطة من 
ن ، و اجيــدً  اقبـل المجتمع والعمليــات والأنشــــــــــــــطــة والتي تمكن النــاس من أن يلعبوا دورً  زمــة الأإدارة ا 

        .قدماتا ما لا يكون له مثيرً كتتعرض لحدث مفاجئ  المؤسسة نإيث ح ؛عملية إدارية فريدةتعتبر 

                                  
في مديريات التربية والتعليم في المحافظات الشـــمالية في فلســـطين، دراســـات العلوم  الإلكترونيالتعليم  حمايل، واقع حســـين (1)

 939-324( ص9139)، 2، ع22الأردنية، المجلدالتربوية، الجامعة 
لريــاض ا، رســــــــــــــالــة التربيــة، المجلــد الأول، العــدد الرابع، الإلكترونيالظفيري، أهــداف وطموحــات تربويــة في التعليم  فــايز (2)
(9112.) 
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 بالتاليو  ،الأزمة لتصــرفات حاســمة ولقرارات ســريعة تتفق مع خطورة الموقف المتطور وتحتاج     
يــات ا لمقتضــــــــــــــقيــادة الأحــداث والتــأثير عليهــا وتوجيههــا وفق ــً فيالمبــادأة  يكون لإدارة الأزمــة زمــام

 .(1)الأمور
ة لدى أعضـــــــــاء هيئ لكترونيالإلبحث في واقع اســـــــــتخدام التعليم ومن هنا جاءت هذه الدراســـــــــة ل   

 المستجد.فرع غزة في ظل تداعيات فيروس كورونا  –وحةالتدريس في جامعة القدس المفت
 :الطار العام للدراسة

   :مشكلة الدراسة
 كدراســــــــــــــة لكترونيالإزيادة الاهتمام بالتعليم  إلىأظهرت بعض الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة الحاجة    

عقد المزيد من المؤتمرات وورش العمل، وعمل محفزات والتي أوصت بضرورة  2(9132)الصيفي، 
حتيــة ، وتجهيز مختبرات وبنيــة تلكترونيالإيس المتميزين في مجــال التعليم لأعضـــــــــــــــاء هيئــة التــدر 

 مناسبة لأعضاء هيئة التدريس مستقلة عن الطلبة.
والتي أوصـــــــت بتوســـــــيع اســـــــتخدام نطاق الصـــــــفوف ، (3)(9131وكذلك دراســـــــة )نصـــــــار، 

الافتراضـــــــية، وتوفير الإمكانات المادية والتقنية التي تخدم اســـــــتخدام تقنية الصـــــــفوف الافتراضـــــــية، 
وا عادة تدريب وتأهيل الكادر التعليمي في مجال التعامل مع تقنيات الصــــفوف الافتراضــــية، وبالرغم 

–91 نســـبةب برامجها في لكترونيالإ التعليم بإدخالا ســـابقً  اقرارً ت اتخذ قدس المفتوحة أن جامعة ال
 هذه لىع التحتية والبنى الكادر تجهيزب وبدأت الجامعة، في التعليمية البرامج كامل من 11%

 عتســـــــري في فقط ليس ،مضـــــــطرة اهنفســـــــ وجدت كورونا،في ظل جائحة فيروس  ولكن الأســـــــاس،
نما أصلًا، المقرة اهخطط   ".%311 بنسبة لكترونيالإ التعليم إلى للتحول وا 

 
 
 

                                  
توظيف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة لبرنامج التعليم في حالات الطوارئ  قاســـــــــم، درجةأبو  ســـــــــمية (1)

 (.2017) وسبل تطويرها، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة
ية الذات، رسالة وعلاقته بفاعل الإلكترونيهيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعليم  الصيفي، اتجاه أعضاء سامي (2)

 (.9132ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين)
أعضــــاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة في فلســــطين نحو اســــتخدام تقنية الصــــفوف  نصــــار، اتجاهات صــــبحية (3)

، رســـــــــــــالــة مــاجســـــــــــــتير غير منشـــــــــــــورة، جــامعــة النجــاح الوطنيــة، نــابلس، الإلكترونيالافتراضـــــــــــــيــة كنمط من أنمــاط التعليم 
 (.9131فلسطين)
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 لذا تتمثل مشكلة الدراسة في الجابة على السؤال الرئيس التالي:
فرع غزة، في ظـــل  –في جـــامعـــة القـــدس المفتوحـــة لكترونيالإليم مـــا واقع اســــــــــــــتخـــدام التع -

 تداعيات فيروس كورونا المستجد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
 ويتفرع منه السؤالين الرئيسين التاليين:

توحة في جامعة القدس المفأعضـــاء هيئة التدريس لدى  لكترونيالإواقع اســـتخدام التعليم ما  .3
 "؟ظل تداعيات فيروس كورونا المستجد غزة فيفرع  –

 الدراسة؟في الجامعة محل احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد ما مستوى  .9
 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابعنموذج الدراسة: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 اعتمادا على الدراسات السابقة المصدر، من اعداد الباحثين                         
 :الدراسة ضياتفر 

لاســــتخدام ( α≤ .1.1عند مســــتوى الدلالة )الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
في جـامعة القدس المفتوحة من وجهة  أزمـة فيروس كورونـا المســـــــــتجـد احتواءعلى  لكترونيال التعليم 

 .ننظر الأكاديميي
 وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

( لبيئة وواقع المؤســـــــــــســـــــــــة α≤ 1.12توجد علاقة ذات إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة ) .3
 على احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد. لكترونيةالإ

( لبيئة أعضـــــاء هيئة التدريس α≤ 1.12توجد علاقة ذات إحصـــــائية عند مســـــتوى الدلالة ) .9
 على احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد. لكترونيةالإ

اللكترونيالتعليم   

المستقلالمتغير  التابعالمتغير    

 

احتواء أزمة كورونا 
 المستجد

 
 
 

اللكترونيةبيئة المؤسسة   
اللكترونيةأعضاء هيئة التدريس بيئة   

 ملائمة المنهاج
 جاهزية الطواقم الدارية والأكاديمية

وتفرعها اللكترونيةتوفر الأدوات   
 
 
 

 الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة
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( لملائمة المنهاج للتعليم α≤ 1.12ة ذات إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى الدلالة )توجد علاق .1
 على احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد. لكترونيالإ

الإدارية ( لجاهزية الطواقم α≤ 1.12توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
 المستجد. على احتواء أزمة فيروس كورونا لكترونيالإوالأكاديمية للتعليم 

 لكترونيةالإ( توفر الأدوات α≤ 1.12توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
 وتفرعها على احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد.

( في α≤ 1.12يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الرئيسة الثانية: 
جد، تُعزى واحتواء أزمة فيروس كورونا المست لكترونيالإلبيئة وواقع التعليم  استجابات المبحوثين

 للمتغيرات الديموغرافية التالية )الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.

  :أهداف الدراسة
ينيــة وخــاصـــــــــــــــة جــامعــة القــدس في الجــامعــات الفلســــــــــــــط لكترونيالإالتعرف على واقع التعليم  .3

 فرع غزة. –المفتوحة
 زة.غفرع  –المستجد في جامعة القدس المفتوحةتحديد مستوى احتواء أزمة فيروس كورونا  .9
ة التدريس أعضـــــــاء هيئ ، بيئةلكترونيةالإبيئة المؤســــــســـــــة ) لكترونيالإدراســــــة واقع بيئة التعليم  .1

الأكاديمية الإدارية و ، وتطوير وجاهزية الطواقم لكترونيالإ، وموائمـة المنهاج للتعليم لكترونيـةالإ
 وتفرعها في الجامعة. لكترونيةالإ، مدى توفر الأدوات لكترونيالإعليم للت

  :أهمية الدراسة
لدى أعضاء  رونيلكتالإموضوع " واقع استخدام التعليم تعتبر من المواضيع القليلة التي استهدفت  .3

 "ستجديروس كورونا المظل تداعيات ففرع غزة في  –التدريس في جامعة القدس المفتوحةهيئة 
 لكترونيلإاقة بموضــوع توضــيح بيئة التعليم تقدم الدراســة معلومات علمية ودراســات بحثيه متعل .9

 وأثرها في احتواء الأزمات. 
ودورهــا في تطوير كــادر  لكترونيالإإدارة الجــامعــة لبيئــة التعليم  توجــه هــذه الــدراســـــــــــــــة أنظــار .1

 والتدريب.العاملين من خلال برامج التعليم المستمر 
 :حدود الدراسة

  ؟لدى أعضاء هيئة لكترونيالإواقع استخدام التعليم "الدراسة  الموضوعي: تناولتالحد 
 ."ظل تداعيات فيروس كورونا المستجدفرع غزة في  –التدريس في جامعة القدس المفتوحة 



 

 

93 
 

 

  في فرع غزة بجامعة القدس  الأساتذة العامليناقتصرت الدراسة الحالية على  البشري:الحد
  المفتوحة.

  م.9193-9191العام : الزمنيالحد 

   :مصطلحات الدراسة

 : لكترونيال التعليم * 
علومات ر تقنية المويتم نقله عب اإلكترونيعداده وتنفيذه وتقييمه هو نظام تعليمي يتم تخطيطه وا       

ين المعلم يتيح التفاعل ب إلكترونييوفر المادة العلمية بشكل  إلكترونيوالاتصـالات من خلال موقع 
 (.22، 9112)أبو زيد،  1والمتعلم من جهة وبين المتعلمين من جهة أخرى 

ــ اويعرف ــ  علم التقليـــدي، والت لكترونيالإ"تعلم يعتمــد على الــدمج بين التعلم  بــهنــه: ه البــاحثون إجرائي
والمعتمد على التفاعل وجهاً لوجه في حجرة الدراســــــــــــة، وأداء التكليفات وتبادلها بين المعلم والمتعلم 

 يديوي الف والبث والتدفق لكترونيةالإواســــــــــــــتخـدام الأنشــــــــــــــطـة والتعيينات  في أوقـت وقـت وأي مكـان،
 والوسائط المحوسبة. لكترونيالإوالصفوف الافتراضية، والقالب 

 :احتواء الأزمة* مفهوم 
مهمة  وعلاجها، وتعتبرإيقاف ســــلســــلة التأثيرات الناتجة عن الأزمة واحتواء الآثار الناتجة عنها    

تقليل الخســـــائر لأدنى حد ممكن  إلىأســـــاســـــية من مهام إدارة الأزمات التي تهدف في المقام الأول 
والتركيز على الأزمة دون المســـــائل اليومية والإجراءات الروتينية العادية وذلك لمنع انتشـــــار الأزمة 

  (9131)عبد الغفار، 2في باقي أجزاء المنظمة
الســــيطرة على مضــــاعفات الأزمة والآثار الناتجة عنها، بما يضــــمن  بهنه: ويعرفه الباحثون إجرائي ا

ليل الخســائر وعدم زيادة حدتها، والســرعة في وضــع العلاج اللازم دون تعقيد للإجراءات والابتعاد تق
الأزمـة في جـامعة القدس  بمنع انتشــــــــــــــارعن الأمور الروتينيـة في العمـل، لتحقيق أهـداف المنظمـة 

 المفتوحة.
 
 

                                  
لتجارية بالتعليم الثانوي، المؤتمر الدولي الثاني لمركز والاتصـــــــــــــالات في مناهج المواد ا زيد، المعلوماتعبـد البـاقي، أبو  (1)

   (.9112بجامعة البحرين، البحرين، ) الإلكترونيالتعليم 
 (،9131المنصورة) المنهل، للجامعات،دار النشر  الفاعلة،عبد الغفار، الإدارة المدرسية الحديثة  السيد أحمد (2)
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 :فيروس كورونا المستجد
ي حيواني المنشأ انويعتبر مرض تنفسـي إنسـهاز التنفسـي يعتبر من الفيروسـات التي تصـيب الج   

فيروس الســــارس بأعراضــــه الشــــائعة، تســــبب الفيروس المســــتجد حالة من  كورونا(ويشــــبه فيروس )
 . 1الركود في جميع مناحي الحياة حول العالم

   :الطار النظري والدراسات السابقة
 :لكترونيال التعليم 

أصـــبح من القضـــايا التي تشـــغل بال الكثير من التربويين المهتمين بمجال  لكترونيالإإن التعليم    
التعليم، والذي يعد من أهم المســـــتحدثات التكنولوجية التي توســـــع حدود التعلم حيث يمكن للتعلم أن 
يحدث في الفصـــول الدراســـية وفي المنزل وفي كل مكان العمل، فهو صـــورة مرنة للتربية وذلك لأنه 

تاحة لى إع لكترونيالإم فلســــــــــــــفة التعليم تعلمين من حيـث مكـان تعلمـه وزمـانـه وتقو يوجـد بـدائـل للم
مكــانــاتهم تمكنهم من النجــاح في هــذا النمط من التعليم وذلــك طــالمــا أن قــدراتهم وا   ،تعليم للجميعال

 . (2)للعمل على تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية بين جميع المتعلمين دون تفرقه
 :لكترونيال مفهوم التعليم 

هو نطـاق تعليمي يقوم على التكنولوجيا الحديثة في عالم الاتصــــــــــــــالات والمعلومات في تعليم      
 ترونيةلكالإوالحاســـــــــــــوب والبرامج  نترنتالإية التعليمية من خلال اســـــــــــــتخدام الطلبة في نطاق العمل

 .(3) المعدة من المختصين في مجال التربية والتعليم
بأنه: طريقة للتعليم باســــتخدام آليات الاتصــــال  لكترونيالإالتعليم  (4)(9119ويعرف الموســــى )    

كتبات مالحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث و 
 سواء كان عن بعد أم في الفصل الدراسي. نترنتالإوذلك بوابات  إلكترونية

                                  
 .https://www.who.int/ar( موقع منظمة الصحة العالمية 1)
في تنمية بعض المفاهيم الرياضــــــية للصـــــــم من خلال معالجات الذكاء  الإلكترونيلتوظيف التعلم  عيســــــى، مقترح ســــــامي (2)

 (.9112والتعلم عند بعد، الرياض، ) الإلكترونيالاصطناعي، المؤتمر الأول للتعلم 
وتحدياته في تجربة جامعة القدس المفتوحة في منطقة الخليل التعليمية، رســـــــــالة  الإلكترونيالتعليم  العســـــــــيلي، واقع رجاء (3)

 (.9139ماجستير، جامعة القدس، فلسطين، )
تقنية المعلومات والحاســـوب في التعليم الأســـاســـي، الطبعة الأولى، مكتبة التربية العربي لدول  الموســـى، اســـتخدامعبد الله،  (4)

 (.9119الخليج، الرياض، السعودية، )
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 لكترونيلإاهو تعلم قائم على المزج والتكامل بين التعلم  لكترونيالإويرى عطية بأن التعليم 
المعتمد على التواصل عبر الكمبيوتر والشبكات والتعلم التقليدي المعتمد على التفاعل الصفي وجهاً 

 . (1) لوجه بهدف اكتساب وتنمية المعارف والمهارات وتكوين الاتجاهات
هو تلــك التعليمــات والتوجيهــات التي  نيلكترو الإأن التعليم  2(Clark, 2002بينمــا يرى )

دام واســـتخ نترنتالإريق الأقراص المدمجة أو شـــبكات تعطى للمتعلمين من خلال الحاســـوب عن ط
الوســـــــــــــــائط المتعــددة لإيصـــــــــــــــال المحتوى التعليمي وذلــك بهــدف بنــاء معرفــة ومهــارات جــديــدة لــدى 

 المتعلمين.
بــأنــه نظــام تعليمي يقــدم بيئــة تعليميــة  لكترونيالإالتعليم  3(9114في حين عرف الحربي )

عن  فضــــــــلاً  نترنتالإتماد على الحاســــــــب الآلي وشــــــــبكات تعلمية تفاعلية متعددة المصــــــــادر بالاع
ان تجـاوز مفهوم عمليـة التعليم والتعلم جــدر  إلىاً ممــا أدى إلكترونيـإمكـانيـة إدارة هـذا التعليم ومحتواه 

ومســــاعدته في أي وقت ســــواء بشــــكل متزامن أو غير الفصــــول الدراســــية وأتاح للمعلم دعم المتعلم 
 متزامن.
هو تعليم مرن ومفتوح والتي تســــــتخدمها جامعة القدس  لكترونيالإأن التعليم ى الباحثون وير        

عددة وذلك ووسائط مت نترنتالإالمفتوحة لتدريس الطلبة باسـتخدام وسـائل الاتصال الحديثة وخاصة 
 .لكترونيالإتعليم ريق اللإيصال المعلومة للطلبة عن ط

 :والتعليم التقليدي لكترونيال الفرق بين التعليم 
 4(9112والتعليم التقليــدي، وقــد ذكر دعمس ) لكترونيالإة فروق واختلافــات بين التعليم يوجــد عــد

 عدد من هذه الفروق كما في الجدول التالي:
 
 
 
 

                                  
لتعليم المدمج في تنمية المهارات التدريســــية والاتجاه نحو ا الإلكترونيعطية، فاعلية برنامج تدريبي قائم على التعلم  مختار (1)

 .26-3(، ص9131، )11لدى الطلاب معلمي اللغة العربية، جامعة أسيوط، كلية التربية، المجلة التربوية، ع الإلكتروني
(2) R. Clark E-Learning and the Science of Instruction USA: Pfeiffer (2002). 

لتدريس الرياضـــــــــــيات بالمرحلة الثانوية من وجهه نظر الممارســـــــــــين  الإلكترونيمحمد، الحربي، مطالب اســـــــــــتخدام التعليم  (3)
 (.9114والمختصين، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، السعودية، )

 (.9112) عمان،، دار غيداء للنشر، 3وحوسبة، طمصطفى، دعمس، تكنولوجيا التعليم  (4)
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 والتعليم التقليدي لكترونيال ( الفرق بين التعليم 0ل رقم: )جدو
 لكترونيال التعليم  التعليم التقليدي

يســــــــــــــتقبــل جميع الطلبــة عمليــة التعليم في نفس 
 الزمان والمكان المحدد لهم.

المتعلم غير ملزم بوقـــت محـــدد وبمكـــان معين 
 لاستقبال عملية التعلم.

يقــدم المحتوى التعليمي بصــــــــــــــورة تقليـــديـــة على 
وبعض صـــــــورة كتاب مطبوع يحوي النصـــــــوص 

 الصور غير الدقيقة ويتعامل معهم دون إثارة.

يقدم المحتوى التعليمي بشــكل أكثر إثارة وأكثر 
ـــة من خ ـــدمـــه المقرر دافعي ـــذي يق لال التنوع ال

 في هيئه نصوص وصور وغيرها. لكترونيالإ
يحدد التواصـل مع المعلم بوقت المحاضرة الذي 
لا يتســــــع لجميع الطلبة بطرح اســــــتفســــــاراتهم ولا 

 ع للمدرس الرد عليها.تتس

يوفر حرية التواصــــــــــــل مع المعلم في أي وقت 
ـــــد  ـــــل البري عن طريق وســـــــــــــــــــائـــــل مختلفـــــة مث

 وغرف المحادثة وغيرها. لكترونيالإ
 دور المعلم يتحدد بالتوجيه والإرشاد والمساعدة دور المعلم هو ناقل للمعلومة.

 كل ما هو جديد. ةلمواكب سهولة تحديث المواد تبقى المواد التعليمية ثابتة دون تغير.
لا يراعي الفروق الفرديــــة بين المتعلمين ويقــــدم 

 المحتوى بطريقة شرح واحدة.
يراعي الفروق الفرديــة بين المتعلمين فهو يقــدم 

 المعرفة وفقاً لاحتياجات قدرات الفرد.
يـعـتمـــــــد على الحفظ للمعلومـــــــات ويركز على 

 الجانب المعرفي ويسهل الجوانب الأخرى.
على طريقة حل المشكلات ينمي قدرات يعتمد 

 الطالب الإبداعية.
ة يقتصر التعليم التقليدي على التفاعل بين الطلب

على الزملاء الموجودين داخــــــل الصــــــــــــــف أو 
 الجامعة التي يرتادها المتعلم.

يتفــاعــل الطلبــة مع الزملاء من مختلف أنحــاء 
العـــالم فليس هنـــاك حـــدود للتعرف على زملاء 

 تفاعل معهم.من أي مكان وال

 :لكترونيال يم أهمية التعل
 القول أن أهم لا شــــــــــك في أن هناك مبررات لهذا النوع من التعليم يصــــــــــعب حصــــــــــرها ولكن يمكن

 (:99، 9112)الريفي،  1فيما أورده لكترونيالإمبررات التعليم 
 زيادة إمكانية التواصل: وذلك من خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف. -3
 وجهات النظر: مما يزيد فرص الاستفادة من الآراء المطروحة في غرف الحوار.تبادل  -9

                                  
في الجامعات الفلســــــــــطينية، بحث مقدم للمؤتمر الدولي الثاني لمركز  الإلكتروني( محمد، الريفي، عوائق اســــــــــتخدام التعليم 1)

 (.9112بجامعة البحرين، ) الإلكترونيالتعلم 
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 الإحساس بالمساواة: حيث تتيح أدوات الاتصال لكل طالب فرصة للإدلاء برأيه دون حرج. -1
 .والوصول إليه في أسرع وقت دائمًا سهولة التواصل مع المعلم: بالحصول على المعلم -2
ن الممكن تلقي المــادة العلميــة بــالطريقــة التي تنــاســـــــــــــــب إمكــانيــة تحوير طريقــة التــدريس: م -2

 الطلبة.
ملائمـة أســــــــــــــاليـب التعليم: ممـا يتيح للمتعلم أن يركز على الأفكـار المهمة في أثناء إعداده  -6

 للمحاضرة.

 :لكترونيال أهداف التعليم 
 مــــدخلاتهــــاا، فلهــــا ا جيــــدً من العمليــــات المخططــــة والمنظمــــة تنظيمــــً  لكترونيالإيعــــد التعليم      

هتم لا يهتم بتقــديم المحتوى التعليمي فقط، بــل ي لكترونيالإ وعمليــاتهــا ومخرجــاتهــا، كمــا أن التعليم
تقديم المعلومات وأنشـــــــــطة  ائقر بكل عناصـــــــــر ومكونات البرنامج التعليمي من أهداف ومحتوى وط

ع التعليم الحكومي م نيلكترو الإالمختلفة وأساليب التقويم المناسبة، ويتناسب التعليم ومصادر التعلم 
 1(12، 9131، وقد حدد )راضــــــــــــــي، مـا قبـل الجـامعي والجـامعي، ومع التعليم والتـدريـب والخـاص

 الأهداف التالية:
 تفاعل المتعلم مع باقي عناصر العملية التعليمية لتنمية جوانب شخصيته المختلفة. -3
 الخبرة.جديدة والتنوع في مصادر المعلومات و  إلكترونيةخلق بيئة تعليمية تفاعلية بتقنيات  -9
 دعم عملية التفاعل بين الطلبة والمعلمين بتبادل الخبرات التربوية والحوارات الهادفة. -1
 التنمية المهنية للمعلمين عن طريق إكسابهم المهارات التقنية التعليمية الحديثة. -2
 نيات الاتصال والمعلومات.اكتساب الطلبة المهارات أو الكفايات اللازمة لاستخدام تق -2
توســيع دائرة اتصـــال الطلبة عبر شـــبكات الاتصـــال العالمية والمحلية وعدم الاقتصـــار على  -6

 المعلم كمصدر للمعرفة.
  لكترونيال الصعوبات والتحديات التي تواجه التعليم 

جهه معيقات ، تواالإنسانيستخدمها  سائر المستحدثات التي شـأنه شأن لكترونيالإن التعليم إ      
ن هناك مجموعة من المعيقات للتعليم بأ 2(9139)  ، حيث يذكر عياداتةوتعليميمادية وبشـــــــــرية 

                                  
طين في برنامج التربية التكنولوجية وســــــبل التغلب عليها في كلية فلســــــ الإلكترونيميرفت راضـــــي، معوقات توظيف التعليم  (1)

 (.9131التقنية دير البلح، بحث مقدم للمؤتمر العلمي "التربية التكنولوجية وتكنولوجية التعليم" المنعقد في فلسطين، غزة، )
اســــات عجمان لعلوم التكنولوجيا. مجلة الدر  العقبات والتحديات والحلول المقترحة، دولة الإلكترونييوســــف عيادات، التعليم  (2)

 .922-932(، ص9131، )33، العدد1التربوية، المجلد
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غيرت  ا كيفالتي منه لكترونيالإمن حيث التحديات التي تواجه المعلمين حول التعليم  لكترونيالإ
على المعلم  التي يتوجب لكترونيةالإالـدور والمســــــــــــــؤولية للمعلم من حيث البيئة  لكترونيـةالإالتربيـة 

عليمية القائمة امج التر المعلم الذي يستطيع التعامل مع الكثير من الب إلى التحول من المعلم التقليدي
 .م التقليديتختلف عنها في التعلي لكترونيالإ على الحاسوب، ونوع المعلومات وتنقيتها في التعليم

  :لكترونيال فوائد التعليم 
يضــــــــفي عملية التعليم صــــــــيغة الفردية ويحقق  لكترونيالإلتعليم ( إن اAgrawel,2009ذكر )    

المســـــــــاواة بين الأفراد في الحصـــــــــول على فرص التعليم ويســـــــــهم في جعل التعليم عملية منتجة من 
 ما يلي: هفوائدومن  .المعرفة إلىخلال تسهيل عملية الوصول 

 ر ســهولة أي يقلل من صــعوبات الاتصــال اللغوي يجعل عملية التعلم أكث لكترونيالإالتعليم  إن -3
 بين المتعلم والمعلم ويحقق التعاون والتفاعل بين المتعلمين من خلال المشاركة في المعرفة.

ب الآخرين بكُل ســــــــهولة، وذلك بســــــــبب تنوع وســــــــائل  -9 إمكانية التواصــــــــل مع المعلمين أو الطلا 
 ، أو مجالس النقاش. لكترونيالإالاتصال التي تتمث ل في غُرف الحوار، أو البريد 

ب والقيام بمهامهم.  -1  توفير الوقت للمُعلمين من أجل متابعة الطلا 
  :لكترونيال معوقات التعليم 

وأن أبرز  ،فلســــــــــــــطينفي القطاعات المختلفة في  لكترونيالإ التحديات من أجل تحقيق التعليم    
 ع للبرامجاسية وعدم توافقها مع التطور السريهو كثافة المناهج الدر  لكترونيالإ عوائق تطبيق التعليم

ي الصــــف الطلاب ف وعدم توفر البنى التحتية، كذلك تدني جاهزية شــــبكة الاتصــــال الســــريع، وكثرة
ما  1(John, 2004: 68حســب )المعوقات  الواحد وضــعف التدريب والتأهيل، ولعل من أكبر تلك

 يلي:
 وفي الوطن العربي بشكل عام. فلسطينتخلف البنية التحتية للاتصالات في  -3
 التربوية. ولين عن العملياتؤ أهداف هذا النوع من التعليم للمسعدم وضوح أسلوب و  -9
 رعة،مصــــاعب قد تطفئ بريقه وتعيق انتشــــاره بســــ لكترونيالإيواجه التعليم  تطوير المعايير: -1

 .وأهم هذه العوائق قضية المعايير المعتمدة

                                  
  
(1) John, Cadms & Alan, T.Seargen Distance education strategy: Mental models and strategic 

choices. Online journal of Distance learning Administration (Onlineserial) (2004)..Vol. 7, No.2. 
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ى ، أثرت علنترنتالإت على المواقع الرئيســـــية في إن حدوث هجما الخصـــــوصـــــية والســـــرية: -2
تعليم ال والتربويين ووضــــــــــــــعت في أذهانهم العديد من الأســــــــــــــئلة حول تأثير ذلك على المعلمين

 .لكترونيلإامعوقات التعليم  من أهم والامتحانات ولذا فإن اختراق المحتوى مستقبلًا  لكترونيالإ

 :الدراسات السابقة
 * الدراسات العربية:

 لكترونيالإالتعرف على أثر التعليم  إلىهـدفـت الدراســــــــــــــة والتي  1(8109)المقرن،  دراســـــــــة-0
الحاســـــب عند المســـــتويات  ( في التحصـــــيل لمقررEdmodoمودو ) باســـــتخدام نظام إدارة التعلم إد

 الدى طالبات الصف الأول ثانوي بمدينة الرياض، والاتجاه نحوها. وتحقيقً  (التذكر، الفهم)المعرفية 
طالبة من طالبات  (69) الدراسة استخدام المنهج شبه التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من لأهداف

 .الصف الأول ثانوي بمدينة الرياض
إحصــــائية بين متوســــط المجموعتين التجريبية  وجود فروق ذات دلالة إلىوتوصــــلت الدراســــة       

 مجموعة الضـــــابطة. وعدم وجودوالضـــــابطة في التحصـــــيل البعدي عن مســـــتوى التذكر، لصـــــالح ال
فروق ذات دلالة إحصـائية بين متوسـط المجموعتين التجريبية والضـابطة في التحصيل البعدي عن 

 مستوى الفهم. 
 ، لما له من فوائد في غرس مهاراتلكترونيالإتحفيز الطلاب على التعليم أوصــــــت الدراســــــة ب     

 هم.المعرفة، وعمل دورات ل ة البحث الذاتي فيالتعلم الذاتي والاعتماد على النفس واكتساب مهار 

تســــليط الضــــوء على كيفية إدارة تعليم اللاجئين  إلىهدفت والتي  ،2(2019، )الكرديدراســـة  -8
المنهج  الباحثةوالنـازحين من )ســــــــــــــوريـا، اليمن، العراق( في الدول المضــــــــــــــيفة لهم، واســــــــــــــتخدمت 

الاســـــــــــتقرائي، وتكونت الدراســـــــــــة من المقدمة والتي اشـــــــــــتملت على أزمة التعليم بالنســـــــــــبة للاجئين 
والنازحين، ومفهوم الحق في التعليم وأهميته للاجئين والنازحين وبعض الإحصــــــــــــــائيات والأرقام في 

يم اللاجئين لذلك، وركزت الباحثتان أيضــا على الخطط والبرامج والســياســـات والركائز الأســاســـية لتع

                                  
( على تحصـــــيل طلاب الصـــــف الأول Edmodoباســـــتخدام نظام إدارة التعلم إدمودو ) الإلكترونيالتعليم  المقرن، أثر نورة (1)

، 9ثانوي في مقرر الحاســـــــوب وتقنية المعلومات واتجاههم نحو التقنية بمدينة الرياض، المجلة الدولية المتخصـــــــصــــــــة، المجلد
 (9132. )3العدد

الكردي، واقع تعليم اللاجئين والنازحين من )ســوريا، اليمن، العراق( في الدول المضــيفة لهم، المجلة الدولية للدراســات  هيفاء (2)
 (.2019التربوية والنفسية، الجامعة الأردنية، العدد الرابع)
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والنازحين، وبالنســـــــــبة لمشــــــــــكلة الدراســـــــــة فقد تمحورت حول الســــــــــؤال الرئيس: كيف يتم إدارة تعليم 
 .اللاجئين والنازحين من )سوريا، اليمن، العراق( من قبل الدول المضيفة لهم

م يالجهود التي تبذلها الدول المضــــيفة للاجئين والنازحين في توفير التعل: أن وقد أوضــــحت الدراســــة
 لهم مع الخصوصية التي تميزت بها كل دولة في التعامل مع أزمة تعليم اللاجئين والنازحين.

 والتعلم المدمج لكترونيالإأثر التعلم  معرفة إلىهدفت والتي  ،1(8102دراســـــــة )أبو عطية،  -2
 في مادة العلومالأســــــاســــــي في التحصــــــيل الدراســــــي وبقاء أثر التعلم لدى طلاب الصــــــف العاشــــــر 

صــيل الدراســي في التح لكترونيالإالتعرف على مدى فاعلية التعلم المدمج مقارنة بالتعلم ، و ياتيةالح
 29لتحقيق ما ســــبق تم اعتماد المنهج شــــبه التجريبي، وتكون أفراد الدراســـــة من ، و وبقاء أثر التعلم

وقد  طالبة من طالبات الصــف العاشــر من إحدى المدارس الأردنية الخاصــة، في العاصــمة عمان.
 تم تطوير اختبار يقيس التحصيل الدراسي. 

توجد فروق دالة في التحصــــــيل البعدي بين طالبات  بأنهما يأتي:  إلىخلصــــــت نتائج الدراســــــة     
والتعلم  ونيلكتر الإالصـف العاشـر في مادة الأحياء )وحدة التصنيف( تعزى لطريقة التدريس )التعلم 

توجد فروق دالة في التحصــــــيل التتابعي بين طالبات الصــــــف العاشــــــر في مادة الأحياء ، و المدمج(
 والتعلم المدمج(.  لكترونيالإ)وحدة التصنيف( تعزى لطريقة التدريس )التعلم 

بضرورة دمج مهارات القرن الحادي والعشرين وخاصة المهارات الرقمية في منهاج وأوصت الدراسة 
ا إعداد معلمي الكمبيوتر والتكنولوجيا وفي برامج التدريب أثناء الخدمة ولا سيم طلبة الصـف العاشر

 .لمعلمي الحاسوب والتكنولوجيا

ديريات في م لكترونيالإالتعرف على واقع التعليم  إلىهدفت والتي  ،2(8102دراسة )حمايل،  -4
( مديراً 3621)التربية والتعليم في المحافظات الشــــــمالية في فلســــــطين، وتكون مجتمع الدراســــــة من 

ومديرة،  ( مديراً 192وبلغ حجم العينة ) %91ومديرة، وتم اختيار عينة طبقية عشـــــــــــــوائية بنســـــــــــــبة 
واسـتخدمت الدراســة المنهج المســحي التحليلي التطويري، وقد اســتخدم الباحث اســتبانة قام بإنشــائها، 

 تم تحليلها.

                                  
العاشــر  أثر التعلم لدى طلاب الصــفوالتعلم المدمج في التحصــيل الدراســي وبقاء  الإلكترونيالتعلم  عطية، أثرأبو  جوهرة (1)

الاســـاســـي في مادة العلوم الحياتية، قســـم العلوم التربوية، كلية الاميرة عالية الجامعية، جامعة البلقاء التطبيقية، مجلة دراســـات 
 .332-93( ص. 9139،)12وبحوث. ع.

ات العلوم حافظات الشـــمالية في فلســـطين، دراســـفي مديريات التربية والتعليم في الم الإلكترونيالتعليم  حمايل، واقع حســـين (2)
 .939-324( ص9139، )2، ع22التربوية، الجامعة الأردنية، المجلد 
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يس على مجالات الأداة الثلاثة التي بدورها تق لكترونيالإوأظهرت نتائج الدراسة أن واقع التعليم     
لى بمتوســــــــــط كانت في المرتبة الأو  لكترونيالإالواقع حيث بينت النتائج أن درجة توفر بيئة التعليم 

ط بمتوســــــــــــ لكترونيالإ(، وجاء في المرتبة الثانية مجال إدراك مفهوم التعليم 1.21حســــــــــــابي كان )
وجود فروق ذات دلالة احصـــائية لمتغير الجنس لصـــالح  (، وعدم1.99حســـابي للدرجة الكلية بلغ )

 الذكور، والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة.
ســـــطينية، في المدارس الفل لكترونيالإوأوصـــــت الدراســـــة بضـــــرورة توفير بيئة مناســـــبة للتعليم       

ا في اعدً ســــالتطور النوعي في العملية التعليمية، وأن يكون م لكترونيالإوالعمل على مواكبة التعليم 
 تحديد حاجات المعلمين بما يواءم مع طبيعة التكنولوجيا المستخدمة.

في  لكترونيالإالتعرف على واقع التعليم  إلى هدفت الدراســــة والتي 1(8102)حنتولي،  دراســـة-.
جامعة النجاح الوطنية ودورة في تحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهه نظر طلبة كلية الدراسات 
العليا برنامج كلية التربية وأعضــاء الهيئة التدريســية، واســتخدمت الدراســة المنهج الوصــفي التحليلي، 

مج كلية ات العليا برناوالاســـــتبانة كأداة للدراســـــة، وتمثل مجتمع الدراســـــة في كافة طلبة كلية الدراســـــ
( اســــتبانة على المجتمع 911(، وتم توزيع )299التربية وأعضــــاء الهيئة التدريســــية والبالغ عددهم )
 الأصلي للدراسة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية.

نجاح لفي جامعة ا لكترونيالإة الكلية لمجالات واقع التعلم أن الدرج إلى توصــــــــلت الدراســــــــةو      
جة في تحقيق التفاعل بين المتعلمين جاء بدر  لكترونيالإن دور التعلم أء بدرجة جيدة، و الوطنيـة جا

 مرتفعة.
أوصـت الدراسـة بضـرورة تطوير البنية التحتية للجامعة والعمل على تحسـينها لبناء أساس قوي و     

زيادة لومتين يـدعم هـذا النمط التعليمي لمواكبة كل ما يحصــــــــــــــل على الســــــــــــــاحة التعليمية العالمية 
من أدوات تواصل مختلفة من أجل تحقيق زيادة أكبر للتفاعل  لكترونيالإالتعلم  يطرحهاسـتثمار ما 

 بين المتعلمين وتوجيهه نحو تحقيق نتائج أفضل.

                                  
في جـامعـة النجـاح الوطنيـة ودورة في تحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهه نظر  الإلكترونيالتعليم  حنتولي، واقع تغريـد (1)

طلبة كلية الدراســات العليا برنامج كلية التربية وأعضــاء الهيئة التدريســية، رســالة ماجســتير، جامعة النجاح الوطنية، فلســطين. 
(9136) 
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التعرف على اتجاه أعضاء هيئة التدريس بجامعة  إلىهدفت  والتي 1(810.دراسة )الصيفي،  -2
ي وعلاقته بفاعلية الذات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصف لكترونيالإالقدس المفتوحة نحو التعليم 

 عجتمماستبانة للاتجاه وفاعلية الذات، وتمثل  بإعدادالتحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسـة قام الباحث 
في جامعة القدس المفتوحة في جميع فروع محافظات  ةالتدريســـــيالدراســــة من جميع أعضـــــاء الهيئة 

( عضو تم اختيار 21( عضو هيئة تدريس، وتم اختيار عينة مكونة من )211م )غزة والبالغ عدده
 بالطريقة العشوائية.

يس لدى أعضــــاء هيئة التدر  لكترونيالإنحو التعليم  الاتجاهأن درجة  إلىوقد توصــــلت الدراســــة     
 لكترونيلإانحو التعليم  الاتجاهبجامعة القدس المفتوحة مرتفع، وأنه توجد علاقة طردية حول درجة 

 .لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة
عبر عقد المزيد من المؤتمرات وورش  لكترونيالإأوصــــــــــــت الدراســــــــــــة بزيادة الاهتمام بالتعليم و     

تجهيز ، و لكترونيالإيس المتميزين في مجــال التعليم العمـل، وعمــل محفزات لأعضــــــــــــــاء هيئـة التــدر 
 لأعضاء هيئة التدريس مستقلة عن الطلبة.مختبرات وبنية تحتية مناسبة 

 :الأجنبية ت* الدارسا
الكشف عن تأثير خدمات البنية التحتية  إلىهدفت والتي  ،2(Alsabawya ,2016دراسة ) -0

نموذج  وتضــــــــــــــمن لكترونيالإا المعلومات على أنظمة التعلم لتكنولوجيا المعلومات وجودة تكنولوجي
ســــترالية، حيث شــــملت العينة الدراســــة في احدى الجامعات الأريت الدراســــة خمس محددات، وقد أج

 ( طالب.911)
ت في توليد معلومات ذا احاســـــمً  اأن تكنولوجيا المعلومات تلعب دورً  إلىوقد توصـــــلت الدراســـــة     

 .لكترونيالإجودة عالية تفيد نظام التعلم 
مات، حســين جودة تقديم الخدوت لكترونيالإأوصــت الدراســة بتعزيز جوانب جودة نظام التعليم و      

ويجــب أن يكون هنــاك بنيــة تحتيــة جيــدة في تكنولوجيــا المعلومــات من أجــل نجــاح أنظمــة التعليم 
 .لكترونيالإ

                                  
ية الذات، رسالة وعلاقته بفاعل الإلكترونيتوحة نحو التعليم أعضاء هيئة التدريس بجامعة القدس المف الصيفي، اتجاه سامي (1)

 (.9132ماجستير، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة)
(2) Younis,  Alsabawya, Aileen Cater-Steelb, Jeffrey Soar, Determinants of perceived usefulness 

of e-learning systems . Faculty of Business and Economics, University of Mosul, Mosul, 

Iraq(2016). 
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دراسة تصورات طلبة شرق آسيا نحو  إلىوالتي هدفت  ،1(Wang& Yang, 2014دراسة ) -8
مما  ، تم تكرار البحث نفسه لمدة ثلاث سنوات للتحققلكترونيالإالخصـوصـية الشخصية في التعلم 

تتغير بمرور الزمن، أجريـــت  لكترونيالإإذا كـــانـــت الاتجـــاهـــات نحو الخصــــــــــــــوصــــــــــــــيـــة في التعلم 
( طالب في الاســتطلاعات 911الممســوحات في اثنتين من دول آســيا )الصــين، واليابان(، شــارك )

 .لكترونيلإاوكان جميع المشاركين على دراية في بيئات التعلم 
وقد توصـــلت الدراســـة أن جميع أفراد الصـــين واليابان كان لهم اتجاهات إيجابية ووجود مخاوف     

 صريحة حول بعض البنود، مثل الصور الشخصية والعناوين البريدية وأرقام الهواتف.
ي دول لما له أثر كبير في بيئة التعليم ف لكترونيالإوقد أوصـــــــت الدراســـــــة بتعزيز اســـــــتخدام التعلم 

 .بكل أدواته لكترونيالإشرق آسيا، وكما يجب تدريب الطلبة على استخدام تقنية التعلم 

ات طلبــة الجــامعــات نحو التعليم معرفــة اتجــاهــ إلىهــدفــت والتي  ،2(Kyr,2013دراســــــــــة ) -8
في وســــــط بنجال بالهند، واســــــتخدم الباحث المنهج الوصــــــفي التحليلي، ولتحقيق أهداف  لكترونيالإ

( طالب وطالبة في المســـــــــــتوى 119الدراســـــــــــة أعد الباحث اســـــــــــتبانة وزعت على عينة مكون من )
 الجامعي الرابع من أربع جامعات في الهند تم اختيارهم بالطريقة العشوائية.

ة الدراســــة تتمتع بدرجة عالية في مقياس الاتجاه نحو التعليم أن عين إلىوقد توصــــلت الدراســــة     
 مة.يعزي لمتغير الجنس ومحل الإقا لكترونيالإ، وتبين عدم وجود فروق نحو التعليم لكترونيالإ

وأوصـــــــــــت الدراســـــــــــة القائمين على التعليم العالي بالعمل على زيادة الوعي لدى الطلاب الجامعيين 
 .لكترونيالإبالتعليم ام المنشورات الخاصة باستخد

 :التعقيب على الدراسات السابقة

ي يحتل مكانة مهمة لدى المســؤولين التربويين ف لكترونيالإاســات الســابقة أن التعليم ر أظهرت الد   
تقـدمــه أدوات هــذا التعليم من قــدرة هـائلــة على الاحتفـاظ بـالمعلومــات  جميع أنحـاء العــالم، وذلـك لمـا

وولي الأمر والمجتمع في العودة  مرونة في الوقت والزمن للطالب والمعلمونشـــــــرها، وما يعطيه من 
ف وجود ضــــع إلىاســــات ر اســــية والمواد الثقافية في أي وقت أو زمن، وأشــــارت الدر ات الدر المقر  إلى

 ، نترنتلإاواضح في البنية التحتية للتكنولوجيا وخاصة في توفير أجهزة الحاسوب وضعف شبكات 

                                  
(1) Wang Shudong & Yang Fang, East Asian students' perceptions of personal privacy in e-

learning, The Turkish online Journal of Education Technology, (2014), 13(1).  
(2) Kyr, Q. University students' attitudes towards e-learning in central Bengal, India (2013),. 
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ي التعليم ف لكترونيالإعلى أهمية اســـتخدام التعليم  لســـابقة مع الدراســـة الحاليةواتفقت الدراســـات ا
الجامعي وما قبل الجامعي، كما اتفقت الدراسـة الحالية مع الدراسـات السـابقة في اسـتخدام الاستبانة 

روس مة فيفي تناولها للمتغير التابع وهو أز  بينما اختلفتكأداة الدراسة، والمنهج الوصفي التحليلي، 
 تاولالســــــــابقة تن أغلب الدراســــــــاتإن  حيث  ،ولم يتم تناولها في جميع الدراســــــــات الســــــــابقة ،كورونا

دارة المعرفة وصمتغيرات منها  ،متغيرات عديدةب هوربط لكترونيالإموضـوع التعليم  عوبات الجودة وا 
 توظيف التعليم.

 :منهجية الدراسة
 :الدراسة منهج
 تحقيقها فقد تم استخدام المنهج الوصفي إلىبناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى     

ا ويعبر عنها دقيقً  اوجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفً التحليلي والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما ت
رة من أجل الظاه، كما لا يكتفي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة باا وكميً كيفيً   ارً بيتع

 .استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة
 :مصادر الدراسة

ن في معالجة الإطار النظري للبحث على المصادر و الباحث يعتمدوفيه  . المصادر الثانوية:0
البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والأبحاث 

 .السابقة التي تناولت موضوع الدارسة والدراسات
جمع  ن إليو ة لموضوع البحث لجأ الباحثلمعالجة الجوانب التحليلي . المصادر الأولية:8

 سة. ، ووزعت على مجتمع الدرااكأداة رئيسية للبحث، صممت خصيصً  البيانات من خلال الاستبانة
 

  :الدراســةوعينة مجتمع 
ليمي، التع فرع غزة –في جامعة القدس المفتوحةالعاملين  الأساتذةمن مجتمع الدراسة يتكون     

استبانة على  (96، حيث تم توزيع )أسلوب المسح الشاملتم استخدام ، و ا( أستاذً 96والبالغ عددهم )
( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، أي بنسبة استرداد 91، وتم استرداد )الدراسة مجتمع

(99.26%.) 
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 البيانات الشخصية:الدراسة وفق  لعينةالوصف الحصائي 

 (82متغيرات الدراسة )ن=يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (8جدول رقم )
 

 :الدراسةأداة 

انة يســاعد الاســتبن اســتخدام إحيث  ،الاســتبانة في جمع البيانات على واتبين أن الباحثين اعتمد   
ن و ام البــاحثة، وقــفي توفير الوقــت والجهــد على البــاحثين وتعظيم حجم العينــة في فترة زمنيــة محــدد

 .SPSS)بتحليل هذه الاستبانة من خلال البرنامج الإحصائي )
 محاورهاعلى  توزيع فقرات استبانة: (2جدول رقم )

 النسبة  التكرار الفئة  المتغير

 الجنس
 99.6 32 ذكر

 34.1 2 أنثى

 الفئة العمرية

 1.12 3 .2أقل من 

2.-4.     2 93.4 

-4645 4 1.11 

 21.2 31 45أكثر من 

 المؤهل العلمي
 1.12 3 ماجستير

 1.26 99 دكتوراه

 سنوات الخدمة

 1.12 9 سنوات .أقل من 

 1.96 6 01 إلى.من 

 1.62 32 01أكثر من 

 %22.42 82 المجموع

  الاستبانة محاور عدد الفقرات
 لكترونيةال  المؤسسة وواقعبيئة : المحور الأول 9

وواقــــع  بيئةالأول: المجال 
 لكترونيال التعليم 

 لكترونيةال  الأساتذة العاملين بيئة: المحور الثاني 2

 لكترونيال  موائمة المنهاج للتعليم: المحور الثالث 11

 والأكاديمية الدارية تطور وجاهزية الطواقم: المحور الرابع 9

 وتفرعها لكترونيةال  الأدوات توفر: المحور الخامس 9



 

 

106 
 

 

 :صدق المقياس
 :صدق الاتساق الداخلي -0

 يالمجال الذيقصـــــد بصـــــدق الاتســـــاق الداخلي مدى اتســـــاق كل فقرة من فقرات الاســـــتبانة مع      
ن بحســـــــــاب الاتســـــــــاق الداخلي للاســـــــــتبانة وذلك من خلال حســـــــــاب الفقرة، وقام الباحثو  تنتمي إليه

معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه، والجداول 
 التالية توضح ذلك:

 .لكترونيال عليم بيئة وواقع الت: نتائج الاتساق الداخلي: المجال الأول
 .لكترونيةال بيئة وواقع المؤسسة : نتائج الاتساق الداخلي: المحور الأول

 .حور" والدرجة الكلية للملكترونيةال من فقرات "بيئة وواقع المؤسسة (: معامل الارتباط بين كل فقرة 4جدول رقم )

 (. α≤1010الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

 لكترونيال المجال الأول: بيئة التعليم  34
 المجال الثاني: احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد 9
  المجموع 25

 الفقرة م
 معامل
 بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 1.151 406. المعتمد في عرض المواد التعليمية بصورة أفضل.  لكترونيالإالتعليم  أسهمي  .1

 1.111 539. مناسبة لدى المدرس وأستطيع حضور المحاضرة دون تقطيع إنترنتيتوفر سرعة   .5

ال بين المعلم والطلاب لكترونيالإيُمكن التعليم   .3  1.111 633. التواصل بشكل فع 

توجد مســـــاعدة فنية من الجامعة تســـــهل اســـــتخدام الوســـــائل التكنولوجية في المادة   .1
 التعليمية 

.512 1.111 

 ونيلكتر الإيتم الحصــــــــــول على  المعلومات من المادة العلمية باســــــــــتخدام التعليم   .2
 بقدر مساوي لتلك التي تحصل عليها بالطريقة التقليدية 

.323 1.113 

 1.111 743. فرصاً متكافئة لجميع الطلبة لكترونيالإيوفر التعليم   .6

 1.111 473. ليميةالخاص بالمادة التع لكترونيالإعلومات كافية لاستخدام الموقع يتم توفير م  .7

 كترونيةلالإيتوفر الإمكانات الماديــة والمتمثلــة بــأجهزة الحاســوب، وأجهـزة العـرض   .8
 .لكترونيةالإوالمكتبة  نترنتالإ وشبكة للاتصال عبر

.401 1.111 

لشــــــبكات وأنظمة تحكم ومتابعة ل لكترونيالإطبيقات مناســــــبة لإدارة التعليم يتوفر ت  .9
  لكترونيةالإ

.658 1.111 
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( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات "المحور الأول: بيئة وواقع المؤسسة 2جدول )يوضح     
والدرجة الكلية للمحور، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة  لكترونيةالإ
(1.12≥α،) .وبذلك يعتبر المحور صادقاً لما وضع لقياسه 

   .لكترونيةال بيئة الأساتذة العاملين المحور الثاني: نتائج الاتساق الداخلي: 
" والدرجة الكلية  لكترونيةال الأساتذة العاملين بيئة المحور الثاني: (: معامل الارتباط بين فقرات 5جدول )

 للمحور

 (. α≤1010عند مستوى دلالة ) الارتباط دال إحصائيًا
الأســــــــــــــاتذة بيئة : المحور الثاني( معـامـل الارتبـاط بين كل فقرة من فقرات "0جـدول )يوضــــــــــــــح    

والــدرجــة الكليــة للمحور، والــذي يبين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد ، لكترونيــةالإالعــاملين 
 ، وبذلك يعتبر المحور الثاني صادقاً لما وضع لقياسه.(α≤1010) مستوى دلالة

 :لكترونيال موائمة المنهاج للتعليم المحور الثالث: : نتائج الاتساق الداخلي .1
 " والدرجة الكلية للمحورلكترونيال موائمة المنهاج للتعليم المحور الثالث: (: معامل الارتباط 6جدول )

 الفقرة م
 معامل
 بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 1.111 543. لكترونيالإعملية التعليم لمتابعة لدي جو أسري ملائم  يتوفر  .1

 1.111 562. أثناء إلقاء المحاضرات بالإيجابية الطلبةتتميز مشاركة   .5

 1.111 649. ونيلكتر الإلاستكمال عملية التعليم  ةمناسب إلكترونيةادوات يتوفر لدي   .4

 1.111 761. على زيادة دافعية الطلبة لفهم المواد الدراسية لكترونيالإيعمل التعليم   .3

2.  
ســـــــــــهيل ت يســـــــــــاعدني فيمما  لكترونيالإالفهم الكامل لعملية التعليم يتوفر لدي 

  لكترونيالإعملية التعليم 
.380 1.113 

 الفقرة م
 معامل
 بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 1.111 565. بأدواته المختلفة لكترونيالإتتركز أهداف المنهاج الجامعي على التعليم   .1

 1.111 431. كل أكبرللوصول للعلم والمعرفة بش لكترونيالإيساعد توظيف المنهاج في التعليم   .5

 1.111 626. لكترونيالإيتم عمل الأنشطة التعليمية الداعمة لتوظيف التعليم   .4

 1.111 723. اً للمادة العلمية شامل إلكترونييعتبر المحتوى المعروض   .3

 1.111 643. لكترونيالإيساعد حجم المنهاج الجامعي في دمجه ضمن التعليم    .2
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 (. α≤1010الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )
يم مة المنهاج للتعلمواءالمحور الثالث: ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات "6يوضــــح جدول )

معـاملات الارتبـاط المبينـة دالـة عند مســــــــــــــتوى " والـدرجـة الكليـة للمحور، والـذي يبين أن لكترونيالإ
 ، وبذلك يعتبر المحور الثالث صادقاً لما وضع لقياسه.(α≤1010) دلالة

 :لكترونيال : جاهزية الطواقم الدارية والأكاديمية للتعليم المحور الرابع: نتائج الاتساق الداخلي
 " والدرجة الكلية للمحورالمحور الرابع(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات "7جدول رقم: )

 1.151 432.   لكترونيالإتلائم مفردات المنهاج الجامعي لأدوات التعليم   .6

 1.111 502. . لكترونيالإيتم تنفيذ أنشطة تقويمية نهاية المحاضرات في التعليم   .7

 1.111 645. على التفاعل بين الطالب والمدرس  لكترونيالإيركز المنهاج    .8

9.  
كثر من أ لكترونيالإيلائم المحتوى التعليمي للمنهـاج الجامعي أســــــــــــــلوب التعليم  

 أسلوب التعليم التقليدي 
.519 1.111 

 1.111 543. .لكترونيلإاقابلة للعرض  إلكترونيةسهولة تطبيق المقررات الدراسية كبرمجيات   .11

 1.151 411. .لكترونيةالإيتم ربط موضوعات المنهاج بمصادر المعرفة   .11

 الفقرة م
 معامل
 بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

1.  
درِبين تـ  في تيســــــــــــــير عملية التعليم  أســــــــــــــهميتوفر طواقم اداريـة ومختصــــــــــــــين ومـُ
  لكترونيالإ

.535 1.111 

 1.135 484. لكترونيالإيتوفر معلمين مؤهلين لتقديم التعليم   .5

4.  
دام ت في الاســـــــــــتخأســـــــــــهمعالية  إنترنتيتمتع الطواقم الإدارية والأكاديمية بجودة 

 .لكترونيالإالأمثل لنظام التعليم 
.722 1.111 

3.  
ــــــــغيل وتطوير الشبكات  ــــــــة بتشـ ــــــــة متخصصـ التدريب و  لكترونيةالإيتوفر كوادر فنيـ

 ومتابعة مشاكلها لضمان الجودة والاستمرارية. عليها،
.784 1.111 

 1.112 350. تقوم الطواقم الإدارية والأكاديمية بالعمل ضمن خطط موضوعة مسبقاً   .2

 1.116 312. المعلومات والاتصالات تم تدريب المدرس علـى مهـارات التعامـل مـع تكنولوجيـا  .6

7.  
رةوالمتابعـة وأنظمــةالـتحكم والسـيط ،لكترونيالإالــتعليم  يتوفر تطبيقــات مناسبةلإدارة

 .لكترونيةالإللشبكات 
.631 1.111 

 1.111 720.  لكترونيالإيتوفر مهارات كافية للكادر الأكاديمي للتفاعل مع التعليم   .8

9.  
وذلك من أجل الاشـــــــراف  ةفي المؤســـــــســـــــ لكترونيالإتطوير التعليم  وجود  دائرة 

 الكلي، الاداري والأكاديمي، على هذا التعليم وضمان جودة مخرجاته
.687 1.111 
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 (. α≤1010الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )
 تطور وجاهزية الطواقمالمحور الرابع: ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات "7يوضـــــــح جدول )

" والــدرجــة الكليــة للمجــال، والــذي يبين أن معــاملات الارتبــاط لكترونيالإالإداريــة والأكــاديميــة للتعليم 
 وبذلك يعتبر المحور الرابع صادقاً لما وضع لقياسه. ،( α≤1010) دلالةالمبينة دالة عند مستوى 
 وتفرعها لكترونيةال توفر الأدوات المحور الخامس: نتائج الاتساق الداخلي 

 وتفرعها لكترونيةال توفر الأدوات المحور الخامس: (: معامل الارتباط بين فقرات "8جدول رقم )

 (. α≤1010الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )
توفر الأدوات المحور الخـــامس: معـــامـــل الارتبـــاط بين كـــل فقرة من فقرات "( 8يوضــــــــــــــح جـــدول )

وتفرعهــا" والــدرجــة الكليــة للمجــال، والــذي يبين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد  لكترونيــةالإ
 (، وبذلك يعتبر المحور الخامس صادقاً لما وضع لقياسه.α≤1.12مستوى دلالة )

 
 
 
 
 
 

 الفقرة م
 معامل
 بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 1.111 786. ية مناسبة في الجامعة لاستكمال المسيرة التعليم إلكترونيةيتوفر أدوات تعليمية   .1

 1.111 543. مختلفة لملائمة طبيعة المساقات  إلكترونيةيتوفر أدوات   .5

 1.111 734. كانت فعالة في عرض المحتوى التعليمي    class roomأعتقد أن أداة  .4

 1.111 612. ساحة نقاش بين الطالب والمدرس   class roomتوفرت في أداة   .3

 1.111 522. له دور كبير في النقاش بين المدرس والطالب  zoom كان لبرنامج   .2

 1.111 787. بمناقشة المحتوى التعليمي المعروض بطريقة مناسبة  zoomقام برنامج   .6

 1.111 720. الرجوع للمحاضرات المسجلة بجودة عاليةكان لليوتيوب دور مساعد في إمكانية   .7

 1.111 579. في الجامعة مهارة إضافية لدى الطالب  لكترونيالإتمنح أدوات التعليم   .8

 1.115 487. المعتمد على تمارين وواجبات لكترونيالإيشتمل النظام   .9
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 للمجال الثاني: احتواء أزمة فيروس كورونا المستجدنتائج الاتساق الداخلي 
 احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد: (: معامل الارتباط بين فقرات "للمجال الثاني9جدول رقم )

 (. α≤1.12الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )
 :الصدق البنائي -3

يعتبر الصــــــــــــدق البنائي أحد مقاييس صــــــــــــدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد     
الأداة الوصــــــــــــــول إليها، ويبين مدي ارتباط كل مجال من مجالات الدراســــــــــــــة بالدرجة الكلية لفقرات 

 كما هو موضح بالجدول التالي: الاستبانة
 درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة(: معامل الارتباط بين 11جدول رقم)

 الفقرة م
 معامل
 بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

حتواء الضـــرورية لاالبشـــرية والمادية  هناك قدرة وســـرعة مناســـبة في تحريك الموارد  .1
 بنجاح 19أزمة كوفيد

.564 1.111 

قـامـت الطواقم الأكـاديميـة والإدارية بالجهود المطلوبة للمســــــــــــــاعدة في احتواء أزمة   .5
 فيروس كورونا المستجد

.569 1.111 

 1.111 732. قامت الجامعة بتكوين فرق طوارئ لاحتواء أزمة فيروس كورونا المستجد  .4

 1.111 641. 19بالاستجابة الفورية ووضع نظام مساعد لاحتواء أزمة كوفيد الجامعةقامت   .3

 1.115 493. استطاعت الجامعة احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد بنجاح  .2

ة خلال أزم ســــهلة التعامل و الوصــــول لها إلكترونيةقامت الجامعة باعتماد أدوات   .6
 19كوفيد

.579 1.111 

 1.111 687. 19ادارية قادرة على احتواء أزمة كوفيدتمتلك الجامعة قيادة   .7

 1.111 644. بالوقت والشكل المناسب 19تعاملت الجامعة مع أزمة كوفيد  .8

حرصـــــــــــــــت الجــامعــة على تــذييــل العقبــات أمــام وصــــــــــــــول الطلبــة لأدوات التعليم   .9
 لكترونيالإ

.511 1.111 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 معامل
 بيرسون 
 للارتباط

 الاستبانة محاور

الأول: المجال  لكترونيةالإ المؤسسة المحور الأول: بيئة وواقع 1.69 1.111
ـــــــة ــــئ وواقــــع  بــــي

الــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم 
 لكترونيالإ

 لكترونيةالإ الأساتذة العاملين المحور الثاني: بيئة 1.26 1.119

 لكترونيالإ المحور الثالث: موائمة المنهاج للتعليم 1.26 1.111
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 (. α≤1010عند مستوى دلالة ) الارتباط دال إحصائيًا
 ( أن معاملات الارتباط في محاور الاســـــــــتبانة دالة إحصـــــــــائياً عند مســـــــــتوى دلالة01يبين جدول )

(1010≥α) .وبذلك تعتبر كافة المجالات صادقة لما وضعت لقياسه 
 :(الاستبانةفقرات أداة الدراسة ) ثبات
ن من ثبات اســـــتبانة الدراســـــة من خلال: معامل ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة وقد تحقق الباحثو     

 كما هو موضح بالجدول التالي:النصفية 
 معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة (11جدول رقم )

أن قيمة معامل كرونباخ ألفا للدرجة الكلية للاســــــــتبانة (: 33رقم )يتضــــــــح من الجدول الســــــــابق    
( وهي مرتفعة 1.232وكما أتضــــــح أن قيمة التجزئة النصــــــفية )، مرتفعة جداً ( وهي قيمة 1.962)

 قابلة للتوزيع. الاستبانةوبذلك تكون   .جداً، وهذا يعني أن معامل الصدق مرتفع
 على ثقة بصــــــــحة ممن صـــــــدق وثبات اســــــــتبانة الدراســـــــة مما يجعله وان قد تأكدو كون الباحثيو     

 ى أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة عل الاستبانة
 
 

 والأكاديمية الإدارية المحور الرابع: تطور وجاهزية الطواقم 1.29 1.111
 وتفرعها لكترونيةالإ الأدوات المحورالخامس: توفر 1.49 1.111
  لكترونيالإالمجال الأول: بيئة التعليم  1.63 1.111
 احتواء أزمة فيروس كورونا المستجدالمجال الثاني:  1.29 1.111
  المجموع 1.67 1.111

معامل 
التجزئة 
 النصفية

 معامل ألفا
 عدد كرونباخ

 الاستبانة محاور الفقرات

الــــمــــجـــــال  لكترونيةالإ المؤسسة بيئة وواقع: المحور الأول 9 1.761 1.721
 الأول: 

بيئة وواقع 
الـــتـــعـــلـــيـــم 

 لكترونيال 

 لكترونيةالإ الأساتذة العاملين بيئة: الثانيالمحور  2 1.876 1.856

 لكترونيالإ موائمة المنهاج للتعليم: المحور الثالث 11 1.815 1.955

 والأكاديمية الإدارية تطور وجاهزية الطواقم: المحور الرابع 9 1.762 1.871

 وتفرعها لكترونيةالإ الأدوات توفر: المحورالخامس 9 1.621 1.863

 لكترونيالإبيئة وواقع التعليم المجال الأول:  34 1.78 1.897
 احتواء أزمة فيروس كورونا المستجدالمجال الثاني:  9 1.91 1.915
  المجموع 25 1.869 1.913
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 تحليل بيانات الدراسة:
لعينــة واحــدة( لمعرفــة  T)اختبــار المعمليــةلتحليــل فقرات الاســــــــــــــتبــانــة تم اســــــــــــــتخــدام الاختبــارات    

( على مقياس %61( هي الحياد وهي تمثل )4واعتبرت الدرجة )متوســـــــــطات درجات الاســـــــــتجابة. 
 والنتائج موضحة كما يلي:الدراسة، 

مفتوحة في جامعة القدس ال لكترونيالإما واقع استخدام التعليم نتائج الجابة على السؤال الرئيس: 
 ؟فرع غزة، في ظل تداعيات فيروس كورونا المستجد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس –

 :لكترونيال بيئة وواقع التعليم : نتائج تحليل المجال الأول
 :لكترونيةال بيئة الجامعة : نتائج تحليل المحور الأول

 "لكترونيةال بيئة الجامعة : (: المتوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات "المحور الأول12جدول رقم: )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الـــــوزن 
 النسبي

 الترتيب

مية المعتمد في عرض المواد التعلي لكترونيالإالتعليم  أســــهمي  .1
 2 %78.0 0.884 3.9 بصورة أفضل. 

مناســـبة لدى المدرس وأســـتطيع حضـــور  إنترنتيتوفر ســـرعة   .5
 5 %75.2 1.980 3.76 المحاضرة دون تقطيع

ال بين المع لكترونيالإيُمكن التعليم   .4 لم التواصـــــــــل بشـــــــــكل فع 
 6 %72.4 0.850 3.65 والطلاب

توجد مســــــاعدة فنية من الجامعة تســــــهل اســــــتخدام الوســــــائل   .3
 8 %68.8 0.973 3.11 التكنولوجية في المادة التعليمية 

2.  
يتم الحصـــــــول على المعلومات من المادة العلمية باســـــــتخدام 

بقدر مســـــــاوي   لتلك التي تحصـــــــل عليها  لكترونيالإالتعليم 
 بالطريقة التقليدية 

3.37 1.968 67.4% 9 

 4 %75.6 0.805 3.78 فرصاً متكافئة لجميع الطلبة لكترونيالإيوفر التعليم   .6

 يلكترونالإيتم توفير معلومـــات كـــافيـــة لاســــــــــــــتخـــدام الموقع   .7
 1 %78.6 1.995 3.93 الخاص بالمادة التعليمية

8.  
يتوفر الإمكانات الماديـة والمتمثلـة بـأجهزة الحاسـوب، وأجهـزة 

ـــــرض  المكتبة و  نترنتالإ وشبكة للاتصال عبر لكترونيةالإالعـ
 .لكترونيةالإ

3.28 0.827 71.6% 7 

أنظمــة و  لكترونيالإيتوفر تطبيقــات منــاســــــــــــــبــة لإدارة التعليم   .9
 3 %77.0 0.909 3.85  لكترونيةالإتحكم ومتابعة للشبكات 
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 (α≤ 1.12عند مستوى دلالة ) ا* المتوسط الحسابي دال إحصائيً 
ور الأول: بيئة وواقع الجامعة )المح ( تبين أن المتوســـــــــــط الحســـــــــــابي لجميع فقرات39من جدول )

(، لذلك يعتبر جميع فقرات المحور %41.9(، والوزن النســبي يســاوي )1.62( يســاوي )لكترونيةالإ
درجة الاســــــــتجابة لهذا (، مما يدل على أن متوســــــــط α≤ 1.12دال إحصــــــــائياً عند مســــــــتوى دلالة)

( وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذا 1المجـال قد زاد عن درجة الحياد وهي )
علومات كافية لاستخدام الموقع يتم توفير م ( والتي تنص على "7المحور، وقد حصـلت الفقرة رقم )

 (.%49.6الخاص بالمادة التعليمية" على أعلى درجة موافقة بنسبة ) لكترونيالإ
( وتنص على "يتم الحصول على المعلومات من المادة العلمية باستخدام 2بينما حصلت الفقرة رقم )

بقدر مســـــاوي لتلك التي تحصـــــل عليها بالطريقة التقليدية "على أقل درجة موافقة  لكترونيالإالتعليم 
 (.%64.2بنسبة )
طبيعة عمل جامعة القدس المفتوحة والتي تعتمد على التعليم  إلىويفســــر الباحثون هذه النتيجة     

ن ، واســــــتخدامها لتقنية الصــــــفوف الافتراضــــــية كنمط ملكترونيالإالمفتوح والذي يعتمد على التعليم 
افة الوســــــــائل كالتطوير وتدعيم البنية التحتية ب إلى، وكذلك ســــــــعي الجامعة لكترونيالإأنماط التعلم 

 التقنية والتكنولوجية.
(، و دراســـة )حمايل، 9131( ودراســـة )نصـــار، 9132وتتفق هذه النتيجة مع دراســـة )الصـــيفي،   

9139) 
يئة لدى أعضـــــاء ه لكترونيالإما واقع اســـــتخدام التعليم نتائج الجابة على الســـؤال الفرعي الأول: 

 ظل تداعيات فيروس كورونا المستجد؟" يففرع غزة  –جامعة القدس المفتوحة التدريس في 
 :لكترونيةال ثاني: بيئة الأساتذة العاملين نتائج تحليل المحور ال

 "يةلكترونال الأساتذة العاملين بيئة : (: المتوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات "المحور الثاني11جدول رقم )

  %73.8 1.974 3.69 جميع فقرات

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ـــــوزن  ال
 النسبي

 الترتيب

عمليــــــة التعليم لمتــــــابعــــــة لــــــدي جو أســــــــــــــري ملائم  يتوفر  .1
 لكترونيالإ

3.99 0.86 79.8% 1 

 3 %71.2 1.15 3.56 أثناء إلقاء المحاضرات بالإيجابية الطلبةتتميز مشاركة   .5

عليم لاســتكمال عملية الت ةمناســب إلكترونيةادوات يتوفر لدي   .3
 لكترونيالإ

3.52 1.21 70.4% 4 
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 ( α≤ 1.12عند مستوى دلالة ) اإحصائيً * المتوسط الحسابي دال 
 المحور الثاني: بيئة الأســـاتذة العاملين)فقرات ( تبين أن المتوســـط الحســـابي لجميع 31من جدول )

(، لذلك يعتبر جميع فقرات المحور دال %49(، والوزن النســبي يســاوي )1.6( يســاوي )لكترونيةالإ
(، مما يدل على أن متوســـط درجة الاســـتجابة لهذا المجال α≤ 1.12)دلالة إحصـــائياً عند مســـتوى 

( وهـــذا يعني أن هنـــاك موافقـــة من قبـــل أفراد العينـــة على هـــذا 1قـــد زاد عن درجـــة الحيـــاد وهي )
ملائم لاستكمال عملية ( والتي تنص على "يتوفر لد ي جو أسري 3المحور، وقد حصلت الفقرة رقم )

 (.%42.9وافقة بنسبة )" على أعلى درجة ملكترونيالإالتعليم 
هم عية الطلبة لفعلى زيادة داف لكترونيالإيعمل التعليم ( وتنص على "2بينما حصــــــــــــلت الفقرة رقم )

 (.%62.9" على أقل درجة موافقة بنسبة )المواد الدراسية
الاهتمـام الكبير من إدارة جـامعـة القدس المفتوحة في مواكبة  إلىويعزو البـاحثون هـذه النتيجـة      

في تخفيف العبء الأكاديمي عليهم وســــــــــــــهولة التواصــــــــــــــل مع  اتطور العلمي، ما أثر ذلك إيجابيً ال
امج ما توفره من صــــــــفوف افتراضــــــــية وبر  إلىالطلبة في مواقع مختلفة وفي نفس الوقت بالإضــــــــافة 

وتقنيــات حــديثــة في التــدريس، مــا ينعكس على دافعيــة الطلبــة وانســــــــــــــجــامهم مع العمليــة  إلكترونيــة
 مية.التعلي
(، ودراســة 9132(، )الصــيفي، 9136وتتفق هذه النتيجة مع دراســة كل من دراســة )حنتولي،      

 (9131)نصار، 
 :لكترونيال مة المنهاج للتعليم مواءالمحور الثالث: نتائج تحليل 
 موائمة المنهاج"المحور الثالث: (: المتوسط الحسابي والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات "11جدول )

 ( α≤ 1010عند مستوى دلالة ) المتوسط الحسابي دال إحصائيًا* 

على زيـــــادة دافعيـــــة الطلبـــــة لفهم  لكترونيالإيعمــــل التعليم   .1
 المواد الدراسية

3.29 1.05 65.8% 5 

ــــة التعليم يتوفر لــــدي   .2 ممــــا  لكترونيالإالفهم الكــــامــــل لعملي
  لكترونيالإعملية التعليم تسهيل  يساعدني في

3.98 0.80 79.6% 2 

  %72 0.82 3.6 جميع الفقرات

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الــــوزن 
 النسبي

 الترتيب

1.  
 يلكترونالإتتركز أهـــــداف المنهـــــاج الجـــــامعي على التعليم 

 بأدواته المختلفة
3.89 0.98 77.8% 1 
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يم الثالث: موائمة المنهاج للتعل)المحور  فقرات( تبين أن المتوســـط الحســـابي لجميع 32من جدول )
دال جميع فقرات المحور  لذلك يعتبر (،%49(، والوزن النســـبي يســـاوي )1.6)( يســـاوي لكترونيالإ

(، مما يدل على أن متوســـط درجة الاســـتجابة لهذا المجال α≤ 1.12)دلالة إحصـــائياً عند مســـتوى 
وهـــذا يعني أن هنـــاك موافقـــة من قبـــل أفراد العينـــة على هـــذا ( 1) قـــد زاد عن درجـــة الحيـــاد وهي

داف المنهاج الجامعي على التعليم ( والتي تنص على "تتركز أه3، وقد حصـــلت الفقرة رقم )المحور
 (.%44.9بأدواته المختلفة " على أعلى درجة موافقة بنسبة ) لكترونيالإ

تنص على "يلائم المحتوى التعليمي للمنهاج الجامعي أســلوب التعليم و ( 2بينما حصــلت الفقرة رقم )
( أي أن %61.9أكثر من أســــــــــــــلوب التعليم التقليدي" على أقل درجة موافقة بنســــــــــــــبة ) لكترونيالإ

 بدرجة ملائمته للتعليم الوجاهي. لكترونيالإالمحتوى التعليمي لا يلائم التعليم 
أن الجامعة حرصــــــــت على موائمة وتطويع المنهاج والمحتوى  إلىهذه النتيجة  ون ويعزو الباحث    

، ويســـــــــاعدها في ذلك طبيعة نظام الجامعة كتعليم مفتوح، لكترونيالإتعليم التعليمي لينســـــــــجم مع ال
وتوفير بنية تحتية مناسـبة لهذا الغرض، مع ضرورة التوجه للتأقلم مع الوضع الحالي وهو الاعتماد 

5.  
ول للعلم للوص لكترونيالإيساعد توظيف المنهاج في التعليم 

 والمعرفة بشكل أكبر
3.69 0.89 73.8% 4 

3.  
يتم عمــــل الأنشــــــــــــــطــــة التعليميــــة الــــداعمــــة لتوظيف التعليم 

 لكترونيالإ
3.67 1.15 73.4% 5 

 2 %77.6 0.97 3.88  اً للمادة العلمية شاملإلكترونييعتبر المحتوى المعروض   .1

2.  
يســـــــــــاعد حجم المنهاج الجامعي في دمجه ضــــــــــــمن التعليم  
 لكترونيالإ

3.75 0.79 75.0% 3 

 6 %73.2 1.06 3.66   ونيلكتر الإتلائم مفردات المنهاج الجامعي لأدوات التعليم   .6

7.  
يتم تنفيـذ أنشــــــــــــــطـة تقويمية نهاية المحاضــــــــــــــرات في التعليم 

 .لكترونيالإ
3.24 1.07 64.8% 10 

8.  
على التفــــــاعــــــل بين الطــــــالــــــب  لكترونيالإيركز المنهــــــاج  

 والمدرس 
3.46 0.93 69.2% 9 

9.  
يلائم المحتوى التعليمي للمنهـاج الجامعي أســــــــــــــلوب التعليم  
 أكثر من أسلوب التعليم التقليدي  لكترونيالإ

3.16 0.84 63.2% 11 

11.  
قابلة  ةإلكترونيســــهولة تطبيق المقررات الدراســــية كبرمجيات 

 .لكترونيالإللعرض 
3.63 1.02 72.6% 7 

 8 %71.6 0.85 3.58 .يةلكترونالإيتم ربط موضوعات المنهاج بمصادر المعرفة   .11

  %72 0.72 3.6 جميع الفقرات
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عليمي المحتوى التحد ما في ملائمة  إلى، إلا أن هناك ضـــــعف لكترونيالإبدرجة كلية على التعليم 
 .من أسلوب التعليم التقليديبدرجة أكبر  لكترونيالإامعي أسلوب التعليم للمنهاج الج

(، ودراســـــة )نصـــــار، 9132(، )الصـــــيفي، 9136)حنتولي، وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراســـــة 
9131) 

 نيلكترو ال الدارية والأكاديمية للتعليم : تطور وجاهزية الطواقم المحور الرابعتحليل فقرات 
 "المحور الرابع"(: المتوسط الحسابي والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 15جدول رقم: )

 "لكترونيال جاهزية الطواقم الدارية والأكاديمية للتعليم 

 ( α≤ 1010) المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة* 
ة الرابع: جاهزية الطواقم الإداريفقرات )المحور ( تبين أن المتوسط الحسابي لجميع 32من جدول )

 (، لذلك يعتبر%42.2(، والوزن النسبي يساوي )1.49)( يساوي لكترونيالإوالأكاديمية للتعليم 
(، مما يدل على أن متوسط درجة α≤ 1.12دال إحصائياً عند مستوى دلالة)جميع فقرات المحور 

 الفقرة م
المتوســـط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الـــــــــوزن 
 النسبي

 الترتيب

عليم هم في تيســـــــير عملية التن تســـــــيتوفر طواقم ادارية ومختصــــــين ومُدرِبي   .1
  لكترونيالإ

3.65 1.01 72.4% 7 

 5 %74.2 0.95 3.71 لكترونيالإيتوفر معلمين مؤهلين لتقديم التعليم   .5

 ت فيأســــــــــــــهمـــعـــاليـــة  إنترنـــتيتمتع الطواقم الإداريـــة والأكـــاديميـــة بجودة   .3
 .لكترونيالإالاستخدام الأمثل لنظام التعليم 

3.78 1.06 75.6% 3 

ــــــــــــغيل وتطوير الشبكات   .1 ــــــــــــة بتشـ ــــــــــــة متخصصـ  رونيةلكتالإيتوفر كوادر فنيـ
 ومتابعة مشاكلها لضمان الجودة والاستمرارية. والتدريب عليها،

3.75 1.04 75.0% 4 

 1 %79.2 1.07 3.96 تقوم الطواقم الإدارية والأكاديمية بالعمل ضمن خطط موضوعة مسبقاً     .2

ــــــــارات   .6 ــــــــى مهـ ــــــــاتم تدريب المدرس علـ ــــــــع تكنولوجيـ ــــــــل مـ المعلومات  التعامـ
 والاتصالات

3.81 1.04 76.8% 2 

 كم والسـيطرةالـتح وأنظمـة ،لكترونيالإالــتعليم  لإدارة يتوفر تطبيقــات مناسبة  .7
 .لكترونيةالإوالمتابعـة للشبكات 

3.42 1.14 68.4% 8 

 6 %73.8 1.18 3.69  ترونيلكالإيتوفر مهارات كافية للكادر الأكاديمي للتفاعل مع التعليم   .8

راف وذلك من أجل الاش ةفي المؤسس لكترونيالإتطوير التعليم وجود دائرة   .9
 .الكلي، الاداري والأكاديمي، على هذا التعليم وضمان جودة مخرجاته

3.62 1.02 72.4% 7 

  %74.4 1.07 3.72 جميع الفقرات
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وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد ( 1) الاستجابة لهذا المجال قد زاد عن درجة الحياد وهي
( والتي تنص على "تقوم الطواقم الإدارية 2، وقد حصلت الفقرة رقم )المحورالعينة على هذا 

 .(%42.9جة موافقة بنسبة )والأكاديمية بالعمل ضمن خطط موضوعة مسبقاً" على أعلى در 
، وأنظمـة لكترونيالإتنص على "يتوفر تطبيقـات مناسبة لإدارة الـتعليم و ( 4بينما حصلت الفقرة رقم )

 (.%69.2" على أقل درجة موافقة بنسبة )لكترونيةالإالـتحكم والسـيطرة والمتابعـة للشبكات 
اهتمام الجامعة بتطوير كادرها الأكاديمي والإداري من خلال عقد  إلىويعزو البـاحثون هـذه النتيجة 

الدورات التدريبية وورش العمل الهادفة لرفع مســـتوى قدراتهم وصـــقل خبراتهم لمواكبة التطور العلمي 
، ووضــــــــــع لكترونيالإالتعليم  إلىوانســــــــــجاما مع المرحلة الحالية التي دفعتها للاتجاه بشــــــــــكل كبير 

 هوض بذلك.الخطط اللازمة للن
(، ودراسة )نصار، 9132(، )الصيفي، 9136)حنتولي، وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة     

9131) 

 :وتفرعها لكترونيةال توفر الأدوات المحور الخامس: تحليل فقرات 
 المحور الخامس: "(: المتوسط الحسابي والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 16جدول رقم: )

 وتفرعها" لكترونيةال توفر الأدوات 

 ( α≤ 1010عند مستوى دلالة ) ل إحصائيًاالمتوسط الحسابي دا* 

 الفقرة م
المتوســــط 
 الحسابي

الانــحــراف 
 المعياري 

الـــــــــوزن 
 النسبي

 الترتيب

مناســـــــــــبة في الجامعة لاســـــــــــتكمال  إلكترونيةيتوفر أدوات تعليمية   .1
 المسيرة التعليمية 

3.97 1.10 79.4% 1 

 4 %72.6 0.96 3.63 مختلفة لملائمة طبيعة المساقات  إلكترونيةيتوفر أدوات   .5

كــانــت فعــالــة في عرض المحتوى    class roomأعتقــد أن أداة  .4
 التعليمي 

3.75 1.09 75% 2 

 7 %68.6 0.89 3.43 ساحة نقاش بين الطالب والمدرس   class roomتوفرت في أداة   .3

لــــه دور كبير في النقــــاش بين المــــدرس  zoom كــــان لبرنــــامج   .2
 والطالب 

3.5 1.04 70.0% 5 

بمناقشة المحتوى التعليمي المعروض بطريقة   zoomقام برنامج   .6
 مناسبة

3.46 1.10 69.2% 6 

كـان لليوتيوب دور مســــــــــــــاعـد في إمكـانيـة الرجوع للمحاضــــــــــــــرات   .7
 المسجلة بجودة عالية

3.34 0.99 66.8% 9 
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الخـــامس: توفر الأدوات فقرات)المحور ( تبين أن المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــــابي لجميع 36من جـــدول )
جميع فقرات  (، لذلك يعتبر%43.2(، والوزن النســبي يســاوي )1.24)( يســاوي وتفرعها لكترونيةالإ

(، مما يدل على أن متوســــط درجة الاســــتجابة α≤ 1.12دال إحصــــائياً عند مســــتوى دلالة)المحور 
وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على ( 1) لهذا المجال قد زاد عن درجة الحياد وهي

اســــبة من إلكترونية( والتي تنص على "يتوفر أدوات تعليمية 3حصــــلت الفقرة رقم )، وقد المحورهذا 
بينما حصلت ( ، %42.2لاستكمال المسيرة التعليمية" على أعلى درجة موافقة بنسبة ) الجامعةفي 

تنص على "كان لليوتيوب دور مســـــاعد في إمكانية الرجوع للمحاضـــــرات المســـــجلة و ( 4الفقرة رقم )
 (.%66.9على أقل درجة موافقة بنسبة ) بجودة عالية."

مكانات رفد الجامعة بكل الإ إلىشــكل حثيث ويفســر الباحثون هذه النتيجة بأن الجامعة تســعى ب    
 اللازمة والبرامج الموائمة للتعليم عن بعد. لكترونيةالإالتكنولوجية والأدوات 

 (9131سة )نصار، (، ودرا9132وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة )الصيفي،     
ي فاحتواء أزمة فيروس كورونا المســـــــــــتجد ما مســـــــــــتوى نتائج الجابة على السؤال الفرعي الثاني: 

 الجامعة محل الدراسة 
 :احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد: للمجال الثانيتحليل فقرات 
احتواء أزمة فيروس : الثانيللمجال "(: المتوسط الحسابي والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 17جدول رقم: )

 كورونا المستجد"

في الجـامعة مهارة إضــــــــــــــافية لدى  لكترونيالإتمنح أدوات التعليم   .8
 الطالب 

3.65 1.13 73.0% 3 

 8 %68.4 1.12 3.42 المعتمد على تمارين وواجبات لكترونيالإيشتمل النظام   .9

  %71.4 1.06 3.57 جميع الفقرات

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانـحــراف 
 المعياري 

الـــــــــوزن 
 النسبي

 الترتيب

ورية البشرية والمادية الضر  هناك قدرة وسرعة مناسبة في تحريك الموارد  .1
 بنجاح 32لاحتواء أزمة كوفيد

3.81 0.89 76.8% 4 

بــالجهود المطلوبــة للمســــــــــــــاعــدة في قــامــت الطواقم الأكــاديميــة والإداريــة   .5
 احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد

3.91 1.15 78.8% 1 

قــــامــــت الجــــامعـــــة بتكوين فرق طوارئ لاحتواء أزمــــة فيروس كورونـــــا   .4
 المستجد

3.76 0.97 75.2% 5 
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 ( α≤ 1010عند مستوى دلالة ) المتوسط الحسابي دال إحصائيًا* 
لمجال الثاني: احتواء أزمة فيروس )ا فقرات( تبين أن المتوســـــــــط الحســـــــــابي لجميع 92جدول )من 

جميع فقرات  (، لذلك يعتبر%42.2(، والوزن النســـــبي يســـــاوي )1.44)( يســـــاوي كورونا المســـــتجد
(، مما يدل على أن متوســـــط درجة الاســـــتجابة α≤ 1.12عند مســـــتوى دلالة) ادال إحصـــــائيً المجال 

وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على ( 1) قد زاد عن درجة الحياد وهيلهذا المجال 
( والتي تنص على "قــامــت الطواقم الأكــاديميــة والإداريــة 9، وقــد حصــــــــــــــلــت الفقرة رقم )المحورهــذا 

بالجهود المطلوبة للمساعدة في احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد" على أعلى درجة موافقة بنسبة 
(49.9%.) 

ســـــــهلة التعامل  إلكترونيةباعتماد أدوات  الجامعةتنص على "قامت و ( 6بينما حصـــــــلت الفقرة رقم )
( ونجد أن هناك كان %43.9على أقل درجة موافقة بنســـبة )" .32والوصـــول لها خلال أزمة كوفيد

 والتعامل معها. لكترونيةالإمن الطلبة في استخدام الأدوات صعوبة لدى البعض 
ويعزو البـاحثون هـذه النتيجة ومن خلال خبرتهم بالعمل ضــــــــــــــمن كادر الهيئة التدريســــــــــــــية في     

اهتمام الجامعة منذ اللحظة الأولى بعقد ورش عمل ودورات تدريبية متخصــــصــــة لكافة  إلىالجامعة 
ف يأعضاء الهيئة التدريسية والإداريين، وكذلك للطواقم الفنية والهندسية العاملين في الجامعة، وتوظ

 هم في احتوائها.ة تنسجم مع تداعيات الأزمة، ما أسفعالة خاصة بالجامع إلكترونيةبرامج 
 (9131(، ودراسة )نصار، 9132وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة )الصيفي،    

 فرضيات الدراسة:اختبار 

قامت الكلية بالاســـــــــتجابة الفورية ووضـــــــــع نظام مســـــــــاعد لاحتواء أزمة   .3
 32 كوفيد

3.88 0.79 77.6% 2 

 6 %73.2 1.06 3.66 استطاعت الجامعة احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد بنجاح  .2

 والوصـــــــــول لهاســـــــــهلة التعامل  إلكترونيةقامت الجامعة باعتماد أدوات   .6
 32خلال أزمة كوفيد

3.56 1.07 71.2% 8 

 7 %75.0 1.06 3.75 32تمتلك الجامعة قيادة ادارية قادرة على احتواء أزمة كوفيد  .7

 3 %77 0.94 3.85 بالوقت والشكل المناسب 32تعاملت الجامعة مع أزمة كوفيد  .8

حرصــــــــــــــت الجامعة على تذييل العقبات أمام وصــــــــــــــول الطلبة لأدوات   .9
 لكترونيالإالتعليم 

3.76 0.92 75.2% 5 

  %75.5  3.77 جميع الفقرات
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( α≤ .1.1عند مســـتوى الدلالة )الفرضـــية الرئيســـية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصـــائية 
 :أزمة فيروس كورونا المستجد احتواءعلى  لكترونيال بيئة التعليم ل

 معامل الارتباط لاختبار الفرضيات(: 18جدول )

 

.( Sig) (، وأن القيمة الاحتمالية1.421تبين من الجدول السابق أن معامل الارتباط الكلي يساوي )
ذات ، وهذا يدل على وجود علاقة (α ≤ 1.12)( وهي أصـغر من مسـتوى الدلالة 1.111تسـاوي )

على احتواء أزمة فيروس  لكترونيالإ( لبيئة التعليم α≤ 1.12دلالة إحصـــائية عند مســـتوى الدلالة )
 .كورونا المستجد

(، ودراسة )نصار، 9132 (، )الصيفي،9136)حنتولي، وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة     
9131) 

في ( α≤ 1.12عند مســـتوى الدلالة )يوجد فروق ذات دلالة إحصـــائية الفرضــية الرئيســية الثانية: 
، تُعزى دأزمة فيروس كورونا المســـــــتج واحتواء لكترونيالإاســـــــتجابات المبحوثين لبيئة وواقع التعليم 

  (.خبرةعدد سنوات الو المؤهل العلمي، و الفئة العمرية، و الجنس، )للمتغيرات الديموغرافية التالية 
 
 
 

 الفرضيات
قــيــمـــــة 
 الارتباط

الـــــقـــــيـــــمـــــة 
 الاحتمالية

المؤســــســــة وواقع بيئة ل( α≤ 1.12توجد علاقة ذات إحصــــائية عند مســــتوى الدلالة )
 .أزمة فيروس كورونا المستجد احتواءعلى  لكترونيةالإ

.706 0.000 

 الأســاتذة العاملينبيئة ل( α≤ 1.12توجد علاقة ذات إحصــائية عند مســتوى الدلالة )
 .أزمة فيروس كورونا المستجد احتواءعلى  لكترونيةالإ

.739 0.000 

ملائمة المنهاج للتعليم ل( α≤ 1.12توجد علاقة ذات إحصــائية عند مســتوى الدلالة )
 .أزمة فيروس كورونا المستجد احتواءعلى  لكترونيالإ

.669 0.000 

جاهزية الطواقم ل( α≤ 1.12توجد علاقة ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى الدلالة )
 .دأزمة فيروس كورونا المستج احتواءعلى  لكترونيالإالإدارية والأكاديمية للتعليم 

.584 0.000 

( توفر الأدوات α≤ 1.12توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى الدلالة )
 .أزمة فيروس كورونا المستجد احتواءوتفرعها على  لكترونيةالإ

.523 0.000 

 0.000 743. معامل الارتباط الكلي
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 الجنس –لعينتين مستقلتين" T(: نتائج اختبار" 09جدول رقم: )

  تبين أن القيمة الاحتمالية(Sig.) المقابلة لاختبار نتائج ( اختبارT لعينتين مستقلتين )أكبر 
التعليم وواقع المجــال الأول: بيئــة  لإجمــاليبــالنســــــــــــــبــة ( α≤0.05) من مســــــــــــــتوى الــدلالــة

أنه لا توجد  مما يوضــــــــــــــح(، 10273له )(.Sig) حيـث كـانت القيمة الاحتمالية  لكترونيالإ
تعزى ، لكترونيالإبيئة التعليم لمجال ( α≤ 1010فروق ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى )

 متغير الجنس )ذكر، أنثى(. إلى

 أن القيمة الاحتمالية  كما تبين(Sig.) المقابلة لاختبار نتائج ( اختبارTلعينتين م ) ســــتقلتين
المجال الثاني: احتواء أزمة فيروس  لإجماليبالنســــبة ( α≤0.05) من مســــتوى الدلالةأكبر 

أنه لا توجد  مما يوضح(، 10023له )(.Sig)حيث كانت القيمة الاحتمالية  كورونا المستجد
احتواء أزمة فيروس كورونا لمجال ( α≤ 1010فروق ذات دلالة إحصـــــــائية عند مســــــــتوى )

 متغير الجنس )ذكر، أنثى(. إلىتعزى المستجد، 

(، ودراســــــــة 9132(، )الصــــــــيفي، 9136)حنتولي، وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراســــــــة 
 (9131)نصار، 

 

 المؤهل العلمي –لعينتين مستقلتين" T (: نتائج اختبار" 81جدول رقم: )

 

  تبين أن القيمة الاحتمالية(Sig.) المقابلة لاختبار نتائج ( اختبارT لعينتين مستقلتين )أكبر 
التعليم وواقع المجــال الأول: بيئــة  لإجمــاليبــالنســــــــــــــبــة ( α≤0.05) من مســــــــــــــتوى الــدلالــة

القيمة 
Sig)الاحتمالية

.) 

قيمة 
 الاختبار

 المتوسطات
 الاستبانة محاور

 ذكر أنثى

 لكترونيال المجال الأول: بيئة وواقع التعليم  3.22 3.12 0.654 1.571
 المجال الثاني: احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد 3.43 3.02 0.387 1.151

القيمة 
 الاحتمالية

قيمة 
 الاختبار

 ماجستير دكتوراه محاور الاستبانة المتوسطات
 لكترونيال المجال الأول: بيئة وواقع التعليم  3.14 3.56 0.621 1.513
 المجال الثاني: احتواء أزمة فيروس كورونا المستجد 3.27 3.62 0.464 1.521
 المجموع 3.2 3.59 3.365 0.415
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أنه لا توجد  مما يوضـــــــح(، 1010234له )(.Sig) حيث كانت القيمة الاحتمالية  لكترونيالإ
تعزى ، لكترونيالإبيئة التعليم لمجال ( α≤ 1010فروق ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى )

 متغير المؤهل العلمي )ماجستير، دكتوراه(. إلى

 أن القيمة الاحتمالية  كما تبين(Sig.) المقابلة لاختبار نتائج ( اختبارT لعينتين مســــتقلتين )
المجال الثاني: احتواء أزمة فيروس  لإجماليبالنســــبة ( α≤0.05) من مســــتوى الدلالةأكبر 

أنه لا  مما يوضـــــح(، 1010200له )(.Sig) ية حيث كانت القيمة الاحتمال كورونا المســـــتجد
احتواء أزمة فيروس لمجال ( α≤ 1010فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى )توجد 

 متغير المؤهل العلمي . إلىتعزى كورونا المستجد، 

(، ودراســــــــة 9132(، )الصــــــــيفي، 9136)حنتولي، وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراســــــــة 
 (9131)نصار، 

 

بين إجابات المبحوثين )الفئة  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  (:80جدول رقم )
 (العمرية

 عدد سنوات الخدمة(

 

 ( أن القيمة الاحتمالية لجميع المتغيرات39تبين من جدول رقم :) (Sig.)  أكبر من مستوى
عند عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــائية (   وبذلك يمكن اســــــتنتاج α ≤ 1.12الدلالة )

 واحتواء يلكترونالإلتعليم في استجابات المبحوثين لبيئة وواقع ا( α≤ 1.12مستوى الدلالة )
ية، عدد الفئة العمر )، تُعزى للمتغيرات الـديموغرافيـة التالية أزمـة فيروس كورونـا المســــــــــــــتجـد

 (.سنوات الخبرة
(، ودراســــــــة 9132(، )الصــــــــيفي، 9136)حنتولي، وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراســــــــة 

 (9131)نصار، 
 
 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
"F" 

مستوى 
 الدلالة

 الدرجة الكلية
 1.24 3 3.72 بين المجموعات

 1.28 22 28.18 داخل المجموعات 0.16 0.96

  .8 31.91 المجموع
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  :نتائج الدراسة
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية( 1010عند مستوى الدلالة ≥α )على لكترونيالإبيئة التعليم ل 

 .فيروس كورونا المستجدأزمة  احتواء
  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصــائية( 1.12عند مســتوى الدلالة ≥α ) في اســـتجابات المبحوثين

رات ، تُعزى للمتغيأزمـــــة فيروس كورونـــــا المســــــــــــــتجـــــد واحتواء لكترونيالإ التعليم لبيئـــــة وواقع
   (.الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة)الديموغرافية التالية 

  الخاص بالمادة التعليمية لكترونيالإمعلومات كافية لاستخدام الموقع توفر الجامعة. 
 ــ جو أســــــــــــــري ملائم لاســــــــــــــتكمــال عمليــة التعليم  وذلــك من خلال توفير إلكترونيــة ةهنــاك ببيئ

 .لكترونيالإ
 يم أهداف المنهاج الجامعي تتركز على التعل، وذلك لان لكترونيالإالمنهاج للتعليم  موائمة يوجد

 .بأدواته المختلفة لكترونيالإ
  ســـــــــلوب أكثر من أ لكترونيالإيلائم أســـــــــلوب التعليم لا المحتوى التعليمي للمنهاج الجامعي أن

 .ليم التقليديالتع
  ونيلكتر الإتقوم الطواقم الإدارية والأكاديمية بالعمل ضمن خطط موضوعة مسبقاً للتعليم. 
  نظام التعليم ب لاستكمال المسيرة التعليمية الجامعةمناسبة في  إلكترونيةأدوات تعليمية يتم توفير

 .لكترونيالإ
  المطلوبة للمســــــــــــــاعدة في احتواء أزمة بالجهود في الجامعة قـامـت الطواقم الأكـاديميـة والإداريـة

 .فيروس كورونا المستجد
 ســـــــهلة التعامل والوصـــــــول لها  إلكترونيةأدوات  بالاعتماد على هناك قصـــــــور من قبل الجامعة

 .32خلال أزمة كوفيد
 :توصيات الدراســـة

وذلك لمواجهه حدوث  لكترونيالإاضــــــــــــــحة المعالم لمنظومة التعليم إعداد خطة اســــــــــــــتراتيجية و  -
 الأزمات.

 في الجامعة. لكترونيالإمختصة لمتابعة وتطوير التعليم تشكيل لجنة  -
 في الجامعة والعمل على تطويرها. لكترونيالإضرورة دعم بيئة التعليم  -
تأهيل أعضـــــــــــاء الهيئة التدريســـــــــــية في الجامعة وتعزيز قدراتهم لتمكينهم من اســـــــــــتخدام التعليم  -

 وفق معايير الجودة. بكفاءة لكترونيالإ
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ع في طرائق ، والتنويلكترونيالإضــــرورة مراعاة الضــــبط والمراقبة والمتابعة في اســــتخدام التعليم  -
 .التقييم المستخدمة

المتابعـة للشبكات و  الـتحكم والسـيطرة وأنظمـة ،لكترونيالإلـتعليم ل تطبيقـات مناسبةالسعي لتوفير  -
 .لكترونيةالإ

كثر من أ لكترونيالإســـــــــــــلوب التعليم لأالمحتوى التعليمي للمنهاج الجامعي العمل على ملائمة  -
 .أسلوب التعليم التقليدي

جزء  لكترونيلإاليصـــــبح التعليم  لكترونيالإالوجاهي و  نضـــــرورة التدرج في الدمج بين التعليميي -
 من العملية التعليمية في شتى الظروف.

تفادة من تجارب الدول الأخرى التي حققت تبادل الخبرات بين الجامعات الفلســـــــــــــطينية والاســـــــــــــ -
 .لكترونيالإنجاحا في تطبيق نظام التعليم 

 توصي الدراسة بتوفير كادر مؤهل ومدرب يختص في استكشاف ورصد الأزمات قبل حدوثها. -
 .لكترونيالإلإجراء دراسات حول التعليم طلبة الجامعة وجيه وتشجيع ت -
رصــد مؤشــرات الأزمة وتوقعات مخاطر حدوثها تخصــيص قســم إداري مســتقل مهمته الرئيســية  -

 وتوفير توثيق جيد لها والعمل على حلها.
 :المراجع

 :المراجع العربية
ومعيقــات اســــــــــــــتخــدامــه في التعليم الجــامعي من  لكترونيالإأبو عقيــل، واقع التعليم  إبراهيم -3

 ،4وجهـه نظر طلبة جامعة الخليل، مجلة جامعة فلســــــــــــــطين للأبحاث والدراســــــــــــــات، العدد
(9132). 

والتعلم المدمج في التحصـــــــيل الدراســـــــي وبقاء أثر  لكترونيالإأثر التعلم  ،عطيةأبو  جوهرة -9
التعلم لدى طلاب الصــف العاشــر الاســاســي في مادة العلوم الحياتية، قســم العلوم التربوية، 
كليــــة الاميرة عــــاليــــة الجــــامعيــــة، جــــامعــــة البلقــــاء التطبيقيــــة، مجلــــة دراســـــــــــــــــات وبحوث. 

 (.9139،)12ع.
 هل،المن للجامعات،دار النشر  الفاعلة،الإدارة المدرسية الحديثة عبد الغفار،  أحمدالسيد  -1

 (9131) ،المنصورة
اعل في جامعة النجاح الوطنية ودورة في تحقيق التف لكترونيالإالتعليم  حنتولي، واقع تغريد -2

بين المتعلمين من وجهه نظر طلبة كلية الدراســـــــــــــات العليا برنامج كلية التربية وأعضــــــــــــــاء 
 (.9136الهيئة التدريسية، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين )
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، ترنتنالإمنشــــــــــورة على  في فلســــــــــطين، مقالة لكترونيالإواعدة للتعليم  حداد، نماذج تمارا -2
 . https://pulpit.alwatanvoice.comم: 93/1/9191بتاريخ  (،9191)

الرقمي، الطبعة الثانية، دار الجامعة الجديدة للنشر،  لكترونيالإعبد العاطي، التعليم  حسن -6
 (. 9131الإسكندرية، مصر، )

مالية في مديريات التربية والتعليم في المحافظات الش لكترونيالإواقع التعليم  حمايل، حسين -4
 (.9139،)2، ع22المجلد  الأردنية،في فلسطين، دراسات العلوم التربوية، الجامعة 

 (.9112) عمان،، دار غيداء للنشر، 3التعليم وحوسبة، ط مصطفى، تكنولوجيا دعمس -9
حة في امعة القدس المفتو وتحـديـاته في تجربة ج لكترونيالإالتعليم  العســــــــــــــيلي، واقع رجـاء -2

 (.9139) فلسطين،منطقة الخليل التعليمية، رسالة ماجستير، جامعة القدس، 
أعضــــــــــــاء هيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعليم  الصــــــــــــيفي، اتجاه ســــــــــــامي -31

وعلاقته بفاعلية الذات، رسـالة ماجسـتير، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة  لكترونيالإ
(9132.) 
أعضــــــــــــاء هيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعليم  الصــــــــــــيفي، اتجاه ســــــــــــامي -33

وعلاقته بفاعلية الذات، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة،  لكترونيالإ
 (.9132فلسطين )

للصم  في تنمية بعض المفاهيم الرياضية لكترونيالإلتوظيف التعلم  عيسى، مقترح سامي -39
عد، والتعلم عند ب لكترونيالإمن خلال معالجات الذكاء الاصطناعي، المؤتمر الأول للتعلم 

 (.9112الرياض، )
ســـــــــــمية، أبو قاســـــــــــم، درجة توظيف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة  -31

ة، سالة ماجستير، الجامعة الإسلاميلبرنامج التعليم في حالات الطوارئ وسبل تطويرها، ر 
 (.2017غزة)

أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة في فلسطين  نصار، اتجاهات صـبحية  -32
ســـــــــالة ، ر لكترونيالإنحو اســـــــــتخدام تقنية الصـــــــــفوف الافتراضـــــــــية كنمط من أنماط التعليم 

 (9131ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين)
أبو زيد، المعلومات والاتصـــــــــــالات في مناهج المواد التجارية بالتعليم الثانوي، عبد الباقي  -32

 (.9112بجامعة البحرين، البحرين، ) لكترونيالإالمؤتمر الدولي الثاني لمركز التعليم 
تقنية المعلومات والحاســـــوب في التعليم الأســـــاســـــي، الطبعة  الموســـــى، اســـــتخدام هعبد الل -36

 (.9119الأولى، مكتبة التربية العربي لدول الخليج، الرياض، السعودية، )



 

 

126 
 

 

 نترنتلإاومتطلبات نجاحه، مقال منشور على  لكترونيالإالتعليم  محمود، أهمية عبد الله -34
 https://pulpit.alwatanvoice.com/articles( .9191)م: 91/1/919بتاريخ 

لمجلد ، رســــــــــــــالة التربية، الكترونيالإوطموحات تربوية في التعليم  الظفيري، أهداف فـايز -39
 (.9112) الرياض،الأول، العدد الرابع، 

وية لتدريس الرياضــيات بالمرحلة الثان لكترونيالإمحمد، الحربي، مطالب اســتخدام التعليم  -32
ير، جامعة أم القرى، الســـــعودية، من وجهه نظر الممارســـــين والمختصـــــين، رســـــالة ماجســـــت

(9114.) 
م في الجامعات الفلســــــطينية، بحث مقد لكترونيالإاســــــتخدام التعليم  الريفي، عوائق محمد -91

 (.9112بجامعة البحرين، ) لكترونيالإللمؤتمر الدولي الثاني لمركز التعلم 
يـــة المـــدمج في تنم لكترونيالإبرنـــامج تـــدريبي قـــائم على التعلم  عطيـــة، فـــاعليـــة مختـــار -93

ة، لـدى الطلاب معلمي اللغة العربي لكترونيالإالمهـارات التـدريســــــــــــــيـة والاتجـاه نحو التعليم 
 .26-3(، ص9131،)11جامعة أسيوط، كلية التربية، المجلة التربوية، ع

ة وســــبل في برنامج التربية التكنولوجي لكترونيالإتوظيف التعليم  راضــــي، معوقات ميرفت -99
ي كليــة فلســــــــــــــطين التقنيــة دير البلح، بحــث مقــدم للمؤتمر العلمي "التربيــة التغلــب عليهــا ف

 (.9131التكنولوجية وتكنولوجية التعليم" المنعقد في فلسطين، غزة، )
( على Edmodoباستخدام نظام إدارة التعلم إدمودو ) لكترونيالإ، أثر التعليم نورة المقرن  -91

وتقنية المعلومات واتجاههم نحو  تحصـــيل طلاب الصـــف الأول ثانوي في مقرر الحاســـوب
   (.9132) ،3، العدد9المتخصصة، المجلدالتقنية بمدينة الرياض، المجلة الدولية 

الكردي، واقع تعليم اللاجئين والنـــازحين من )ســــــــــــــوريــا، اليمن، العراق( في الـــدول  هيفــاء -92
دد الرابع. ة، العالمضـــــيفة لهم، المجلة الدولية للدراســـــات التربوية والنفســـــية، الجامعة الأردني

(2019) 
 .https://www.mtit.gov.ps وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: -92
 .https://www.mohe.psوزارة التربية والتعليم:  -96
العقبات والتحديات والحلول المقترحة، دولة عجمان  لكترونيالإيوســـــــف، عيادات، التعليم  -94

 .(9131) ،33، العدد1لعلوم التكنولوجيا. مجلة الدراسات التربوية، المجلد
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 كلية فلسطين التقنية في ظل جائحة كورونا في  لكترونيال التعليم  واقع
  أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر

The Reality of e-Learning in Palestine Technical College 

Through Covid-19 Pandemic: Faculty Members Perspectives 

 أ. غسان مصطفى الدلو د. خالد حامد أبو قوطة
 ماجستير تربية مناهج وطرق تدريس إعلام وتكنولوجيا الاتصالدكتوراه 

 فلسطين -غزة  فلسطين -غزة 
khaledptc@gmail.com librarydept@ptcdb.edu.ps 

   الملخص:
 طين التقنيةكلية فلســــفي  لكترونيالإالواقع الفعلي للتعليم  الكشــــف عن إلىهدفت الدراســــة 
واســــتخدمت الدراســــة المنهج أعضــــاء هيئة التدريس والطلبة، وجهة نظر من في ظل جائحة كورونا 

الغ من أعضـــــاء هيئة التدريس الب على عينة الدراســـــة إلكترونيةالوصـــــفي، وطبق الباحثان اســـــتبانة 
تم اختيارهم بطريقة عشـــــــوائية من مختلف أقســـــــام الكلية ذات التخصـــــــصـــــــات العلمية  (،63عددها)

  .والإنسانية
في الكلية من وجهة نظر  لكترونيالإحصـــــول مجال اســــــتخدام التعليم  إلىالدراســــــة  وتوصـــــلت    

(، 2.2ت الدراســـــة، وبمتوســـــط حســـــابي )من بين مجالا ىالأول المرتبةعلى  أعضـــــاء هيئة التدريس
، لكترونيالإالتعليم معوقــات تطبيق جــاء في الترتيــب الثــاني مجــال و  (،%99.9وبنســــــــــــــبــة مئويــة )

 لكترونيالإلتعليم إيجابيات ا(، وأحتل مجال %99.3(، ونســـــــبة مئوية )1.26بمتوســـــــط حســـــــابي )
بينما جاء في الترتيب الرابع  (،%42.6(، وبنسبة مئوية )1.41الترتيب الثالث، وبمتوسط حسابي )

(. %49.2(، وبنســبة مئوية )1.61، وبمتوســط حســابي )لكترونيالإوالأخير مجال ســلبيات التعليم 
ل أنظمة ، وتقديم محتواه من خلالكترونيالإوقد اوصـت الدراسة بضرورة اهتمام إدارة الكلية بالتعليم 

 للدراسة الحالية. مشهورة كنظام الموديل، كما اقترحت إجراء دراسات مكملة
 .يسكلية فلسطين التقنية، أعضاء هيئة التدر ، ، جائحة كورونالكترونيالإالتعليم  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract 

The study aimed to uncover the actual reality of e-learning in the 

Palestine Technical College from the perspective of faculty members and 

students. The study used the descriptive method, and the two researchers 

applied an electronic questionnaire on the study sample of (61) faculty 

mailto:khaledptc@gmail.com
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members. They were randomly selected from the various departments of the 

college with scientific and humanitarian specializations. 

The results of the study showed the field of using e-learning used in the 

college from the point of view of faculty members ranked first among the 

fields of study, with an arithmetic average (4.4), and a percentage (88.2%). 

The field of e-learning obstacles came in second place, with an arithmetic 

average (3.96) and a percentage (82.1%). The field of e-learning positives 

ranked third, with an arithmetic average (3.73), and a percentage (74.6%). 

The study recommended that the college administration should pay attention 

to e-learning, through well-known systems such as the model system, and it 

also suggested conducting studies that complement the current study. 
Key words: E-learning effectiveness, Coronavirus pandemic, Palestine 

Technical College, faculty members. 

 المقدمة:
ن أجل بـرامج تعليمية وتربوية نوعية، م للمتعلمينالمؤسسة التعليمية الحديثة الجاذبة  تقدم

لتحقيق الذات و  ،التعلم؛ وبهدف اكتسـاب المعرفـة والاستعداد للتطورات الحياتية دائمي متعلمينإعداد 
نتاج المعرفة في جـو  إلىوالاندماج مع الآخرين. بالإضافة  تنمية المهارات العقلية لحل المشكلات وا 

يسـوده المتعـة والنشـاط. وتعمـل المؤسسة أيضا للانفتاح على المجتمع بكل قطاعاتـه، وعـلى إكسـاب 
نايـة خاصة تـولي ع ماوضع التطبيق. كالخبرات والمهارات الحياتية المختلفة، ووضعها م المتعلمين

 تتيجيااستراتفعيل  من خلال المتعلمينبالجانب التربوي، وغرس مجموعة من القيم الراقية لدى 
 .(1)التعليم والتعلم والأنشطة التربوية التي تتخذ مـن المـتعلم محـورا للعملية التعليمية

 من خرج قد تقدم من العالم يشهده ما وأن كل حضاري، إشعاع مراكز وتعد الجامعات 
 اتلكترونيالإو  ةالتقني من يستفيد من أول تكون  أن يجب والجامعات فيها، الباحثين خلال من مختبراتها

 لكترونيالإ يمللتعل الأول المصدر هي تكون  أن والمفترض المستقبل، لأجيال وتعليمها تدريسها في
 في ودوره والتعليم مالتعل أهمية فلسطين في التربويون  أدرك فقد، التعليمية المؤسسات لبقية بالنسبة
 في الاتوالاتص المعلومات تكنولوجيا لإدخال سعت واستراتيجيات سياسات برسم وقاموا التنمية،
طلاق مؤتمرات، عقد طريق عن وذلك التعليمية، العملية  تهدف ثحي ،لكترونيالإ التعليم مبادرة وا 

                                  
 المجموعة العربية للتدريب .) القاهرة،داد المعلم في ضــــــــــوء تجارب بعض الدولإع عبد العظيم صــــــــــبري و رضــــــــــا توفيق. )1)

 .    2(. ص9134، والنشر
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 الاتصالاتو  المعلومات تكنولوجيا استخدام واقع وتحسين ،لكترونيةالإ المناهج تطوير إلى المبادرة
 . (1)الفلسطيني التعليم في

لمناهج من تقدم فيه ا، من إشكال التعليم الحديث في الأساس شكلا لكترونيالإعد التعلم ويُ 
كان محدد، أو م ،في العملية التعليمية دون الالتزام بوقت معين لكترونيةالإخلال استخدام الوسائط 

التفكير،  الإبداع، وتنمي مهارات إلىسلوب التلقين أفهو وسيلة تدعم العملية التعليمية وتحولها من 
كساب المدرس مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة، والتفاعل مما يزيد في توسيع  وحل المشكلات، وا 

ومهارات  تعلمه ووفقا لما لديه من خبراتمفهوم التعليم الذاتي بالاعتماد على طاقاته وقدراته، وسرعة 
لا يسهم في توفير بيئة تعليمية غنية ومتعددة المصادر فحسب، بل  لكترونيالإالتعلم ، و (2)سابقة

ه في صورة التعليم وتقديم نمزجهويشجع على التواصل بين أطراف المنظومة التعليمية، ويسهم في 
 .ربأحدث مهارات العص اً تعامل مع التقنية متسلحمعيارية، كما يسهم في إعداد جيل قادر على ال

ولأن هذا العصر هو عصر التكنولوجيا والجيل الرقمي، فقد دخلت تلك التكنولوجيا وبأشكالها 
اكبة أصبح التعامل معها شرطاً أساسياً لمو و متعددة،  البيوت الفلسطينية بأشكالالمتعددة في معظم 

احية من الن م، سواء أكان من الناحية الاجتماعية أومجالاتهالرقمي الهائل بتنوع أشكاله التطور 
الأكاديمية التعليمية، ولهذا يجب بناء مجتمع قادر على التعامل مع هذه التطورات، ولا يمكن حدوث 

أماكن الإشعاع الحضاري والعلمي، وذلك من خلال إعادة النظر  إلىهذا الأمر إلا من خلال النظر 
، لتساير التقدم العلمي، والتطور المعلوماتي الحاصل في مجال لمقرراتوا ،المناهج هياكل إلى

 .المعرفة، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 في ظل جائحة كورونا التي أصابت العالم بأسره أصبحت حاجة لكترونيالإن مسألة التعليم إ

 ،دم الاختلاطالاجتماعي وع ملحة لكل المؤسسات التعليمية بما فيها الكليات والجامعات بسبب التباعد
ي مجال عما هو جديد ف في هذا الركب بحثاً  والينطلقوالطلبة ومن هنا جاء دور عضو هيئة التدريس 

 لتيسير سبل التعليم والتعلم في المراحل الدراسية المختلفة. لكترونيالإالتعليم 
 

                                  
تاريخ النشـــــر  فلســـــطين، أريحا، أيار، 99-91 الفلســـــطينية لكترونيالإ التعليم مبادرة إطلاق والتعليم. مؤتمر التربية وزارة )1)

  www.mohe.gov.ps .لكترونيالإ الموقع من 9191 يوليو 91 الزيارة بتاريخ . تم9112
ـــــة و ميسون الزعبي. دمج الثقافة التنظيمية  )2) ـــــابنـ ـــ ــبـ  لإلكترونيانموذج تقبل التكنولوجيا في استخـــدام نظـــام التعلـــم  إلىهايل عــــ

. ص 9134(، 9)92جامعة آل البيت.  للدراســـــــــات والبحاث، المنارةمن وجهة نظر هيئة التدريس في جامعة آل البيت. 
122. 
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 وأسئلتها: مشكلة الدراسة
ة التي تشهد نمواً سريعاً نتيجة التطورات العلميمن أكثر المجالات  لكترونيالإيعد التعليم 

والتقنية، وتزايد الطلب على دمج التقنية في التعليم، بهدف بناء جيل قادر على التعامل مع مفردات 
 لىإحاجة الزيادة الأعباء على المؤسسات التعليمية، فنشأت  إلىالعصر الجديدة، وقد أدى ذلك 

استخدام تقنية المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية، ومن هذا المنطلق وجب على مؤسسات 
ورونا في ظل جائحة ك التعليم العالي إعداد طلابها لمجابهة التطورات الحديثة، وأصبح الأمر ملحاً 

ليم الوجاهي نتيجة عبديلا عن الت لكترونيالإالتعليمية للتعليم واتجاه المؤسسات  ،التي أصابت العالم
سواء أكان  ترونيلكالإالتعليم  إلىفلسطين تم اللجوء  حتى لا ينتشر الوباء فيو  ،للتباعد الاجتماعي

 في التعليم العام أم في الجامعات والكليات الجامعية. 
التعليم  غزة( إحدى المؤسسات التي استخدمت-وتعد كلية فلسطين التقنية )بفرعيها دير البلح

م(، 9132/9191في ظل جائحة كورونا في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي ) نيلكترو الإ
تدريس هيئة ال، وما يمثله من حاجة ملحة لأعضاء لكترونيالإوانطلاقاً من المكانة الرائدة للتعليم 

، وبحكم تخصص الباحثين كأعضاء في هيئة التدريس ، وبخاصة في ظل جائحة كورونابالكلية
وجهة نظر من ية الكلفي  لكترونيالإالواقع الفعلي للتعليم  تأتي هذه الدراسة للوقوف علىبالكلية 

يم منظومة التعل ةأعضاء هيئة التدريس، الأمر الذي يسهم في تطوير منظومة التعليم وبخاص
 درجةما  :بها. وبذلك يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيسي التالي لكترونيالإ

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ظل جائحة كورونا في  لكترونيال التعليم استخدام 
 هي:خاصة بأعضاء هيئة التدريس مجموعة أسئلة فرعية  لالسؤا هذاوانبثق عن 

في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر أعضاء هيئة  لكترونيالإما درجة استخدام التعليم  .3
 التدريس؟

 في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ لكترونيالإإيجابيات التعليم  ما .9
 في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ لكترونيالإما سلبيات التعليم  .1
في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر أعضاء هيئة  لكترونيالإما معوقات تطبيق التعليم  .2

 التدريس؟
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 : أهداف الدراسة
 :تحقيق ما يلي إلىتهدف الدراسة 

في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر أعضاء هيئة  لكترونيالإاستخدام التعليم الكشف عن  .3
 التدريس.

 يس.في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدر  لكترونيالإإيجابيات التعليم رصد  .9
يئة في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر أعضاء ه لكترونيالإسلبيات التعليم التعرف على  .1

 التدريس.
ئة في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر أعضاء هي لكترونيالإمعوقات تطبيق التعليم دراسة  .2

 التدريس.

  أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة في:

لى آراء في كلية فلسطين التقنية، معتمدة في ذلك ع لكترونيالإتشخيص واقع التعليم  إلىالسعي  .3
 ا.جائحة كوروناتجاهاً حديثاً في ظل  لكترونيالإإذ يعد التعليم  أعضاء هيئة التدريس،

فلسطين  وتطويره في كلية لكترونيالإتساعد على تحسين الواقع الراهن لاستخدامات التعليم  .9
 التقنية.

في كلية  لكترونيالإر  واضح  وعملي لواقع التعليم ة نتائج هذه الدراسة في وضع تصو أسهمم .1
 .أعضاء هيئة التدريسفلسطين التقنية والمساعدة في تذليل العقبات التي تواجه 

الانسجام مع توصيات المؤتمرات التي اهتمت بتطوير التعليم، وأكدت على أهمية التعليم  .2
 احل جميعها.على المستويات والمر في العملية التعليمية، بهدف تحقيق تعليم أفضل  لكترونيالإ

 الدراسة: حدود 
 تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

 قنية من في كلية فلسطين الت لكترونيالإاقتصرت الدراسة على واقع التعليم  :الحدود الموضوعية
يجابيات التعليم  لكترونيالإالتعليم  اســــــتخدام حيث: مدى  لكترونيالإم وســــــلبيات التعلي لكترونيالإوا 

 .لكترونيالإالتعليم  معوقات تطبيقو 
 بفرعيها دير البلح وغزة كلية فلسطين التقنية :الحدود المكانية. 
 م9132/9191سي الفصل الثاني من العام الدرا :ةالحدود الزماني. 
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 اقتصــــرت الدراســــة على عينة من أعضــــاء هيئة تدريس كلية فلســـــطين التقنية  :الحدود البشـــرية
 .البلح وغزة بفرعيها دير

وقد اقتصرت الدراسة على هذه الحدود الزمانية والمكانية والبشرية كون كلية فلسطين التقنية 
ائحة كورونا في ظل ج لكترونيالإغزة( إحدى المؤسسات التي استخدمت التعليم -)بفرعيها دير البلح

ء وبحكم تخصص الباحثين كأعضام(، 9132/9191في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي )
 .في هيئة التدريس بالكلية

 التعريفات الجرائية: 
 يمكن تقديم بعض التعريفات الإجرائية للمفاهيم التي تتضمنها الدراسة وهي:

 نيةالذي يســـتخدم فيه عضـــو هيئة التدريس في كلية فلســـطين التق ميالتعلهو : لكترونيال  ميالتعل 
للطلاب  ليميالتع المحتوى  لإيصـــال نترنتالإو  ،الحاســـوب، والتقنيات الحديثة كلكترونيةالإالوســـائط 

 المحتوى و  المتعلم وبين الطلبة،و عضـــــو هيئة التدريس  بين، والتفاعل ما التواصـــــل زيادة خلال من
تعود عليه بالمنفعة في الاســتخدام، وتعزيز مســـتوى الأداء، وتحســـن نوعية  تفاعلية بطريقة التعليمي

 بذل القليل من الجهد في الاستخدام.التعليم، وزيادة الدافعية في التدريس مع 
 كلية جامعية حكومية متوســطة تمنح الطلبة درجتي البكالوريوس والدبلوم  :كلية فلســطين التقنية

 في التخصصات التقنية المختلفة.
 سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان. ويسبب فيروس كورونا :

هو مرض معد يسببه آخر فيروس تم اكتشافه و ( 32) فيروس كورونا المُكتشـف مؤخراً مرض كوفيد
من ســــلالة فيروســــات كورونا. ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضــــه قبل بدء 

ل كوفيد9132ن الصينية في ديسمبر تفشيه في مدينة ووها جائحة تؤثر  إلىالآن  (32) . وقد تحو 
. ويمكن تعريف فيروس كورونا اجرائيا بانه فايروس عالمي تســـــــــــــبب (1)على العديد من بلدان العالم

في إعلان حالة الطوارئ في فلســطين وتوقف التعليم الوجاهي في مؤســســات التعليم الفلســطينية بما 
 م.9132/9191التعليم عن بعد في الفصل الدراسي الثاني  إلىن التقنية، واللجوء فيها كلية فلسطي

 

                                  
. 9112 ديســـــــــــــمبر، تــاريخ النشـــــــــــــر (: ســـــــــــــؤال وجواب32-مرض فيروس كورونــا )كوفيــدمنظمــة الصـــــــــــــحــة العــالميــة.  )1)

https://cutt.us/RfKZS 

https://cutt.us/RfKZS
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 الطار النظري:
 محتوى لتوصــــــــيل ال نترنتالإهو التعليم القائم على اســــــــتخدام الحاســــــــوب، و  :لكترونيال  التعليم

التعليمي للمتعلمين من خلال التواصل بين المتعلم والمعلم، وبين المتعلم والمحتوى التعليمي بطريقة 
  .(1)تفاعلية تمكنه من التعلم

  (2)لكترونيال أهداف التعليم: 
 لكترونيةإلخلق بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية من خلال تقنيات  لكترونيالإيسعى التعليم 

وبين  جامعة،وال تعزيز العلاقة بين المجتمع المحلي،و  جديدة، والتنوع في مصادر المعلومات والخبرة.
عملية التفاعل بين الطلاب والمدرسين والإداريين عبر  دعمومن أهدافه  الجامعة والبيئة الخارجية.

والعمل  تلفة.لاتصال المختبادل الخبرات التربوية والمناقشات والحوارات الهادفة بالاستعانة بقنوات ا
اكساب م ث اكساب المدرسين المهارات التقنية اللازمة لاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة.على 

لمدرس تطوير دور او  الطلاب المهارات أو الكفايات اللازمة لاستخدم تقنيات الاتصالات والمعلومات.
في  سهامالإو لتكنولوجية المستمرة والمتلاحقة. في العملية التعليمية بحيث يواكب التطورات العلمية وا

إنشاء بنية تحتية وقاعدة من تقنية المعلومات قائمة على أسس ثقافية بهدف إعداد مجتمع جديد 
ية تنمية الاتجاهات الإيجابية للمتعلمين والقائمين على عملوكذلك لمتطلبات القرن الحادي والعشرين. 
وبذلك يمكن  لكترونيالإككل نحو تقنيات المعلومات وخاصة التعليم التعليم وأولياء الأمور والمجتمع 

توفير بيئة تفاعلية مليئة بالمصادر المتنوعة تساعد على  وأخيرًاإيجاد مجتمع معلوماتي متطور. 
عليم يتضح للباحثين أهمية أهداف الت سابقًاومن خلال الأهداف المذكورة تحقيق الأهداف التعليمية 

 لعضو الهيئة التدريسية وللطلبة والمؤسسة التعليمية والمجتمع. لكترونيالإ
 (3)لكترونيال التعليم  أقسام: 

يحتاج الذي  امنالمتز  لكترونيالإالتعليم أقسام مختلفة أولاها  إلى لكترونيالإينقسم التعليم 
التعليم ثم  .وجود المتعلمين والمدرس في نفس الوقت حتى تتوافر عملية التفاعل المباشر بينهم إلى
 ،أو تلقي الدروس من خلال الصفوف الافتراضية يتبادلان الحوار،حيث  غير المتزامن لكترونيالإ

                                  
ية التي تواجه أعضـــاء الهيئة التدريســـية في الجامعات الأردن الإلكترونيتحديات التعل م  القضـــاة وبســـام مقابلة. خالد يوســـف )1)

 .936. ص9131الأردن.  (1)32جامعة آل البيت.  للدراسات والبحاث، المنارة .الخاصة
براهيم يوســـف محمود أســـامة )2)  )القاهرة، ،. تكنولوجيا التعليم ومســـتحدثات التكنولوجيســـعيد الهنداوي و حمادة محمد إبراهيم وا 

 .214ص .(9112، 3طعالم الكتب، 
، 3ط شر والتوزيع،المكتبة العصـرية للن)القاهرة، ومسـتحدثات تكنولوجيا التعليم.  الإلكترونيعبد العزيز عبد الحميد. التعليم  )3)

 .96(. ص9131
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ويتمثل هذا النوع في عدم أهمية وجود المدرس والمتعلم في نفس وقت التعلم، فالمتعلم يستطيع 
المدرس  لىإسل رسالة كأن ير  لكترونيالإالتفاعل مع المحتوى التعليمي، والتفاعل من خلال البريد 

اً بكلية اعات ب، وهذا هو الأكثر يستفسر فيها عن شيء ما، ثم يجيب عليه المدرس في وقت لاحق
يه وسائل وهو التعليم الذي يستخدم ف التعليم المدمج:جانب النوع الأول. وأخيراً  إلىفلسطين التقنية 

اعة ل مزيجاً من الإلقاء المباشر في قاتصال مرتبطة معاً لتعلم مادة معينه وقد تتضمن هذه الوسائ
 .والتعلم الذاتي نترنتالإالمحاضرات والتواصل عبر 

  لكترونيال أهمية ومميزات التعليم : 
ثراء عملية التعلم، لكترونيالإيسهم التعليم  علومات، وتعديل الم في تنمية التفكير، وا 

الاعتماد الطلاب ب إلىوالموضوعات المقدمة فيها وتحديثها، كما يتميز بسرعة نقل هذه المعلومات 
يوفر التعليم في أي وقت وفي أي مكان وفقاً لمقدرته المتعلم على التحصيل وكذلك  .نترنتالإعلى 

جتمع، والنساء ليم لمختلف فئات المفي إتاحة فرص التع لكترونيالإيساعد التعلم وأيضاً  والاستيعاب.
ويمكن كذلك أن يلتحق به بعض الفئات التي لم  الجنس واللون، إلىوالعمال والموظفين دون النظر 

واصل يزيد من إمكانية التو  أو سياسية، أو اقتصادية. تستطع مواصلة تعليمها لأسباب اجتماعية،
بأعداد وبين الطلاب بعضهم البعض، و  معلميهم،لتبادل الآراء والخبرات ووجهات النظر بين الطلاب و 

يعطي كونه  إلىبالإضافة  ، وغرف المناقشات، والفيديو التفاعلي.لكترونيالإكبيرة مثل: البريد 
الطالب الحرية والجرأة للتعبير عن نفسه بالمقارنة بالتعليم التقليدي، حيث يستطيع الطالب أن يسأل 

 كما لو كان موجوداً مع بقية زملائه في قاعة واحدة. في أي وقت ودون رهبه أو حرج أو خجل
على مشكلة الأعداد المتزايدة من المتعلمين مع ضيق القاعات، وقلة  لكترونيالإيتغلب التعليم و 

لاله من خيحصل الطالب وأخيراً  الإمكانيات المتاحة، خاصة في الكليات والتخصصات النظرية.
 التعلم، يعرف من خلالها مدى تفوقه، وتوفر له عملية التقويمعلى تغذية ذاتيه مستمرة خلال عملية 

 .البنائي والتقويم الختامي
  (1)لكترونيال معوقات التعليم: 

، عليميةفي العملية الت لكترونيالإهناك عدة معوقات تحول دون توظيف تكنولوجيا التعليم 
 لتجربة.المدرس والطالب استعداداً لهذه االأمية التقنية مما يتطلب جهداً كبيراً لتدريب وتأهيل ومنها 
اف دور اضعو  التكلفة المادية من شراء المعدات اللازمة والأجهزة الأخرى المساعدة والصيانة.وأيضاً 

كذلك و  المدرس كمشرف تربوي وارتباطه المباشر مع طلابه، وبالتالي قدرته على التأثير المباشر.
                                  

 .99ص .المرجع السابق )1)
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ور الكثير ظهثم  دورها الهام في تنشئة الأجيال المتعاقبة. إبراز دور الجامعة كمؤسسة تعليمية لها
من الشركات التجارية والتي هدفها الربح فقط والتي تقوم بالإشراف على تأهيل المدرسين وا عدادهم 

ة التعليمية مليعكثرة الأجهزة العلمية المستخدمة في الوأخيراً  وهي في الحقيقة غير مؤهلة علماً لذلك.
 .لم بالفتور في استعمالهاقد يصيب المتع

 :الدراسات السابقة
في إطار ما تم الاطلاع عليه من دراسات سابقة ذات الصلة بالموضوع سيتم عرض 

 تالي:من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية على النحو ال لكترونيالإالدراسات التي ترتبط بالتعليم 
في الجامعة المستنصرية  لكترونيالإواقع التعليم حول  (1)(9132) طعمةتوصلت دراسة 

قد  لكترونيلإااستعمال التعليم  إلى، وتوصلت من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في كلياتها
ة عملية يعني زياد لكترونيالإاستعمال التعليم ، فيسهل عمل الأساتذة في مختلف مجالات عملهم

لتعليم استخدام تقنية اوأن لعديد من الوسائط. التفاعل مع المادة التعليمية، وذلك من خلال استخدام ا
من الأساليب  يلكترونالإيعد التعليم ففي التدريس يعالج العديد من المشاكل التربوية.  لكترونيالإ

 .التعليمية الحديثة التي أثبتت فاعليتها في العملية التعليمية
 دريسالت هيئة عضو يفتوظ في المؤثرة معرفة العوامل إلى (2)(9139الحسن ) وهدفت دراسة

 الجامعي التدريس في MOOCs الالتحاق هائلة المفتوحة لكترونيةالإ المقررات ذي التعل م لمنصات
 التدريس يئةه أعضاء يمتلكها التي المعرفة لدرجة العام المتوسط أن النتائج الخرطوم، أظهرت بجامعة
 العينة أفراد لاتجاهات العام   المتوسط وأن ،(1.12) بلغ حسابي بمتوسط متوسطة موافقة بدرجة جاء

 تحول تحديات فهناك(. 1.22) قدره وبمتوسط متوسطة بدرجة جاء قد الجامعي التدريس نحوها في
 في MOOCs الالتحاق هائلة المفتوحة لكترونيةالإ المقررات ذي التعل م منصات توظيف دون 

 (. 2.39) بلغ حسابي وبمتوسط كبيرة وبدرجة الخرطوم بجامعة الجامعي التدريس

                                  
في الجامعة المســتنصــرية من وجهة نظر أعضــاء الهيئة التدريســية في كلياتها. مجلة  الإلكترونيمنتهى طعمة. واقع التعليم  )1)

 .42-16. ص ص9132(، سبتمبر 16)3، العراق ،جامعة واسط ،كلية التربية
 المفتوحة نيةالإلكترو  المقررات ذي التعل م لمنصات التدريس هيئة عضو توظيف في المؤثرة العوامل إدريس الحسن. عصام )2)

والنفســــــــــــية. جامعة بغداد.  التربوية البحوث الخرطوم. مجلة بجامعة الجامعي التدريس في MOOCs الالتحاق هائلة
 .19-3. ص ص 9139(، 22)32
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اتجاهات أساتذة التعليم الجامعي نحو التعليم أن  (1)(9134وأوضحت دراسة ربيعي )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات اتجاهات الأساتذة نحو ، و كانت إيجابية لكترونيالإ

ائية في حصعدم وجود فروق ذات دلالة إ، تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور لكترونيالإالتعليم 
 التخصص. تعزى لمتغير لكترونيالإمتوسطات اتجاهات الأساتذة نحو التعليم 

في  لكترونيالإواقع التعليم حول  (2)(9134وأظهرت نتائج دراسة الطيطي وحمايل )
الجامعات الفلسطينية في ضوء إدارة المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها، أن مجال 

 كان في المرتبة الأولى حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لكترونيالإ توافر بيئة التعليم
ان بمتوسط حسابي ك لكترونيالإ(، وجاء في المرتبة الثانية مجال إدراك مفهوم التعليم 1.23)
فكان في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي للدرجة  لكترونيالإوأما مجال مخرجات التعليم ، (1.93)

(، وأظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس 1.46الكلية بلغ )
وسنوات الخبرة ومستوى الجامعة والمؤهل العلمي باستثناء وجود فروق في متغير المؤهل العلمي 

 جوهرية ولصالح الدكتوراه على الماجستير. بالنسبة لجامعة النجاح حيث كانت الفروق 
 في التدريس هيئة أعضاء امتلاكحول درجة  (3)(9136ن )وانتهت دراسة الحمران وآخري

عضاء هيئة أ  امتلاك ، أن درجةنظرهم وجهة من لكترونيالإ التعليم لكفايات جامعة البلقاء التطبيقية
كفايات ، حاسوبكفايات استخدام ال) لكترونيالإالتدريس في جامعة البلقاء التطبيقية لكفايات التعليم 

ا أظهرت ( جاءت بدرجة متوسطة، كملكترونيالإكفايات ثقافة التعليم و  ،نترنتالإاستخدام الشبكات و 
امعة ج في التدريس هيئة أعضاء امتلاك درجةالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

لعالي، المؤهل تعزى للمتغيرات )الكلية، سنوات التدريس ا لكترونيالإ التعليم لكفايات البلقاء التطبيقية
 العلمي(.

                                  
مجلة التواصل . رالجزائ .: دراسة ميدانية بجامعة باتنةالإلكترونياتجاهات أساتذة التعليم الجامعي نحو التعليم فايزة ربيعي.  )1)

 .96-31. ص ص9134(، يونيو 9)91. الطارف –جامعة الشاذلي بن جديد  .في العلوم الانسانية والاجتماعية
دارة في الجامعات الفلســطينية في ضــوء إ الإلكترونيواقع التعليم  .حمايل حســين جاد الله و الطيطي محمد عبد الإله عناز )2)

 .مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراســــات التربوية والنفســــية. المعرفة من وجهة نظر أعضــــاء هيئة التدريس فيها
 .931-322. ص ص9134(، نيسان 39)2فلسطين. 

فايات لك البلقاء التطبيقية ةامتلاك أعضـــــــــاء هيئة التدريس في جامعة درجمحمد الحمران ومهدي بدارنة ومحمود حميدات.  )3)
- 921. ص ص9136(، 2)99جامعة آل البيت.  للدراســــــــــات والبحاث، المنارة.  من وجهة نظرهم الإلكترونيالتعليم 
942. 
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 مستوى  في اختلاف هناك كان إذا ما تحديد et. al.  Orora (9132)(1)دراسة وهدفت 
 تعلموا الذينو  التعـاوني لكترونيالإ التعلم بطريقة تعلموا الذين بين الأحياء علم في الطلاب إبداع

 الأحياء علم يستدر  في لكترونيالإ الـتعلم استخدام أن النتائج وأظهرت .التقليدية الطريقة باستخدام
 طرق  في كيرالتف على المتعلمين وتشجيع المتعلمين، لدى الإبداع على يشجع الثانوية المدارس في

 أن الدراسة رجحت وأيضا الروتينية، الطرق  ات باع من بدلا الإبداعية القضايا في للنظر أخرى  بديلة
 واضعي واوأوص أيضاً، الإنجاز مستوى  في ارتفاع الابداعية المتعلمين قدرات في الارتفاع يرافق

 وغيرها والعلوم الأحيـاء تدريس في التعاوني لكترونيالإ التعلم استخدام على التأكيد الدراسية المناهج
 المعلمين. فعالية لتحسين

 نحو آسيا شرق  طلبـة عن تصورات Wang & Yang (9132)(2)وكشفت دراسة 
 مما للتحقق اتسنو  ثلاث لمدة نفسه البحث تكرار تم ،لكترونيالإ التعلم في الشخصية الخصوصية

 دول من نتيناث بمـرور الزمن في تتغيـر لكترونيالإ التعلم في الخصوصية نحو الاتجاهات كانت إذا
 وأظهرت يلكترونالإ التعلم بيئات في دراية على المشاركين جميع واليابان، وكان هما الصين آسيا

 تسـتخدم نهـالأ الخصوصية نحو إيجابية اتجاهات لهم كان واليابان الصين في الأفراد جميع أن النتـائج
 يةالشخص الصـور مثـل البنـود، بعـض حول صريحة مخاوف وجود من الرغم التعلم، على لأغراض
 .الهواتف وأرقام البريدية والعناوين

التي تواجه أعضاء  لكترونيالإعن تحديات التعلم  (3)(9131دراسة القضاة ومقابلة ) وكشفت
الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظرهم، والدورات التي حضروها في مجال 

تحديات ولًا، ثم أ الترتيب التنازلي الآتي للتحديات: البحث العلميأظهرت النتائج ف، لكترونيالإالتعلم 
دارية،  ، تلاهالكترونيالإتقنيات التعلم  دارة، وتخطيط، تقويم، وا  فالتحديات مهنية، فتحديات مالية وا 

نسبة ، و ICDLشاركوا في دورات  %41 نسبة . وكشفت النتائج أنلكترونيالإتصميم التعلم أخيراً و 
. وتبين عدم وجود فروق دالة إحصائياً في التحديات WORLDLINKا في دورات شاركو  32.9%

                                  
(1) Orora, W., Keraro, F. N., & Wachanga, S. W. (2014). Using cooperative e-learning teaching 

strategy to enhance students’ creativity in secondary school biology: A study of selected 

schools in Nakuru County, Kenya. International Journal of Education and Practice, 2(6), 

137-146. 
(2)Yang, F., & Wang, S. Students' Perception toward Personal Information and Privacy Disclosure 

in E-Learning. Turkish Online Journal of Educational Technology-TOJET, 13(1), 2014. 207-

216. 
امعات الأردنية في الجالتي تواجه أعضـــاء الهيئة التدريســـية  الإلكترونيتحديات التعل م  القضـــاة وبســـام مقابلة. خالد يوســـف )3)

 .922-931مرجع سابق. ص ص .الخاصة
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تعزى للجنس، والرتبة الأكاديمية، والخبرة. وأظهرت النتائج وجود فروق تعزى لنوع الكلية ولصالح 
 الكليات الإنسانية، وعن فروق تعزى للجامعة، ولصالح جامعة جدارا.

 الجامعات في لكترونيالإ التعليم توظيف تصعوبا (1)(9139وبينت دراسة العواودة )
الأساتذة  من كلل التخصص الجنس، الجامعة، أثر والطلبة، ومعرفة الأساتذة يراها كما الفلسطينية بغزة
 الفلسطينية ان الجامعات إلىوتوصلت الدراسة  .الدراسي للطلبة المستوى  أثر معرفة والطلبة وكذلك
( %41.2) الطلاب وجهة نظر من نسبتها بلغت لكترونيالإ التعليم توظيف في تواجه صعوبات

 بالبنية تعلقت صعوبات الجامعي، بالمنهاج تتعلق التالي، صعوبات النحو على ترتيبها لديهم وكان
بالإدارة  لقتتع صعوبات بالطلبة، تتعلق صعوبات قاعات المحاضرات، في الفني التحتية والدعم

 .لكترونيالإ التعليم مجال في تتعلق بالخبرة صعوبات الجامعية،
 فـي ـةفاعل كأداة الموديل لكترونيالإ التعلم استخدام بيئة Siirak (9139)(2)وتناولت دراسة 

 لموديل، وقدعبر ا لهم المقدمة الدورات الطلبة يقدر كيف معرفة الدراسة واستهدفت الجامعي، التعليم
 وعبر داً،ج فاعلة تعليمية أداة هي الموديل لكترونيالإ الـتعلم بيئة أن العينة أفراد من %26 اجاب
 يرغبون  لا أنهمو  المزيد تعلم على وتحفزهم الموديل تشجعهم لكترونيالإ الـتعلم بيئة أن على الطلبة
 أن العينة أفراد من (%91الموديل، وأشار ) لكترونيالإ التعلم بيئة في تقدم لا التي الدورات في

 جدا وديل مفيدةالم لكترونيالإ التعلم بيئة في واضح بشكل المتاحة والأنشـطة المحافل في مشاركتهم
 .الصفية الأنشطة في للحصول وتشجعهم لتعلمهم

ن في جامعة تشري لكترونيالإواقع التعليم على تعر ف ال (3)(9133) هدفت دراسة حساموو 
لت الدراسة  صائية وجود فرق ذي دلالة إح إلىمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة، وتوص 

ر التخصص ، وسلبياته تبعاً لمتغي  لكترونيالإبين متوسط درجات الطلبة على محور استخدام التعليم 
لصالح التخصص العلمي، وعدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات الطلبة على 

تمام كل من وكانت نسبة اه، التخصص، ومعوقاته تبعاً لمتغي ر لكترونيالإمحور إيجابيات التعليم 
وبث المحاضرات  رونيلكتالإضئيلة، ويعد البريد  لكترونيالإأعضاء الهيئة التدريسية والطلبة بالتعليم 

                                  
 طلبة، رســــالةوال الأســــاتذة يراها كما بغزة الفلســــطينية الجامعات في الإلكتروني التعليم توظيف . صــــعوبات طارق العواودة )1)

 . 9139 .فلسطين الأزهر، جامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير
(2) Siirak, V. (2012). Moodle e-learning environment as an effective tool in university education. 

Journal of Information Technology and Application in Education (JITAE), 1(2), 94-96. 
 .في جامعة تشـــرين من وجهة نظر كل من أعضـــاء الهيئة التدريســـية والطلبة الإلكتروني. واقع التعليم حســـامو ســـهى علي )3)

 .949-921. ص ص9133، ملحق دد، ع94مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسية. 
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في  ترونيلكالإالتعليم  بالصوت والصورة من أقل استخداماته، في حين أكد أفراد العي نة على دور
سبب ما يموأن أكثر سلبياته الجلوس الطويل أمام الحاسوب  التعلم الذاتي وزيادة المهارات الحاسوبية،

 . نيلكترو الإالكثير من الأمراض، وكانت أهم المعوقات هي عدم توافر قاعات مخصصة للتعليم 
 التعلم نحو الطلاب اتجاهات معرفة إلى Mehra & Omidian (9133)(1)وانتهت دراسة 

 الهند في اببنج جامعة فـي الطلاب اتجاهات لفحص الدراسة هذه تصميم فتم، الهند في لكترونيالإ
 واضحة ايجابيـة اتجاهات لديهم الطلبة ( من%46) أن النتائج اظهرت وقد ،لكترونيالإ التعلم نحو
 ،لكترونيالإ التعلم نحو سلبية ( منهم لديه اتجاهات%92أن ) حين في ،لكترونيالإ التعلم نحو

 الـتعلم تبنـي على الطلبة ( من%24) واعتزم ،لكترونيالإ التعلم فوائد الطلبة ( من%99) وتصور
 تعلمهم. في لكترونيالإ

الحوافز والمعيقات التي تشجع أو تعيق أعضاء  إلى Cahill (9112)(2)وتوصلت دراسة 
( عضو هيئة 94. وقد تكونت عينة الدراسة من )لكترونيالإالهيئة التدريسية من تبني نظام التعل م 

تدريس يعملون في كلية التربية في جامعة سانت ثوماس في الولايات الأمريكية. وقد أسفرت نتائج 
المساق المواد المتعلقة ب إلىالدراسة عن أن أهم الحوافز هي: التواصل بين الطلبة، وسهولة الوصول 

شجيع من قبل الزملاء والإداريين، أما أهم المعيقات فكانت: الوقت ، المكافآت المادية، والتلكترونيالإ
يقوم  وعدم احتسابه للترقية، عدم توفير المكافآت المادية لمن لكترونيالإالطويل الذي يتطلبه التعل م 

 بهذا التعل م، والعبء التدريسي المطلوب من عضو هيئة التدريس.
آراء أعضاء الهيئة حول  Mills; Yana's and Case beer (9112)(3)وكشفت دراسة 

وب في إحدى كليات التربية في إحدى جامعات جن لكترونيالإالتدريسية في التعلم عن بعد والتعلم 
أن أعضاء الهيئة التدريسية أبدوا قلقا من الاحتمال الكبير ، تكساس في الولايات المتحدة الأمريكية

ية، ، وزيادة محتملة في الساعات المكتبلكترونيالإ في زيادة الوقت المطلوب لتطبيق نظام التعل م
ريس ، والمهارات التي يحتاج أعضاء هيئة التدلكترونيةالإووقتا إضافيا لتطوير وتصميم المساقات 

، وقلة لكترونيلإاالتد رب عليها لتطبيق هذا النمط من التعلم، وعدم الثقة بالدعم الإداري لبرامج التعل م 
 وعدم ضمان .لكترونيالإبعضهم عن عدم ثقته بنزاهة الاختبارات في التعلم  الدعم الفني كما عبر

                                  
(1) Mehra, V., & Omidian, F. (2011). Examining students’ attitudes towards e-learning: A case 

from India. Malaysian Journal of Educational Technology, 11(2), 13-18.  
(2) Cahill, Rosann. (2009).What motevates faculty participation in e-learning: A case study of 

complex factors. Ph.D. disscertation, Political Science.  University of st. Thomas. 
(3) Mills, S. J., Yanes, M. J., & Casebeer, C. M. (2009). Perceptions of distance learning among 

faculty of a college of education. MERLOT Journal of Online Learning and Teaching, 5(1), 

PP.19-28.  
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 هو نفسه الذي سيؤدي الاختبار، وضعف الكفايات لكترونيالإأن الطالب الذي سجل المساق الدراسي 
 التكنولوجية لدى معظم أعضاء الهيئة التدريسية.

درجة استخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم  (1)(9112العفتان )وأظهرت دراسة 
من وجهة نظر هيئة التدريس والطلبة في الجامعة، وتبين ان درجة استخدام الطلبة من  لكترونيالإ

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعة في المجموع الكلي كان متوسطاً بشكل عام، أما من 
بشكل عام، وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر الطلبة فقد كان متوسطاً 

ظر الطلبة من وجهة ن لكترونيالإمتوسطات إجابات أفراد العينة لدرجة استخدام طلبة الجامعة للتعليم 
لمتغيري الجنس والمستوى الدراسي للطالب في كاف المجالات، وكذلك عدم وجود فروق من وجهة 

 لمتغيري الخبرة والفرع. نظر أعضاء هيئة التدريس تبعاً 
 في مدارس أهلية مختارة لكترونيالإواقع استخدام التعليم  (2)(9119) الحازمي دراسة وبينت

في  استجابات المعلمينأن  إلىبمدينة الرياض من وجهة نظر المعلمين والطلاب. وتوصلت الدراسة 
في  ،عاليةكانت ما بين متوسطة و  لكترونيالإمجال الخلفية المعرفية التي يحتاجها استخدام التعليم 

بين  كانت ما لكترونيالإاستجابات المعلمين في مجال المهارات اللازمة لاستخدام التعليم حين 
العملية  في لكترونيالإنحو مدى فائدة استخدام التعليم المعلمين استجابات أما  ،متوسطة وعالية

ستجابات ا، كما جاءت استجابات الطلاب كانت ما بين متوسطة وعالية بينما كانت عاليةف التعليمية
في  ة وعاليةما بين متوسط في العملية التعليمية لكترونيالإنحو معوقات استخدام التعليم المعلمين 

 استجابات الطلاب كانت ما بين ضعيفة ومتوسطة وعالية.  حين
الحوافز والمعيقات التي تجعل أعضاء  إلى لتعرفا Stevenson (9114)(3)واستهدفت دراسة       

ن أهم المعيقات: . وكان ملكترونيالإالهيئة التدريسية في الجامعات يشاركون أو لا يشاركون في التعل م 
العبء التدريسي، نوعية المساقات، قلة الدعم التقني والفني من قبل المؤسسة، وقلة الدعم المادي 

                                  
 من وجهة نظر أعضــــــــاء هيئة التدريس الإلكترونيدرجة اســــــــتخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم العفتان.  ســــــــعود )1)

كلية التربية تخصــــص مناهج وطرق التدريس، جامعة عمان العربية رســــالة ماجســـتير غير منشــــورة، . والطلبة في الجامعة
 . 9112للدراسات العليا. 

ياض من نة الر في مدارس أهلية مختارة بمدي الإلكترونيواقع اســـــتخدام التعليم . الحازمي عصـــــام بن عبد المعين بن عوض )2)
 .سائل وتكنولوجيا التعليم. كلية التربية. جامعة الملك سعودو . غير منشورة ماجستير . دراسةوجهة نظر المعلمين والطلاب

 .  9119، المملكة العربية السعودية
(3) Stevenson, Kimberly N. Motivating and Inhibiting Factors Affecting Faculty Participation in 

Online Distance Education. Ph.D. Dissertation, East Carolina University, (publication No. 

AAT 3285215, 2007). Retriered 04/07/5118. 
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سية ، وبينت النتائج أن أهم الحوافز التي تدفع أعضاء الهيئة التدريلكترونيالإلمن يشارك في التعل م 
 لتبني هذا النمط من التعليم هي: زيادة الرواتب، المكافآت المادية، وتحسين ظروف العمل.

  :التعقيب على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها 
 :والأجنبية وجدا أنهامن خلال استعراض الباحثين للدراسات السابقة العربية 

م يعلالـت :الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الموضوع الأساس للدراسة وهو تتشابه .3
( ودراسة الحسن 9132من وجه نظر أعضاء الهيئة التدريسية كما في دراسة طعمة ) لكترونيالإ
وآخرون  ( ودراسة الحمران9134( ودراسة الطيطي وحمايل )9134( ودراسة ربيعي )9139)
 ولكنها تميزت بقياس الفعاليةMills; Yana's and Case beer (9112 ،)( ودراسة 9136)

 .من وجهة نظر الطلبة
( ودراسة ربيعي 9139( ودراسة الحسن )9132كما تتفق الدراسة الحالية مع دراسة طعمة ) .9

 Stevenson( ودراسة 9112) Cahill( ودراسة 9131( ودراسة القضاة ومقابلة )9134)
دى أعضاء ل لكترونيالإ( في معرفة الايجابيات والسلبيات ومعيقات استخدام التعليم 9114)

 هيئة التدريس.
تتفق الدراسة مع كل الدراسات السابقة في استخدام للمنهج الوصـفي التحليلي وأداة الدراسة  .1

الاستبانة كأداة لجمع البيانات، واختلفت الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها تتناول التعليم 
 من وجهة نظر الطلبة في ظل وجود جائحة كورونا التي تصيب العالم أسره. لكترونيالإ

ت مراجعة الدراسات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة وتحديدها فاتضح أن أي اً من الدراسات أفاد .2
ر في ظل جائحة كورونا من وجهة نظ لكترونيالإالسابقة لم يدرس بشكل محدد فعالية التعليم 

طلبة كلية فلسطين التقنية، فاقتصرت جميع الدراسات على مؤسسات تعليمية فلسطينية، وعربية، 
 جنبية أخرى وفي ظل ظروف مغايرة عن جائحة كورونا التي تصيب العالم بأسره.وا

 :الطريقة والجراءات
  :منهج الدراسة 

المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة الدراسة. حيث تم إجراء الدراسة اعتمدت الدراسة 
التعليم  اماستخدلمعرفة  على عينة من أعضاء هيئة تدريس كلية فلسطين التقنية بمحافظات غزة

  .نظرهمفي ظل جائحة كورونا من وجهة  لكترونيالإ
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 مجتمع الدراسة وعينتها: 
 متمثل مجتمع الدراسة في أعضاء هيئة تدريس كلية فلسطين التقنية بمختلف أماكن تواجده

 يطةالبساعتمدت الدراسة على أسلوب العينة العشوائية وقد  (311) مفي محافظات غزة والبالغ عدده
مبحوث من مختلف أقسام الكلية ذات التخصصات ( 63) قوامهاوقد بلغ ، (1)نترنتالإالمتاحة عبر 

م 31/4/9191حتى  م3/4/9191وتم جمع البيانات خلال الفترة الواقعة بين ، العلمية والإنسانية
 ويوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة.، لكترونيةالإباستخدام الاستمارة 

 ( خصائص عينة هيئة التدريس في ضوء بعض المتغيرات 0جدول رقم )
 % ك التصنيف المتغيرات الديمغرافية

 النوع: .0
 80.3 19 أ. ذكور.

 19.7 12 ب. إناث.

 البرنامج الدراسي الذي يدرس له: .8
 75.4 46 أ. دبلوم + بكالوريوس.

 14.8 9 ب. بكالوريوس.

 9.8 6 ج. دبلوم.

 ينتمي إليه:القسم الذي  .2

 24.2 12 أ. قسم الأعمال الإدارية والمالية

 24.2 12 ب. القسم الأكاديمي

 19.7 15 ج. قسم المهن الهندسية

 18 11 د. قسم الحاسوب

 13.3 8 ه. قسم الإعلام والفنون التطبيقية

 التوزيع الجغرافي: .4

 6.6 1 أ. محافظة شمال غزة

 36.1 55 ب. محافظة غزة

 32.8 51 محافظة الوسطىج. 

 21.3 13 د. محافظة خان يونس

 3.2 5 ه. محافظة رفح

 100 61    المجموع

 الدراسة: أداة 
ي ظل جائحة ف لكترونيالإلقياس استخدام التعليم  إلكترونيةاستبانة اعتمدت الدراسة على 

 لىإكلية فلسطين التقنية، وتم إعدادها بعد الرجوع  كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة تدريس
(، 9134(، ودراسة ربيعي )9139الحسن ) ودراسة، (9132) طعمةدراسة الدراسات السابقة، منها 

                                  
 ،الدار المصــــرية اللبنانية، )القاهرة، البحث والاســــتخدامات الإحصــــائية في الدراســــات الإعلاميةشــــيماء ذو الفقار. مناهج   )1)

 .123-196(. ص ص 9112، 3ط
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(، ودراسة القضاة ومقابلة 9136(، ودراسة الحمران وآخرون )9134ودراسة الطيطي وحمايل )
( فقرة، موزعين على 99يس بصورتها النهائية من )، وقد تكونت استبانة اعضاء هيئة التدر (9131)

( فقرات، والمجال الثاني، 9) لكترونيالإاستخدام التعلم  ، درجةالمجال الأولوهي:  مجالات أربعة
 كترونيلالإالتعليم استخدام  سلبيات ،المجال الثالث( فقرات، و 9) لكترونيالإالتعليم استخدام إيجابيات 

 فقرات.( 4) لكترونيالإالتعليم تطبيق معوقات  ،، المجال الرابعفقرات( 2)
  لدراسةأداة اصدق: 
 والذين قدموا من ذوي الاختصاص،محكمين اثنين من العلى  الأداة عرضتم  صدق المحكمين: -

ورية، إجراء التعديلات الضـــر  تم وقد حول الأداة ومجالاتها وفقراتها، ملاحظاتهم مكتوبةً وشـــفويةً 
وأعُطي لكــل فقرة وزن مــدرج وفق نظــام ليكرت  ( فقرة99) ة منالأدا  وفي ضــــــــــــــوء ذلــك تكونــت

(Likert )درجات(،  2درجات(، وبدرجة كبيرة ) 2خماســـــــــــي، حيث أعطيت بدرجة كبيرة جداً )ال
 واحدة(. )درجةدرجات(، وبدرجة قليلة )درجتان(، وبدرجة قليلة جداً  1وبدرجة متوسطة )

على عينة استطلاعية خارج عينة الدراسة مكونة  الاستبانةتطبيق تم : صدق الاتساق الداخلي –
 لاستبانةا، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل بعد من أبعاد ( أعضاء هيئة تدريس01) من

 ( يبين معاملات الارتباط المحسوبة.2والدرجة الكلية، وجدول )

 (: معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية لأداة الدراسة8)جدول 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

 دالة 1.82 .لكترونيالإدرجة استخدام التعليم 

 دالة 1.79 .لكترونيالإإيجابيات استخدام التعليم 

 دالة 1.83 .لكترونيالإسلبيات استخدام التعليم 

 دالة 1.76 .لكترونيالإمعوقات تطبيق التعليم 

معاملات الارتباط المحسوبة بين كل مجال والدرجة أن يلاحظ من بيانات الجدول السابق 
( وهي معاملات دالة احصائيا ومقبولة للاستمرار في 1.92 إلى 1.46الكلية تراوحت ما بين )

 إجراءات تطبيق الاداة على عينة الدراسة.
  :ثبات أداة الدراسة 

كرونباخ لكل بعد من أبعادها ألفا تم التأكد من ثبات استبانة الدراسة عن طريق معامل 
 والجدول التالي يبين معاملات الثبات المحسوبة.ككل  وللأداة
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 : معاملات الثبات المحسوبة لمجالات أداة الدراسة وللدرجة الكلية الخاصة بهعضاء هيئة التدريس(2جدول )
 كرونباخألفا  عدد الفقرات الأبعاد

 1.87 8 .لكترونيالإدرجة استخدام التعليم 

 1.85 8 .لكترونيالإإيجابيات استخدام التعليم 

 1.86 2 .لكترونيالإسلبيات استخدام التعليم 

 1.85 7 .لكترونيالإمعوقات تطبيق التعليم 

 1.83 58 أعضاء هيئة التدريس.مجمل أبعاد صحيفة 

 إلي 1.99ما بين ) للمجالاتمعاملات الثبات قيم تراوحت  من بيانات الجدول السابق
( وهي نسب ثبات جيدة، ويمكن الوثوق بأداة 1.92) للأداة( كما بلغ معامل الثبات الكلي 1.94
 كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة.الخاصة بأعضاء هيئة التدريس الدراسة 

 الحصائية: اتالمعالج 
 ، وتمت معالجةSPSSالحاسب الآلي، وتم استخدام برنامج  إلىتم إدخال جميع البيانات 

هذه البيانات بعد إدخالها للإجابة على أسئلة الدراسة، واشتملت الدراسة على المعالجات الإحصائية 
 التالية:

 ( لمعرفة ثبات الأداة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) -
 ( لقياس درجة الارتباط.Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -
 (.Mean& Stander Deviationوالأوزان النسبية )المتوسطات الحسابية و  -
 (.Frequencies & Percentagesالنسب المئوية والتكرارات ) -

 عرض النتائج ومناقشتها:
  مـا درجة اســــــــــــــتخدام التعليم "النتـائج المتعلقـة بـالجابة عن الســـــــــؤال الأول والذي ينص على
السؤال تم  للإجابة عن" في كلية فلسـطين التقنية من وجهة نظر أعضـاء هيئة التدريس؟ لكترونيالإ

حســـــاب التكرارات والمتوســـــطات الحســـــابية والأوزان النســـــيبة لاســـــتجابات عينة الدراســـــة على درجة 
  (.2وكانت النتائج كما في جدول )، لكترونيالإ استخدام التعليم

 
 
 
 
 

من وجهة نظر أعضاء هيئة  لكترونيال (: التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسبية لاستخدام التعليم 4جدول )
 التدريس
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 العبارة
 إلىموافق  موافق موافق بشدة

 حد ما
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ابي
حس

ط ال
وس
لمت
ا

 

بي
نس
ن ال

وز
ال

 % ك % ك % ك % ك % ك 
رفــــــاق  .3 ــــــاعــــــة وا  ــــــد الطب تجي

المســـــــــــــتنـــــــدات والصـــــــــــــور 
 والرسومات التوضيحية 

17 77 11 18 3 1.9 1 1 1 1 1.75 91.1% 

 نتإنتر تتوفر لديك شــــــــــــبكة  .9
 منزلية

15 68.8 17 57.9 5 3.3 1 1 1 1 1.62 93.1% 

ــــإرســــــــــــــــال  .1 تُكلف طلابــــك ب
 ىإلالواجبــــــات والتكليفــــــات 

 إلىأو  لكترونيالإبريــــــدك 
 الموقع الخاص بالمساق

11 75.1 15 19.7 2 8.5 1 1 1 1 1.63 95.7% 

تــوظــف تــقــنــيـــــــات الــتــعــلــيــم  .2
فــي الــعــمــلــيـــــــة  لــكــتــرونــيالإ

 التعليمي ة 
39 63.9 11 53 8 13.1 1 1 1 1 1.21 91.1% 

تســـــــــــــتخدم محركات البحث  .2
للحصــــــــول على المعلومات 
اللازمـــة للمواد الـــدراســـــــــــــيـــة 

 وا غناء محاضراتك.

31 19.5 58 12.9 3 1.9 1 1 1 1 1.11 88.8% 

تستخدم الفيديو والتسجيلات  .6
الســـــــــــــمـعـيـــــــة في العمليـــــــة 

 التعليمية.
31 21.8 51 35.8 7 11.2 3 1.9 1 1 1.59 82.9% 

تســــــــــــــتخدم برمجيات تطبيقية  .4
جـــــــاهــزة لــلــمــواد الــتــي تــقــود 

 بتدريسها
51 31.1 31 21.8 2 8.5 3 1.9 1 1.6 1.11 85.5% 

تبث محاضــــــــــــرات ولقاءات  .9
مباشرة من المنزل بالاعتماد 

ل مثـــ إلكترونيـــةعلى برامج 
Zoom  أوMeet  أو غير

 ذلك

12 51.6 31 21.8 11 18 5 3.3 5 3.3 3.91 78.1% 

 %88.5 3.31 الدرجة الكلية

غت بل لكترونيالإدرجة اســــــتخدام التعليم أن النســـــبة المئوية ل إلى (2)تشـــــير بيانات جدول 
رفاق المستندات  وقد جاءت الفقرة المتعلقة "بإجادة (،2.2(، وبمتوسط حسابي )99.9%) الطباعة وا 
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( وبنســـــبة مئوية 2.49وبمتوســـــط حســـــابي ) في الترتيب الأول" والصـــــور والرســـــومات التوضـــــيحية
ي لتوا ،مر طبيعي في ظــل انتشـــــــــــــــار برامج الكمبيوتر المتوفرة والمتــاحــة مجــانــاً أوهــذا (، 22.2%)

 ،وفي ظل الحاجة المســــــــــتمرة لها في إعداد المناهج والمســــــــــاقات الدراســــــــــية ،يســــــــــهل التعامل معها
 .والحقائب التدريبية

 نترنتإتوفر لدى عضـــو هيئة التدريس شـــبكة وقد جاء في الترتيب الثاني الفقرة الخاصـــة "ب
تكليف  اءت "(، وفي الترتيب الثالث ج%21.3( وبنســبة مئوية )2.62" وبمتوســط حســابي )منزلية

لخــاص ا لكترونيالإالموقع  إلىأو  لكترونيالإالبريــد  إلىالطلاب بــإرســـــــــــــــال الواجبــات والتكليفــات 
(، وجاء في الترتيب الرابع البند %29.4( وبنســـــــبة مئوية )2.61وبمتوســـــــط حســـــــابي ) "بالمســـــــاق
( وبنسبة 2.2سـابي )حوبمتوسـط  "في العملية التعليمي ة لكترونيالإف تقنيات التعليم يتوظالمتعلق "ب
اســــــــــــتخدام محركات البحث للحصــــــــــــول على (، وفي الترتيب الخامس جاءت فقرة "%21.3مئوية )

( وبنســــبة مئوية 2.22" وبمتوســــط حســــابي )المعلومات اللازمة للمواد الدراســــية وا غناء المحاضــــرات
العملية  ياســـــــتخدام الفيديو والتســـــــجيلات الســـــــمعية ف(، وجاء في الترتيب الســـــــادس فقرة "99.9%)

(، ثم في الترتيب الســــــــــابع فقرة %92.2( وبنســــــــــبة مئوية )2.92" وبمتوســــــــــط حســــــــــابي )التعليمية
( وبنســــبة 2.33" وبمتوســــط حســــابي )اســــتخدام برمجيات تطبيقية جاهزة للمواد التي يقوم بتدريســــها"

ات مباشــرة ءلقاالمحاضــرات و البث (، وأخيراً جاء في الترتيب الثامن البند المتعلق "ب%99.9مئوية )
وبمتوســط حســابي  "أو غير ذلك Meetأو  Zoomمثل  إلكترونيةمن المنزل بالاعتماد على برامج 

والمشــــــــكلات  ،وجود العديد من الصــــــــعوبات إلى(، ويرجع ذلك %49.1( وبنســــــــبة مئوية )1.21)
مدرس لوتمثلت في عدم التزام الطلبة في التواجد رغم وجود دعوة سابقة بيومين على الأقل من قبل ا

ن هذه المحادثة م إلىووضــــــــــع الرابط الذي يدخل من خلاله الطلبة  ،تتضــــــــــمن تحديد اليوم والوقت
أو أجهزتهم اللوحية أو جوالاتهم الذكية، فكانت نســبة حضــور  ،خلال الضــغط عليه عبر حواســيبهم

بلغت  أما طلبة الدبلوم فقد ،في هذه المحادثات (%21) إلى (%92)طلبة البكالوريوس تقريبا من 
 .(%42)في أحسن حالاتها 

  لكترونيلإاإيجابيات التعليم  ما"النتائج المتعلقة بالجابة عن الســؤال الثاني والذي ينص على 
 للإجابة عن الســـــؤال تم حســـــاب" في كلية فلســـــطين التقنية من وجهة نظر أعضـــــاء هيئة التدريس؟

التكرارات والمتوســـطات الحســـابية والأوزان النســـيبة لاســـتجابات عينة الدراســـة على إيجابيات التعليم 
  (.2وكانت النتائج كما في جدول )، لكترونيالإ
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من وجهة نظر أعضاء هيئة  لكترونيال (: التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسبية ليجابيات التعليم .جدول )
 التدريس

 العبارة
موافق 
 موافق بشدة

 إلىموافق 
 غير موافق حد ما

غير موافق 
سط  بشدة

متو
ال

بي
سا
الح

بي 
نس
ن ال

وز
ال

 

   % ك % ك % ك % ك % ك

هيئة  يكســـب عضـــو  .3
ــــــدريس المهــــــارات  الت
الــلازمـــــــة لـــتـــوظـــيـــف 

ـــةلكترونالإالتقنيـــات   ي
الحـــديثـــة في العمليـــة 

 التعليمي ة 

27 44.3 26 42.6 8 13.1 0 0 0 0 4.31 86.2% 

يســـــــــــــاعــد الطلبـة في  .9
التواصــل مع أعضــاء 
هيئة التدريس في أي 
وقــت ومن أي مكــان 
يتوافر فيه حاســـــــــوب 
أو هاتف ذكي وشبكة 

 إنترنت

25 41 22 36 14 23 0 0 0 0 4.18 83.6% 

ـــزيـــــــد مـــن خـــبـــرات  .1 ي
ــبـــــــة  ومــهـــــــارات الــطــل

 الحاسوبية
19 31.1 25 41 17 27.9 0 0 0 0 4.03 80.6% 

يزود عضـــــــــــــو هيئـــة  .2
الـتـــــــدريـس والــطــلبـــــــة 
 بتغذية راجعة فورية

21 34.4 18 29.5 15 24.6 7 11.5 0 0 3.86 77.3% 

يدعم التعلم النشــــــــــــط  .2
وينمي التفكير النــاقــد 

 والإبداعي 
16 26.2 21 34.5 19 31.1 5 8.2 0 0 3.78 75.7% 

يـمــكـن الــطـلــبـــــــة مــن  .6
 التعلم الذاتي

12 19.7 21 34.4 23 37.7 4 6.6 1 1.6 3.63 72.7% 

يــــــزيـــــــد مســــــــــــــــــتــــــوى  .4
التحصـــــــــــــيــــــل لــــــدى 

 الطلبة
7 11.5 13 21.3 34 55.7 6 9.9 1 1.6 3.31 66.2% 
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يخفف الأعباء الملقاة  .9
على عاتق عضـــــــــــــو 

 هيئة التدريس 
8 13 4 6.6 22 36.1 17 27.9 10 16.4 2.72 54.4% 

4.7 الدرجة الكلية

4 
73.6% 

ة من وجه لكترونيالإأن النســـــــــبة المئوية لإيجابيات التعليم  إلى (2)تشـــــــــير بيانات جدول 
 (،1.41(، وبمتوســــط حســــابي )%42.6نظر أعضــــاء هيئة التدريس بكلية فلســــطين التقنية بلغت )

إكســــــــــــــاب عضــــــــــــــو هيئـة التـدريس المهـارات اللازمـة لتوظيف التقنيات وقـد جـاءت الفقرة المتعلقـة "بـ
( وبنســـــــبة 2.13" في المرتبة الأولى وبمتوســـــــط حســـــــابي )الحديثة في العملية التعليمي ة لكترونيةالإ

ة إمكانية تزويد الطلب معفتراضــــية الادراســــية الفصــــول الإنشــــاء  إلى(، ويرجع ذلك %96.9مئوية )
سباً سواء ، وبالشـكل الذي يجده مناعضـو هيئة التدريسوقيت يتناسـب مع بالمواد التعليمية في أي ت

كمادة  نترنتالإصــــوت وصــــورة تم جلبها عبر  مســــجلةو حتى مادة أ PDFأو  Wordعلى شــــكل 
مســــــــــاعدة في الشــــــــــرح أو مادة فيديو تم إعدادها من قبل المدرس لشــــــــــرح المادة باســــــــــتخدام برنامج 

PowerPoint  أو باسـتخدام برنامجPresentation Tube Recorder ، أعضاء والتي تم توجيه
 إليها ووضع فيديوهات تعليمية حول استخدامها والاستفادة منها.  هيئة التدريس

 الطلبة في التواصـــل مع أعضـــاء هيئة جاءت في المرتبة الثانية الفقرة الخاصـــة "بمســـاعدةو 
" إنترنتالتدريس في أي وقت ومن أي مكان يتوافر فيه جهاز حاســــــــــــــوب أو هاتف ذكي وشــــــــــــــبكة 

التعليم (، تلاها في المرتبة الثالثة فقرة "%91.6(، وبنســــــــــــبة مئوية )2.39وبمتوســــــــــــط حســــــــــــابي )
(، وبنســبة مئوية 2.11بي )" وبمتوســط حســايزيد من خبرات ومهارات الطلبة الحاســوبية لكترونيالإ
 "يزود عضــــــــــــــو هيئـة التـدريس والطلبـة بتغـذية راجعة فورية(، ثم في المرتبـة الرابعـة فقرة "91.6%)

(، وفي المرتبة الخامسة جاءت الفقرة الخاصة %44.1(، وبنسبة مئوية )1.96وبمتوسـط حسـابي )
( وبنســـبة مئوية 1.49ط حســـابي )" وبمتوســـيدعم التعلم النشـــط وينمي التفكير الناقد والإبداعي"بأنه 

وبمتوســط  "ن الطلبة من التعلم الذاتييمك(، وجاءت في المرتبة الســادســة البند المتعلق "بت42.4%)
مســــــــتوى  (، بينما جاء في المرتبة الســــــــابعة فقرة "زيادة%49.4( وبنســــــــبة مئوية )1.61حســــــــابي )

(، وأخيراً جاءت في %66.9( وبنســــــبة مئوية )1.13" وبمتوســــــط حســــــابي )التحصــــــيل لدى الطلبة
الأخيرة  " في المرتبةيخفف الأعبـاء الملقـاة على عـاتق عضــــــــــــــو هيئـة التدريسالمرتبـة الثـامنـة فقرة "

تجربة التعليم (، ويمكن تفســــــــير ذلك بأن %22.2(، وبنســــــــبة مئوية )9.49وبمتوســــــــط حســــــــابي )
الحديثة في  يةلكترونالإالمهارات اللازمة لتوظيف التقنيات أكسـبت عضو هيئة التدريس  لكترونيالإ
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حاضرات من حيث تسجيل الم هولكن نتج عن ذلك زيادة الأعباء الملقاة على عاتق ،العملية التعليمي ة
 .وتحميلها ورفعها على الفصول الدراسية والإجابة على استفسارات الطلبة وأسئلتهم باستمرار

  لكترونيالإما ســـــلبيات التعليم "النتائج المتعلقة بالجابة عن الســــؤال الثالث والذي ينص على 
 للإجابة عن الســـــؤال تم حســـــاب" في كلية فلســـــطين التقنية من وجهة نظر أعضـــــاء هيئة التدريس؟

التكرارات والمتوســــطات الحســــابية والأوزان النســــيبة لاســــتجابات عينة الدراســــة على ســــلبيات التعليم 
  (.6وكانت النتائج كما في جدول )، لكترونيالإ

 دريسمن وجهة نظر أعضاء هيئة الت لكترونيال (: التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسبية لسلبيات التعليم 2جدول )

 العبارة
موافق 
 موافق بشدة

 إلىموافق 
 غير موافق حد ما

غير 
موافق 
 بشدة

ابي
حس

ط ال
وس
لمت
ا

 

بي
نس
ن ال

وز
ال

 % ك % ك % ك % ك % ك 
ن عزلــــة الطلبــــة يزيــــد م .3

من خلال الجلوس مـــدة 
طويلة أمام الحاســــــــــــوب 
دون الـــــــــتـــــــــواصـــــــــــــــــــــل 
 الاجتماعي وجهاً لوجه

11 18 59 17.2 18 59.6 3 1.9 1 1 3.78 72.7% 

يـــحـــــــد مـــن الـــتـــفـــــــاعـــــــل  .9
الاجتمـــــاعي والعلاقـــــات 
الإنســــــانية بين أعضــــــاء 
هيئــة التــدريس والطلبــة، 

 وبين الطلبة أنفسهم

17 57.9 18 59.2 12 51.6 11 18 1 1 3.67 73.1% 

يصـــعب تطبيق أســـاليب  .1
 %75.7 3.63 1.6 1 11.2 7 31.1 19 35.8 51 53 11 وأدوات التقويم المناسبة

يزيــــــد الأعبــــــاء الملقــــــاة  .2
 %75.1 3.65 1 1 13.1 8 56.5 16 12.9 58 11.8 9 على عاتق الطلبة

يســـــــبب بعض المخاطر  .2
الصـــحية نتيجة الجلوس 
أمام الحاســـــــــــوب لفترات 

 زمنية طويلة

15 19.7 19 31.1 11 53 12 51.6 1 1.6 3.15 68.2% 

 %75.2 4.64 الدرجة الكلية

نظر  من وجهة لكترونيالإأن النســبة المئوية لســلبيات التعليم  إلى (6)تشـير بيانات جدول 
وقد  (،1.61(، وبمتوســـــط حســـــابي )%49.2أعضـــــاء هيئة التدريس بكلية فلســـــطين التقنية بلغت )
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يزيد من عزلة الطلبة من خلال الجلوس مدة طويلة أمام الحاســــوب دون جاءت الفقرة المتعلقة "بأنه 
( وبنســــــــبة مئوية 1.49" في الترتيب الأول وبمتوســــــــط حســــــــابي )التواصــــــــل الاجتماعي وجهاً لوجه

وجهاً لوجه مع عضــــــــــــــو هيئة التدريس وأنه يحد من  تواصــــــــــــــل الطلبة (، نـاتج عن عدم42.4%)
لاجتماعي والعلاقات الإنســــــانية بين أعضــــــاء هيئة التدريس والطلبة وبين الطلبة أنفســــــهم، التفاعل ا

 :ويعود ذلك كون الطلبة يمضـــــون يومهم أمام شـــــاشـــــات الكمبيوتر دون رؤية بعضـــــهم البعض مثل
 المســـــتخدمة لا تســــــمح للطلبة برؤية بعضــــــهم بعضــــــاً  لكترونيةالإالفصـــــول الدراســــــية لأن المنصــــــة 

 كبيرة.فيشعرون بعزلة 
من التفــاعــل الاجتمــاعي والعلاقــات  وجــاءت في الترتيــب الثــاني الفقرة الخــاصـــــــــــــــة "بــالحــد

( وبنسبة 1.64" بمتوسط حسابي )الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة، وبين الطلبة أنفسهم
ثالث يب ال" في الترتتطبيق أســـاليب وأدوات التقويم المناســـبة (، تبعها فقرة "صـــعوبة%41.2مئوية )

الأعباء الملقاة على عاتق  (، ثم فقرة "زيادة%49.4( وبنســـــــبة مئوية )1.61وبمتوســـــــط حســـــــابي )
(، وأخيراً جاءت الفقرة %49.2( وبنسبة مئوية )1.69" في الترتيب الرابع وبمتوسط حسابي )الطلبة

 "يلةو بعض المخاطر الصــــحية نتيجة الجلوس أمام الحاســــوب لفترات زمنية ط المتعلقة "بأنه يســــبب
التعليم  أن إلى( ويعزى ذلك %69.2( وبنسبة مئوية )1.29في الترتيب الأخير وبمتوسط حسابي )

العزلة نتيجة للإدمان على الاســـــتخدام المتواصـــــل للتقنيات  إلىيعمل على تعميق الميل  لكترونيالإ
ى لأغراض التعلم والتسلية والمتعة، التي قد تصل حد  الإدمان عل نترنتالإوالتطبيقات المتوفرة عبر 

لتركيز، التشتت وعدم ا إلىممارسة الألعاب ومشاهدة الأفلام. وقد تصل الآثار السلبية لهذه الظاهرة 
ضعاف مستوى الدافعية نحو التعلم، خاصة إذا كانت المادة التعليمية جامدة ولا تستخدم المؤثرات  وا 

 .المحفزة
  مــا معوقــات تطبيق التعليم "النتــائج المتعلقــة بــالجــابــة عن الســـــــــؤال الرابع والــذي ينص على
السؤال تم  للإجابة عن" في كلية فلسـطين التقنية من وجهة نظر أعضـاء هيئة التدريس؟ لكترونيالإ

حســـاب التكرارات والمتوســـطات الحســـابية والأوزان النســـيبة لاســـتجابات عينة الدراســـة على معيقات 
  .لكترونيالإتطبيق التعليم 

ن م لكترونيالإأن النســـــــبة المئوية لمعوقات تطبيق التعليم  إلى (4)تشـــــــير بيانات جدول و 
(، وبمتوســــــــط حســــــــابي %99.3لتقنية بلغت )وجهة نظر أعضــــــــاء هيئة التدريس بكلية فلســــــــطين ا

" لةالمنزلية وانقطاعها لفترات طوي نترنتالإضـــــــعف شـــــــبكات وقد جاءت الفقرة المتعلقة "ب (،1.26)
عف ضـــ إلى(، ويرجع ذلك %99.9( وبنســـبة مئوية )2.22في المرتبة الأولى وبمتوســـط حســـابي )

عالية  العديد من المتطلبات إلىحتاج ت االمنزلية وانقطاعها لفترات طويلة كونه نترنتالإشــــــــــــــبكات 
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م  نترنتالإوســــرعة  نترنتالإكلفة وبالغة الصــــعوبة، فتوفر الأجهزة وشــــبكة تال وانقطاع  نترنتالإوحُز 
، كل منها يُعد  تحدياً بذاته أو مجتمعاً مع الأخريات. فقد يتوفر للطالب أو حتى الكهرباء المســــــــــتمر

ن توفرت فق إنترنتلا تتوفر لديه خدمة عضــــو هيئة التدريس الجهاز، إلا أنه قد  د تكون أســــاســــاً، وا 
بطيئـة، أو ربمـا بحزمـة غير كـافية لتغطية عروض الفيديو والمواد ذات الحجم الكبير، فتوفير البنى 

المنزلي يتطل ب تخصـــــــــيص الكثير من الموارد المالية اللازمة، وقد  نترنتالإالتحتية المتعلقة بوجود 
ات تعميق الفجوة في تلقي هذا النوع من الخدم إلىلمتطلبات بكفاءة ومساواة يؤدي عدم توف ر جميع ا

 التعليمية بين طلبة الكلية.
يئة من وجهة نظر أعضاء ه لكترونيال (: التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسبية لمعوقات تطبيق التعليم 2جدول )

 التدريس

 العبارة
موافق 
 موافق بشدة

 إلىموافق 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ابي
حس

ط ال
وس
لمت
ا

 

بي
نس
ن ال

وز
ال

 % ك % ك % ك % ك % ك 
 نترنتالإكات ضـــعف شـــب .3

المنزلية وانقطاعها لفترات 
 طويلة.

59 17.2 31 19.5 5 3.3 1 1 1 1 1.11 88.8% 

 لكترونيالإحـــاجـــة التعليم  .9
ـــــيـــــــة  إلـــــى ـــــحـــــت ـــــنـــــيـــــــة ت ب

 متخصصة 
36 29 12 51.6 11 16.1 1 1 1 1 1.15 88.2% 

قلة توافر أجهزة الحاسوب  .1
لدى  نترنتالإوشــــــــــــبكات 
 بعض الطلبة

52 11 59 17.2 6 9.9 1 1.6 1 1 1.57 82.2% 

ضـــــــــــــعف مهـارات الطلبة  .2
فــي اســـــــــــــتــخـــــــدام بــرامــج 
الحـــــاســـــــــــــوب وشـــــــــــــبكـــــة 

  نترنتالإ

58 12.9 53 37.7 8 13.5 1 1.6 1 1.6 1.51 81.9% 

قلــة خبرة أعضـــــــــــــاء هيئــة  .2
التــدريس والطلبــة بتقنيــات 

 لكترونيالإالتعليم 
51 31.1 58 12.9 9 11.8 3 1.9 1 1 1.19 81.9% 

 الحد من التواصل الهادف .6
بين أعضاء هيئة التدريس 

 والطلبة
19 31.5 51 31.1 17 57.9 3 1.9 1 1.6 3.88 77.7% 
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ضــعف القدرة لدى عضــو  .4
ــتـــــــدريــس عــلــى  ــئـــــــة ال هــي
الإجــابـــة عن تســــــــــــــاؤلات 

 الطلبة جميعها

7 11.1 55 36.1 51 31.1 9 11.8 5 3.3 3.37 67.2% 

 %85.1 4.96 الدرجة الكلية

نظام تعليمي يدعم ذلك، وجاهزية لاســـــــتخدام هذا  إلىيحتاج  لكترونيالإفاســـــــتخدام التعليم 
النوع من التعليم من قبل عضو هيئة التدريس ومن قبل الطلبة بل وذويهم، وعند النظر والتمعن في 

، لكترونيالإالعوامــل من أجــل إنجــاح التعليم تلــك  إلىعمليـة التــدريس لطلبــة الكليــة نجــد أننــا نحتـاج 
تخدامه كخطوة أولى للجاهزية ومن ثم تدريب الكوادر البشـــــرية وهذا يشـــــكل يبدأ من اتخاذ قرار لاســـــ

ليس فقط بــديلا  واعتبــاره لكترونيالإأهم الخطوات في توفير بنيــة تحتيــة قويــة ومتينــة لنجــاح التعليم 
 .للتعليم الصفي في حالات الطوارئ، بل مساعداً أساسياً وغنياً في كل الظروف

يــة تحتيــة بن إلى لكترونيالإحــاجــة التعليم الفقرة الخــاصــــــــــــــة "ب ثم جــاءت في المرتبــة الثــانيــة
(، تلاها في المرتبة الثالثة فقرة %99.2(، وبنســـبة مئوية )2.29" وبمتوســـط حســـابي )متخصـــصـــة

(، 2.94" وبمتوســــــــط حســــــــابي )لدى بعض الطلبة نترنتالإقلة توافر أجهزة الحاســـــــوب وشــــــــبكات "
ضــــــعف مهارات الطلبة في اســــــتخدام برامج ابعة فقرة "(، ثم في المرتبة الر %92.2وبنســــــبة مئوية )

(، وفي المرتبة %92.2(، وبنســــبة مئوية )2.92" وبمتوســــط حســــابي )نترنتالإالحاســــوب وشــــبكة 
" لكترونيلإادريس والطلبة بتقنيات التعليم قلة خبرة أعضــاء هيئة التالخامســة جاءت الفقرة الخاصــة "

(، وجاءت في المرتبة الســـادســـة البند المتعلق %93.2( وبنســـبة مئوية )2.12وبمتوســـط حســـابي )
( وبنسبة 1.99" وبمتوسـط حسـابي )الحد من التواصـل الهادف بين أعضـاء هيئة التدريس والطلبة"ب

ضـــعف القدرة لدى عضـــو هيئة التدريس (، وأخيراً جاءت في المرتبة الســـابعة فقرة "%44.4مئوية )
(، وبنســبة 1.14لمرتبة الأخيرة وبمتوســط حســابي )" في اعلى الإجابة عن تســاؤلات الطلبة جميعها

 92(، ويمكن تفســـــير ذلك بعدم مقدرة عضـــــو هيئة التدريس من التواجد على مدر %64.2مئوية )
ســـــــــــاعة يوميا للإجابة على تســـــــــــاؤلات الطلبة نظراً لانقطاع التيار الكهربائي ســـــــــــواء عليه او على 

ف ضـــــــــــعجانب  إلىلجميع في آن واحد، هذا مجموعة من الطلبة فمن المســـــــــــتحيل توفر الكهرباء ل
 نترنتلإا، وتم التغلب على ذلك من خلال زيادة ســــــــــــــرعة هيئة التدريس والطلبةل ز في منا نترنتالإ

 الاتفاقم ونموذج محدد ت اتفاقيةمجاناً من شـركة الاتصالات الفلسطينية وفق لعضـو هيئة التدريس 
ءات لأعضـــــــــــــــاء هيئــة التــدريس الــذين يتعــاملون مع ولم يتم إتبــاع نفس الإجرا عليــه مع إدارة الكليــة

 خلاف شركة الاتصالات الفلسطينية. إنترنتمزودي خدمة 
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 الدراسة استنتاجات : 
 من خلال نتائج الدراسة وتفسيراتها يمكن استنتاج ما يلي:

رفاق المستنداتيجيد أعضاء هيئة التدريس بكلية فلسطين التقنية استخدام  .3 والصور  الطباعة وا 
ة، وهذا ما أظهرته المنزلي نترنتالإباستخدام شبكة  لكترونيالإفي التعليم  والرسومات التوضيحية
 نتائج السؤال الأول.

تقنيات المهارات اللازمة لتوظيف ال بكلية فلسطين التقنية يئة التدريسيتوفر لدى أعضاء ه .9
، نترنتإيتوافر حاسوب أو هاتف ذكي وشبكة حيث  الحديثة في العملية التعليمي ة لكترونيةالإ

 وهذا ما أظهرته نتائج السؤال الثاني.
سطين من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية فل لكترونيالإمن أكبر سلبيات استخدام التعليم  .1

عزلة الطلبة من خلال الجلوس مدة طويلة أمام الحاسوب دون التواصل الاجتماعي وجهاً التقنية 
 عضهم البعض أو مع مدرسيهم، وهذا ما أظهرته نتائج السؤال الثالث.مع ب لوجه

ن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية فلسطي لكترونيالإمن اهم معوقات تطبيق التعليم  .2
تائج السؤال ، وهذا ما أظهرته نالمنزلية وانقطاعها لفترات طويلة نترنتالإعف شبكات التقنية ض

 الرابع.
من  يسرالمادة الدراسية بسهولة و  إلىين التقنية لطلبتها صلاحية الوصول توفر كلية فلسط  .2

 خلال برامج وأدوات متنوعة تتيحها للطلبة، وهذا ما أظهرته نتائج السؤال الخامس.
 توصيات الدراسة: 

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإن الباحثان يوصيان ويقترحان ما يلي:
دي متخصصين على أي تتمة يدورات تدريب التدريسية وطلبة الكلية من خلالأعضاء الهيئة تأهيل  .3

 .لكترونيالإوخبراء في مجال التعليم 
شركة  تعاون معبالمجاناً لجميع اعضاء هيئة التدريس وطلبة الكلية  نترنتالإزيادة سرعة توفير و  .9

مثلما تم  ،ونموذج محدد اتفاقيةوفق  نترنتوباقي الشركات المزودة للإالاتصالات الفلسطينية 
 .لكترونيةالإزيادة فاعلية المحاضرات واللقاءات مع بعض أعضاء هيئة التدريس ل

 Moodle التعليمي الموديلمن خلال العمل على توفير  لكترونيالإزيادة الاهتمام بالتعليم  .1
تبارات خالثابت لتوفير إمكانات التقويم السريع وحصر الطلبة المسجلين للمساق فقط وعقد الا

 المتوفرة والمتاحة مجاناً.  لكترونيالإاستخدام وسائل التعليم جانب  إلىالفورية، 
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يستطيع الطلبة من خلالها معايشة ظروف الواقع ومتابعتهم من قبل ر برامج للمحاكاة يتوف .2
وب بتخصصات المهن الهندسية والحاس المرتبطة، فهناك بعض البرامج أعضاء هيئة التدريس

 علياً.ف محاكاة لتجربة المشروع الذي يعمل عليه قبل تنفيذهالقدرة على الالطالب تمنح 
  الدراسةمقترحات: 

 جديدة أمام الباحثين لإجراء دراسات متعددة تتمثل في: اتفتح هذه الدراسة آفاقً 
  .لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية فلسطين التقنية لكترونيالإكفاية التعليم دراسة حول  .3
 .في كلية فلسطين التقنية لكترونيالإدراسة سبل تطوير منظومة التعليم  .9
 ى.خر أعات جامكليات و مع  كلية فلسطين التقنيةفي  لكترونيالإدراسة مقارنة لواقع التعليم  .1

 :المراجع
 المراجع العربية:

براهيم يوسف محمود.  وحمادة محمدأسامة سعيد الهنداوي  .3 تكنولوجيا التعليم إبراهيم وا 
 (.   9112، 3، )القاهرة، عالم الكتب، طومستحدثات التكنولوجي

يئة التي تواجه أعضاء اله لكترونيالإخالد يوسف القضاة وبسام مقابلة. تحديات التعل م  .9
 ، جامعة آل البيت.المنارة للدراسات والبحاثالتدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة. 

 .9131( الأردن. 1)32
ن وجهة م لكترونيالإجة استخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم در سعود العفتان.  .1

ة . رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربينظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة في الجامعة
 . 9112تخصص مناهج وطرق التدريس، جامعة عمان العربية للدراسات العليا. 

في جامعة تشرين من وجهة نظر كل من أعضاء  لكترونيالإسهى علي حسامو. واقع التعليم  .2
، ، عدد ملحق94 .مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسيةالهيئة التدريسية والطلبة. 

9133. 
لقاهرة، ، )امناهج البحث والاستخدامات الإحصائية في الدراسات الإعلاميةشيماء ذو الفقار.  .2

 (9112، 3الدار المصرية اللبنانية، ط
ما في الجامعات الفلسطينية بغزة ك لكترونيالإصعوبات توظيف التعليم  اودة.العو طارق  .6

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الأزهر، فلسطين. يراها الأساتذة والطلبة
9139 . 
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)القاهرة، المكتبة  .ومستحدثات تكنولوجيا التعليم لكترونيالإالتعليم عبد العزيز عبد الحميد.  .4
 (.9131، 3العصرية للنشر والتوزيع، ط

، هرة. )القاالدولإعداد المعلم في ضوء تجارب بعض . ورضا توفيقعبد العظيم صبري  .9
 (.9134المجموعة العربية للتدريب والنشر، 

عصام إدريس الحسن. العوامل المؤثرة في توظيف عضو هيئة التدريس لمنصات التعل م ذي  .2
في التدريس الجامعي بجامعة  MOOCsحة هائلة الالتحاق المفتو  لكترونيةالإالمقررات 
 . 9139(، 22)32. جامعة بغداد. مجلة البحوث التربوية والنفسيةالخرطوم. 

دارس في م لكترونيالإواقع استخدام التعليم عصام بن عبد المعين بن عوض الحازمي.  .31
ماجستير غير  دراسةأهلية مختارة بمدينة الرياض من وجهة نظر المعلمين والطلاب. 

منشورة. وسائل وتكنولوجيا التعليم. كلية التربية. جامعة الملك سعود. المملكة العربية 
 . 9119السعودية، 

يدانية بجامعة : دراسة ملكترونيالإفايزة ربيعي. اتجاهات أساتذة التعليم الجامعي نحو التعليم  .33
يد . جامعة الشاذلي بن جدماعيةمجلة التواصل في العلوم الانسانية والاجتباتنة. الجزائر. 

 . 9134(، يونيو 9)91الطارف.  –
محمد الحمران ومهدي بدارنة ومحمود حميدات. درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس في  .39

لدراسات المنارة لمن وجهة نظرهم.   لكترونيالإجامعة البلقاء التطبيقية لكفايات التعليم 
 .9136(، 2)99، جامعة آل البيت. والبحاث

ي ف لكترونيالإالله حمايل. واقع التعليم  وحسين جادمحمد عبد الإله عناز الطيطي  .31
 .الجامعات الفلسطينية في ضوء إدارة المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

(، نيسان 39)2. فلسطين. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية
9134 . 

في الجامعة المستنصرية من وجهة نظر أعضاء  لكترونيالإواقع التعليم  منتهى طعمة. .32
(، سبتمبر 16)3، العراق، مجلة كلية التربية، جامعة واسطالهيئة التدريسية في كلياتها. 

9132 . 
، تاريخ النشر : سؤال وجواب(32-مرض فيروس كورونا )كوفيدمنظمة الصحة العالمية.  .32

 https://cutt.us/RfKZS. 9132ديسمبر 



 

 

158 
 

 

ا في نموذج تقبل التكنولوجي إلى. دمج الثقافة التنظيمية وميسون الزعبيهايل عــبـــابنــة  .36
لمنارة امن وجهة نظر هيئة التدريس في جامعة آل البيت.  لكترونيالإاستخـدام نظـام التعلـم 

 . 9134(، 9)92، جامعة آل البيت. للدراسات والبحاث
، أيار 99-91الفلســــــــــطينية  لكترونيالإمؤتمر إطلاق مبادرة التعليم وزارة التربية والتعليم.  .34

من الموقع  9191يوليو  91. تم الزيارة بتاريخ 9112أريحا، فلســــــــــــــطين، تاريخ النشــــــــــــــر 
 www.mohe.gov.ps. لكترونيالإ
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Abstract 

The study aimed to conducting analytical study of the experience of English 

Education online in Palestinian Universities during Covid-19. The 

researcher used the analytical descriptive approach. The sample of the study 

consisted of 150 participants. The results revealed that the effect role of the 

university curriculum on the experience of English Education online in 

Palestinian universities during Covid-19 from the perspective of Palestinian 

university students equals (4.037) and it is very high, the role of the teacher 

has a significant effect on the experience of English Education online in 

Palestinian universities during Covid-19 from the perspective of Palestinian 

university students as it equals (4.008) and it is very high, and the effect 

role of the learner on the experience of English e-Learning in Palestinian 

universities during Covid-19 from the perspective of Palestinian university 

students equals (4.042) and it is very high.  

Key words: e-Learning, Covid-19, Palestinian universities. 

:ملخص  
في  نـتنتر الإإجراء دراســــــــــــــة تحليليــة لتجربــة تعليم اللغــة الإنجليزيــة عبر  إلىهـدفــت الــدراســــــــــــــة     

تكونت و اســــــتخدم الباحث المنهج الوصــــــفي التحليلي.  .32د يكوف فترةالجامعات الفلســــــطينية خلال 
أظهرت النتائج أن تأثير دور المناهج الجامعية على تجربة تعليم  .مشــــاركًا 321عينة الدراســــة من 
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من وجهة نظر طلاب  32في الجامعات الفلســــــــــــــطينية خلال كوفيد  نترنتالإاللغة الإنجليزية عبر 
 هير تأثأن  حيث ودور المعلم له أهمية كبيرة ،مرتفع جدًا ( وهو2.114الجامعات الفلسطينية يساوي )

من  Covid 19 في الجامعات الفلســـــــطينية خلال نترنتالإعلى تجربة تعليم اللغة الإنجليزية عبر 
تأثير دور المتعلم كذلك ( وهي عالية جدًا ، و 2.119منظور طلاب الجامعات الفلســـــــطينية تعادل )

من  32في الجـامعات الفلســــــــــــــطينية خلال كوفيد  نترنـتالإيـة عبر على تجربـة تعليم اللغـة الإنجليز 
 . ا( وهي عالية جدً 2.129نية تساوي )وجهة نظر طلبة الجامعات الفلسطي

 .، الجامعات الفلسطينية32كوفيد ، نترنتالإالتعليم عبر الكلمات المفتاحية: 
 

1. Literature review:  

1.1  Introduction: 

Education can become transformative when teachers and students 

synthesize information across subjects and experiences, critically weigh 

significantly different perspectives, and incorporate various inquiries.  

Educators are able to construct such possibilities by fostering critical 

learning spaces, in which students are encouraged to increase their 

capacities of analysis, imagination, critical synthesis, creative expression, 

self-awareness, and intentionality.  A byproduct of fostering such new 

approaches has been the creation of online courses developed in the United 

States and worldwide at exponential speed.  It is becoming increasingly 

common at many higher education institutions, offering fully online and/or 

hybrid/blended courses combining online instruction with face-to-face 

teaching.  Statistics done by the Pew Research Center (2011) show that in  

the 2010-11 academic year, 89 percent of  four-year colleges and 

universities offered courses taught fully online, or hy-brid/blended online, 

or other forms of dis-tance/non-face-to-face instruction (Parker,  

Lenhart, & Moore, 2011). Of all students enrolled in higher education in 

2013, 32 percent took at least one online course (Al- 

len & Seaman, 2013). 

Education can become transformative when teachers and students 

synthesize information across subjects and experiences, critically weigh 

significantly different perspectives, and incorporate various inquiries.  

Educators are able to construct such possibilities by fostering critical 

learning spaces, in which students are encouraged to increase their 

capacities of analysis, imagination, crit-ical synthesis, creative expression, 

self-awareness, and intentionality.  A byproduct of fostering such new 

approaches has been the creation of online courses developed in the United 

States and worldwide at exponential speed.  It is becoming increasingly 
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common at many higher education institutions, offering fully online and/or 

hybrid/blended courses combining online instruction with face-to-face 

teaching.  Statistics done by the Pew Research Center (2011) show that in  

the 2010-11 academic year, 89 percent of four-year colleges and 

universities offered courses taught fully online, or hy-brid/blended online, 

or other forms of dis-tance/non-face-to-face instruction (Parker, Lenhart, & 

Moore, 2011). Of all students enrolled in higher education in 2013, 32  

percent took at least one online course (Al-len & Seaman, 2013). 

Education can become extraordinary when instructors and students 

incorporate data over subjects and encounters, fundamentally weigh 

essentially alternate points of view, and consolidate different requests. 

Instructors can develop such prospects by encouraging basic learning 

spaces, in which students are urged to expand their abilities of investigation, 

creative mind, basic union, imaginative articulation, mindfulness, and 

deliberateness(1). A side-effect of encouraging such new methodologies has 

been the formation of online courses created in the United States and 

worldwide at exponential speed. It is getting progressively regular at 

numerous advanced education foundations, offering completely on the web 

or potentially crossover/mixed courses joining on the web guidance with up 

close and personal educating. Measurements done by the Seat Research 

Center 2011 show that in the 2010-11 scholastic year, 89 percent of four-

year schools and colleges advertised courses educated completely on the 

web, or cross breed/mixed on the web, or different types of separation/non-

up close and personal guidance(2), of all students enrolled in higher education 

in 2013, 32 percent took at least one online course(3) . 

Online Education is a developing pattern, and an ever increasing number of 

establishments may in the end be advertising an ever increasing number of 

online courses to an expanding number of students. Thusly, future 

examinations ought to be intended to get students' points of view, 

particularly the individuals who are new to computer based learning(4). 

What's more, the examination may likewise concentrate on this respect by 

                                  
1Sun, A., & Chen, X. Online education and its effective practice: A research review. Journal of 

Information Technology Education, 15(2), p.( 157-190). 
2Cole, M. T., Shelley, D. J., & Swartz, L. B. Online instruction, E-learning, and student 

satisfaction: A three year study. The International Review of Research in Open and Distance 

Learning, 15(6), P.(111- 131). 
3 Allen, I. E., & Seaman, J. Changing course: Ten years of tracking online education in the United 

States. Journal of interactive online learning, 14(2), p. (20-44). 
4  Wingo, N. P., Ivankova, N. V., & Moss, J. A. Faculty perceptions about teaching online: 

Exploring the literature using the technology acceptance model as an organizing 

framework. Online Learning, 21(1), p.(15-35). 
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levels of students in on the web instruction, for example, undergrad and 

graduate level and by subjects and trains. Online education is an option for 

students' learning, which is proposed to center on basic reasoning and 

creation. In any case, online courses are generally directed by the innovation  

and are planned more for the accommodation of the online framework and 

the innovation (1). 

Online instruction is significant since it is instantly open and offers versatile 

arranging. It is furthermore beneficial in light of the fact that it is important 

during seasons of crises, for instance, pandemics or work unfortunate 

lacks(2). Notwithstanding the way that pandemics consistently realize people 

staying at home for noteworthy time frames, work has not stopped during 

the coronavirus pandemic .This is generally a direct result of the execution 

of working from home by colossal and little associations the equivalent. In 

like manner with occupations, informational interests should not stop by 

virtue of the pandemic( 3 ). It isn't significant, especially since there are 

contraptions, for instance, video conferencing structures, that can ensure the 

movement of classes(4). 

Teachers can use virtual study classrooms to educate from home with each 

and every crucial mechanical assembly accessible to them. This delivers 

their online gatherings to be also as suitable as standard ones and much 

logically helpful since they can offer a great deal of substance, collaboration, 

support, and ceaseless analysis during virtual gatherings(5) . 

The plague of the new Corona "COVID 19" cleared the boundaries of 

reality. "COVID 19" cast a shadow on human life, which prompted 

numerous passing and wounds, and established a frenzy that won in the 

entire world. It influenced numerous organizations everywhere throughout 

the world, and among these establishments are colleges whose offices have 

taken consideration to secure the lives of students, and to evade their 

physical issue. In this way, the colleges gave a choice to close colleges and 

                                  
1 Deming, D. J., Goldin, C., Katz, L. F., & Yuchtman, N. Can online learning bend the higher 

education cost curve?. American Economic Review, 105(5), p.( 496-501) 
2 Chen, S. J. Instructional design strategies for intensive online courses: An objectivist-

constructivist blended approach. Journal of interactive online learning, 13(1), p. (12-25). 
3 Cui, G., Lockee, B., & Meng, C. Building modern online social presence: A review of social 

presence theory and its instructional design implications for future trends. Education and 

information technologies, 18(4), p. (661-685). 
4Czerkawski, B. C., & Lyman, E. W. An instructional design framework for fostering student 

engagement in online learning environments. TechTrends, 60(6), p.(532-539).  
5 Siragusa, L., & Dixon, K. (2005). Closing the gap between pedagogical theory and online 

instructional design: a bridge too far. Methods and technologies for learning,     pp. 37-44. 

Southampton, Boston: WIT Press. (2005). 



 

 

163 
 

 

remain at home. This prompted an interruption in the direct of the instructive 

procedure, the hesitance to push ahead in clarifying instructive educational 

programs, and following up on understudies' work and different tests.  

Colleges in various nations have attempted to manage this pandemic and 

made approaches to spare the instructive procedure. They have scanned for 

techniques and approaches to speak with understudies to proceed with their 

training.  

Palestine was the first to understand the peril of the Corona pandemic on 

students. Subsequently, it gave a choice to close schools and colleges, 

suspend school hours and get instruction by its different methods in homes.  

The logical advancements identified with data innovation in Palestine  have 

created different instructive other options, which have contributed decidedly 

and adequately to assist understudies with continuing their training at 

home(1).  

The Palestinian instructive options prompted a subjective move in 

Palestinian colleges. It left clear engravings on improving the instructive 

procedure among understudies and educators, and initiating correspondence 

between them(2).  

Among the instructive options gave by Palestinian colleges are training on 

the web and the enactment of virtual classes where students can discover 

arranged improvement materials that can be acquired through different 

instructive destinations. It likewise chipped away at giving exercises to 

college understudies at the same time through various tools, for example, 

joins, virtual classes, conversation gatherings, email, and others.  

In the light of students dropping out of colleges because of the spread of the 

Covaid 19, the dire need developed in Palestine to make up for this drop 

through web based learning. As online instruction has become the most 

significant contemporary methods for rising above geological and time 

cutoff points to offer instructive support to understudies, and this is the 

embodiment of the current investigation(3). Thus the premium started to 

concentrate on separation training, self-instruction, proceeding with 

                                  
1Versteijlen, M., Salgado, F. P., Groesbeek, M. J., & Counotte, A. Pros and cons of online 

education as a measure to reduce carbon emissions in higher education in the 

Netherlands. Current opinion in environmental sustainability, 28(1),  p.( 80-89) 
2 Affouneh, S. J., & Raba, A. A. A. An emerging model of e-learning in Palestine: The case of 

An-Najah National University. Creative Education, 8(2), p. ( 189-201). 
3 Abbas, L. Applying Blended Learning to English Communication Courses 101 and 102 at 

Bzu/Palestine: Case Study. Palestinian Journal of Open Education, 337(2335), p. (1-34). 
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training, and equivalent instructive open doors through web based realizing, 

regardless of whether programming based or web based(1).  

Considering the previous, the current investigation centers around analytical 

study of the experience of English education online in Palestinian 

universities during Covid 19, as it is one of the cutting edge instructive 

examples that successfully serve understudies. 

1.2 Previous studies: 

Montiel-Chamorro(2), (2018)  

This study examined four classes, two online and two face-to face, where 

students took the second course of a 6-level program of English as a Second 

Language at El Bosque University in Colombia. The International Test of 

English Proficiency (iTEP) was administered to students before classes 

started in order to establish a baseline, and then again after the courses 

finished. This test evaluates English language proficiency per skill: 

speaking, listening, reading, writing and also presents an overall proficiency 

score and level. Results indicate that when comparing the scores of only the 

online students who completed all the content of the course with those of 

their face-to-face counterparts, there are no statistically significant 

differences in the outcomes of any of the four skills nor there is a difference 

in the overall scores; however this brings up the issue of time investment as 

it seems to vary based upon instructional method. 

 

Kuama3  (2016) 

This study aimed to examine online language learning strategies (OLLS) 

used and affection in online learning of successful and unsuccessful online 

language students and investigate the relationships between OLLS use, 

affection in online learning and online English learning outcomes. The 

participants included 346 university students completing a compulsory 

online English course. Based on the grade results at the end of the course, 

the participants were divided into two groups: successful online language 

students (SLs, n=262) and unsuccessful online language students (ULs, 

n=84). Participants rated their use of three OLLS: cognitive, metacognitive, 

                                  
1 Affouneh, S. J., & Raba, A. A. A. An emerging model of e-learning in Palestine: The case of 

An-Najah National University. Creative Education, 8(2), p. ( 189-201). 
2 Montiel-Chamorro, M. L. (2018). Comparing Online English Language Learning and Face-to-

Face English Language Learning at El Bosque University in Colombia. 
3 Kuama, S. (2016). Is Online Learning Suitable for All English Language Students?. PASAA: 

Journal of Language Teaching and Learning in Thailand, 52, p. (53-82). 
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resource management, and rated their perceptions of affection in online 

learning. The results revealed that OLLS were employed by SLs more 

significantly when compared to what ULs did. In addition, significant 

difference was found at the level of 0.01. 

2.Statement of the Problem: 

In Palestine, learning English as an unknown dialect has gotten one of the 

national enlightening destinations. It is acknowledged that learning English 

will allow Palestinian occupants to look into the overall economy and will 

make them genuine in various countries(1). In order to fulfill this national 

essential, propelled training foundations have concentrated on the educating 

of English( 2 ).become a test and a requirement for universities and the 

Palestinian schools are no exclusion(3).  

Concerning Palestine explicitly, thus as to develop the experience of 

English Education online in universities and achieve modernization in all 

strategies for English Education in it, whether or not traditional or 

electronic, Palestine has grasped a couple of changes and propelled a couple 

of endeavors. These progressions and forward endeavors would modernize 

the universities work and raise it to the most imperative worldwide levels 

to give the best English preparing and overhaul the schools' advantage and 

improving its display(4). What's more, the specialist saw that various schools 

in Palestine use English Education on the web and that urges him to explore 

their perceptions about the experience of using English Education online in 

universities. Also, subsequently, the scientist can communicate the 

declaration of the examination in the going with essential inquiry:  

What is the experience of English education online in Palestinian 

universities during Covid 19? 

2.1.Research Questions 
The researcher stated the following sub- questions: 

                                  
1  Shraim, K. Pedagogical innovation within Facebook: A case study in tertiary education in 

Palestine. International Journal of Emerging Technologies in (iJET) 9(8), (2014), p.(25-31). 
2  Rabba, A. Learning styles as perceived by learners of English as a foreign language in the English 

language center of the Arab American University-Jenin, Palestine.  Current opinion in environmental 

sustainability, 19 (1), p. (20-44).  
3Linjawi, A. I., & Alfadda, L. S. Students’ perception, attitudes, and readiness toward online learning in 

dental education in Saudi Arabia: a cohort study. Advances in Medical Education and Practice, 9(3), P 

(855- 905).  
4Kumar, D. Pros and cons of online education. Manuscript, North Carolina State University, Raleigh, NC, 

USA. 

  

https://www.researchgate.net/journal/1863-0383_International_Journal_of_Emerging_Technologies_in_Learning_iJET
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1. Does the role of the university curriculum have any effect on the experience 

of English Education online in Palestinian universities during Covid 19 from 

the perspective of Palestinian university students?  

2. Does the role of the instructor have any effect on the experience of English 

Education online in Palestinian universities during Covaid 19 from the 

perspective of Palestinian university students? 

3. Does the role of the learner have any effect on the experience of English 

Education online in Palestinian universities during Covid 19 from the 

perspective of Palestinian university students? . 

2.2 Research Hypotheses: 

Three specific research hypotheses were used to drive the current study: 

1. The role of the university curriculum has a significant effect on the 

experience of English Education online in Palestinian universities during 

Covid 19 from the perspective of Palestinian university students. 

2. The role of the instructor has a significant effect on the experience of English 

Education online in Palestinian universities during Covid 19 from the 

perspective of Palestinian university students. 

3. The role of the learner has a significant effect on the experience of English 

Education online in Palestinian universities during Covid 19 from the 

perspective of Palestinian university students . 

 

3.Research Objectives: 

The research aimed at: 

1. Identifying the role of the university curriculum and its effect on the 

experience of English Education online in Palestinian universities during 

Covid 19 from the perspective of Palestinian university students. 

2. Identifying the role of the instructor on the experience of English Education 

online in Palestinian universities during Covid 19 from the perspective of 

Palestinian university students. 

3. Identifying the role of the learner on the experience of English Education 

online in Palestinian universities during Covid 19 from the perspective of 

Palestinian university students. 

4.Research Importance: 

1. The importance of the study comes from the importance of the topic 

you are dealing with, which is the subject of the experience of English 

education online in Palestinian universities during Covaid 19 and the 

requirements for achieving it. 
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2. The importance of the study also comes from the fact that it draws the 

attention of stakeholders towards how to develop curriculum and 

materials to enhance online education in universities.  

3. Contribute to the statement of the experience of English education 

online in Palestinian universities during Covid 19.   

 

5.Operational Definitions: 

Online education: The researcher identify the online education 

procedurally as learning methods that at least partly utilize the information 

and communication technologies (ICTs) accessible through the web. 

University Curriculum:  The researcher identify the University Curriculum 

procedurally as what the university is attempting to teach, which might 

include social behaviors as well as content and thinking skills. 

Instructor: The researcher identify the instructor  procedurally as a teacher 

or a person who is teaching English, or whose job it is to teach English. 

 6.Limitations of the study 

1 Subject limitation: It was limited with the subject of the experience of 

English education online in Palestinian universities during Covid 19. 

2 Place limitation: The study was implemented at Palestinian universities 

(The Islamic university, Al Aqsa university, and AL Azhar university).  

3 Human limitation: It was applied to the university students who 

practice the experience of English Education online in colleges. 

4 Time limitation: The study was implemented in the second semester of 

the academic year (2019/2020(. 

7. Research Method: 

To achieve the goals of the current study, the researcher adopted the 

analytical descriptive methodology.  

7.1. Research Population: 

 The population of the current study consisted of all the “Palestinian students 

in Gaza, whether they have the experience of English Education online in 

universities or not. The number of population equaled (4890) student.  

7.2.Research sample: 

So as to get samples which were illustrative of the entire population of 

Palestine English Foreign Learners EFL college students, the members for 

this examination (N = 150) were browsed three colleges across Gaza which 

offer the experience of English Education online in colleges. In this way, 

respondents were addressed on segment data to know whether they have the 
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experience of English Education online in colleges and were mentioned to 

fill the survey form. 

7.3 Instrument and Measurement:  

To collect data, the researcher designed a questionnaire as an appropriate 

data collection instrument. The questionnaire consists of two sections:  

The first section: collects demographic and personal information of the 

respondents (gender, university, and academic level ).  

The second section: collects data through three main dimensions, and  

consists of (17) items.  

 

7.4 Reliability:   

To ensure the reliability of the questionnaire , the researcher follows the 

following: 

7.4.1 Cronbach Alpha: 

Table (1) shows the estimations of Cronbach's Alpha for the elements 

of the questionnaire. 

Constructs N of Items Cronbach's Alpha 

The role of learner 5 0.899 

The role of the university 

curriculum 

5 0.932 

The role of teacher 7 0.901 

Total 17 0.943 

Cronbach's Alpha was (0.899) for " The role of the teacher ",  (0.932) for " 

The role of university curriculum ",  and (0.901) for the role of instructor. 

Moreover, Cronbach's Alpha was for the entire questionnaire was (0.943) 

for all domains. Therefore, the questionnaire is considered reliable and ready 

for distribution for the intended sample.   

7.5 Validity 

To measuring validity; the researcher used content validity and internal 

consistency.   

7.5.1 Content Validity:   

The questionnaire was formulated by the researcher depending on other 

questionnaires. The researcher has sent it to specialists and reformulated 
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some parts to become more understandable according to  their  advices and 

suggestions. 

7.5.2 Internal consistency: 

The internal consistency for the three dimensions were computed. The 

results indicated that all the correlation coefficients for the items of the three 

dimensions were significant at 0.05 level. The correlation coefficients of all 

items ranged between (0.943) and (0.872).  

8. Data Analysis 

The questionnaire was distributed through online tools. The findings of the 

questionnaire were analyzed  and computed using the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) program sources to test the hypothesis and 

evaluate the outcomes , and find answers to the research problem. 

9.Analysis and Results 

9.1. Descriptive Analysis of the Sample 

The feature and characteristics of the target sample (150) were described 

including gender, university, and level. 

9.1.1 Gender 

Table (2) shows the distribution of respondents by gender. 

Table (2) Distribution of Respondents by Gender 
 Count Percent 

Male 80 53% 

Female 70 47% 

Total 150 100% 

 

Table (2) shows that about 53% of the respondents were female, while 

about 47% were male. 

9.1.2 University 

Table (3) shows the distribution of respondents by university. 

Table (3) Distribution of Respondents by University 

 Count Percent 

The Islamic university 67 %32 

Al Aqsa university 61 40% 

Al Azhar university 53 15% 



 

 

170 
 

 

Total 150 100% 

 

Table (3) shows that about 45% of the respondents were from The Islamic 

university, 40% were from Al Aqsa university, and 15% were from Al 

Azhar university. 

9.1.3 level 

Table (4) shows the distribution of respondents by level. 

Table (4) Distribution of Respondents by Level 

level. 

 

Count Percent 

Fist year 30 20% 

Second year 34 23% 

Third year 44 29% 

Fourth year 42 28% 

 

Table (4) shows that about 20% of the respondents were at the first year, 

23% were at the second year, 29% % were at the third year , while 42% were 

at the fourth year. 

9.2. Answering Questions 

9.2.1 Answer of The First Question: 

To answer the first question: " Does the role of the university curriculum have any 

effect on the experience of English Education online in Palestinian universities 

during Covid 19 from the perspective of Palestinian university students?  

" The role of the university curriculum has a significant effect on the experience of 

English Education online in Palestinian universities during Covaid 19 from the 

perspective of Palestinian university students. ".  

The researcher computed the Correlation coefficient for the first dimension 

" role of the university curriculum ". Table (5) shows the results.  The 

researcher also used the following criteria:  

Totally 

agree 

agree I do not 

know 

disagree  Totally 

disagree 

Level 

More 

than 

4.20 

 إلى 3.40

4.19 
 2.59 إلى 80-1 3.39 إلى 2.60

Less than 

1.97 
Mean 
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More 

than 

84% 

 إلى 68%

83.9% 

 إلى 52%

67.9% 

 إلى 36%

51.9% 

Less than 

35.8% 
Percentage 

Table (5): Correlation coefficient of each Item of the first dimension" 

The role of the university curriculum" 

Items Mean ST.div T-Value P-

Value 

Rate 

The educational program 

objectives matched online training 

with its different instruments.  

3.953 0.643 25.341 0.000 4 

The enormous size of the college 

educational program upsets online 

training. 

3.765 0.662 25.510 0.000  5 

The shortcoming of college 

educational programs in urging 

educators to utilize online 

instruction.  

4.136 0.674 27.814 0.000  2 

The nature of the traditional 

subjects remembered for the 

college educational program. 

4.349 0.573 23.521 0.000  1 

Lack of instructive exercises on the 

side of utilizing on the web 

training.  

3.986 0.534 26.021 0.000 3 

Total 4.037 0.631 25.465 0.000  

 
The findings of table (5) showed that the effect of role of the university curriculum 

on the experience of English Education online in Palestinian universities during 

Covid 19 from the perspective of Palestinian university students equals (4.037) and 

it is very high (according to the above criteria) which means that there is a 

significant effect of role of the university curriculum on the experience of English 

Education online in Palestinian universities during Covaid 19 from the perspective 

of Palestinian university students. Item  number (1) " The nature of the traditional 

subjects remembered for the college educational program." is in the first rank with 

mean equals (4.349). Item  number (5) " The enormous size of the college 

educational program upsets online training." reaches the last rank with mean equals 

(3.765). 

 

9.2.2 Answer of The Second Question 

To answer the second question: " Does the role of the teacher have any effect on the 

experience of English Education online in Palestinian universities during Covid 19 

from the perspective of Palestinian university students? ", the researcher tested the 
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second hypothesis: " The role of the teacher has a significant effect on the 

experience of English Education online in Palestinian universities during Covid 19 

from the perspective of Palestinian university students ". 

The researcher computed the internal consistency for the second dimension 

" the role of instructor ". Table  (6) shows the results. 
 

Table (6) Correlation coefficient of each Item of the second 

dimension" the role of teacher " 

Items Mean ST.div T-

Value 

P-

Value 

Rate 

1.The absence of capacity and 

ability of teachers to utilize the 

English language. 

3.651 0.606  17.143 0.000 4 

2.The absence of web access for 

certain educators at home  

4.245 0.646 17.113 0.000  3 

3.Instructors battle to follow the 

huge quantities of students through 

online training instruments . 

4.461 0.802 14.024 0.000  2 

4. Lack of abilities to structure and 

produce online instructive 

substance. 

3.101 0.685 13.832 0.000  5 

4.Lack of instructional classes for 

educators in how to utilize online 

training  

4.583 0.643 15.365 0.000 1 

Total 4.008 0.679 15.58 0.000  

 

The results reveal that the role of the teacher has a significant effect on the 

experience of English Education online in Palestinian universities during Covaid 

19 from the perspective of Palestinian university students as it equals (4.008) and it 

is very high.".  Item  number (2) " Lack of skills to design and produce online 

educational content." reaches the first rank with mean equals   (4.583).  Item  

number (4) " The lack of internet service for some instructors  at home." reaches the 

last rank with mean equals  (3.101). 

9.2.3 Answer of The Third Question 

To answer the third question: " Does the role of the learner have any effect on the 

experience of English Education online in Palestinian universities during Covaid 

19 from the perspective of Palestinian university students? ", the researcher tested 

the third hypothesis: " The role of the learner has a significant effect on the 

experience of English Education online in Palestinian universities during Covaid 

19 from the perspective of Palestinian university students?".  
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The researcher computed the correlation coefficient for the third dimension 

" the role of students ". Table  (7) shows the results. 

 

 

Table (7): Correlation coefficient of each Item of the third dimension" 

the role of learner" 

Items Mean ST.div T-Value P-

Value 

Rate 

1.Poor awareness of students about 

the importance of online education. 

1.623 1.285 11.146 1.111 5 

2.The lack of appropriate training 

for students to employ online 

education. 

1.821 1.786 11.146 1.111 1 

3.Online education lacked human 

interaction and human 

relationships. 

3.883 0.688 13.725 0.000 2 

4.The weakness of students in 

possessing basic computer skills. 

4.650 0.732 11.374 0.000  3 

5.The weakness of students in 

possessing English language skills. 

33.98 0.659 13.626 0.000 1 

6.Students are concerned when 

dealing with computerized tests 

through the online education 

system. 

3.110 0.641 13.632 1.111 7 

7.There is a fear and dread barrier 

for students to use online education. 

3.120 0.678 13.725 1.111 6 

Total 4.135 0.689 13.5655 0.000  

 

The findings of table (7) revealed that the effect of the role of the learner on the 

experience of English Education online in Palestinian universities during Covaid 

19 from the perspective of Palestinian university students equals (4.042) and it is 

very high which means that there is a significant effect of the role of the learner on 

the experience of English Education online in Palestinian universities during Covid 

19 from the perspective of Palestinian university students. " Item  number (2)  " 

The lack of appropriate training for students to employ online education. " reaches 

the first rank with mean equals  (4.653). Item  number (6) "Students are concerned 

when dealing with computerized tests through the online education system." 

reaches the last rank with mean equals  (3.110). 

 

10. Results and Discussion 
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10.1. Discussion of the First Question 

The results of the first question revealed the effect of role of the university 

curriculum on the experience of English Education online in Palestinian universities 

during Covid 19 from the perspective of Palestinian university students equals 

(4.037) and it is very high which means that there is a significant effect of role of 

the university curriculum on the experience of English Education online in 

Palestinian universities during Covid 19 from the perspective of Palestinian 

university students.  

The researcher attributed this to the fact that most of the courses taught in 

colleges of teaching the English language in Palestine are subject to the 

traditional system, and the curriculum by its nature was not designed for 

electronic teaching and there were no prior expectations that education will 

suddenly shift due to Covid 19 to electronic education, and the current 

English language curricula with their large size do not fit very much online 

education. 

This result was in line with findings of Hamdan (2014) which revealed the 

effect of the long and un appropriate curriculum to online education, Baleni 

(2015), and Allen & Seaman (2013) who highlighted the effect of the nature 

of the traditional subjects included in the university curriculum.  

10.2. Discussion of  Second Question 

The results of the second question revealed that the role of the teacher has a 

significant effect on the experience of English Education online in Palestinian 

universities during Covid 19 from the perspective of Palestinian university students 

as it equals (4.008) and it is very high.".   

The researcher attributed this to the fact that most of English teachers in 

universities do not have special training in designing and producing online 

educational content as most of the educational contents are made by foreign 

designers. Moreover, instructors do not receive enough training courses in 

how to use online education.  This result was in line with findings of 

Hamdan (2014), Allen & Seaman. (2013), and Baleni (2015), who 

highlighted that  effect of instructors on students’ perception of the 

experience of English Education online in universities as it came in the first 

rank.  

10.3. Discussion of Third Question 

The results of the third question revealed that the effect of the role of the learner on 

the experience of English Education online in Palestinian universities during Covid 

19 from the perspective of Palestinian university students equals (4.042) and it is 

very high which means that there is a significant effect of the role of the learner on 

the experience of English Education online in Palestinian universities during Covid 

19 from the perspective of Palestinian university students..  
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The researcher attributed this to the fact that most of English students in 

universities do not have special training in how to be familiar with online 

educational. Moreover, students do not receive enough training courses in 

how to use online education; Students also are troubled when dealing with 

computerized tests through the online education system, as they are not 

familiar with it in the ordinary cases.   

This result was in line with findings of Allen & Seaman (2016) and Baleni 

(2015), who highlighted that effect of role of students on students’ 

perception of the experience of English Education online in universities. 

11.Conclusion: 

The findings of the current study uncovered that the mean scores of all items 

identified with the role of university curriculum, the role of teacher, and the 

role of student were certain which implies that the students responded 

emphatically towards the English Education online. It must be doubtlessly 

seen that particular issues were not seen as a clarification that sabotaged 

their learning method during English Education on the web. In this manner 

the outcomes as for the impression of the students brought even more new 

perspectives which could be solidified or thought about for an online 

language learning program. Although Palestine gets a precisely based 

transport mode, the change to this mode had not shown up at a level that is 

anticipated from an online understudy because of the availability of the other 

supporting systems used in this advancement stage. In that capacity, 

electronic learning in Palestine is as yet in the developmental stage and it 

needs predictable advancement both to the extent establishment and getting 

ready of teachers and students with amazing capacities in educating and 

learning through the online mode. In reality, inventive work in the virtual 

examination corridor in Palestine has been obliged up until this point. 

Further examination here is essential. Researchers ought to watch the 

experiences and difficulties experienced by understudies and instructors in 

practically identical online game plans in order to improve and support the 

issues discussed in the examination. 

15.Recommendations: 

 Taking care to prepare curricula for the English language that are 

appropriate for online learning. 

 Giving training courses in the field of online learning to both students 

and teachers. 

 Spreading the electronic culture among the students to achieve the 

most interaction with this online education. 
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 Adopting the idea of online learning  from the university 

administration and not considering it a secondary issue. 

 Carrying out software design for preparing tests of all kinds (essay-

objective). 
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 الملخص

يعد التعليم من أهم المرتكزات الأساسية في الحياة، فهو أساس التطور والتقدم في كافة 
المجالات، إذ يلعب دورًا بارزًا في رفعة المجتمع أو تخلفه على كافة الأصعدة، وتتنوع طرائق تقديمه 

والذي  ينلكترو الإبما يضمن نجاحه؛ منها التعليم الوجاهي الذي كان يعتبر أساس التعليم، ومنها 
ر اعتماده رسميًا في ظل ظروف جائحة كورونا "كوفيد " 32_كان معتمدًا في التعليم المفتوح، والذي تقر 

جْرُ لزامًا، للحد  من الانتشاء و  انت في القضاء على الوباء، وكالإسهام التي غ ز ت العالم، فكان الح 
 في ظل هذه الجائحة. لكترونيالإدولة فلسطين من ضمن الدول التي استخدمت التعليم 

الجامعي  كترونيلالإدراسة كيفية التغلب على التحديات التي تواجه التعليم  إلىويهدف هذا البحث    
 :ل محورينمن خلا في قطاع غزة وسيتم دراسة هذا الموضوع 

 .لكترونيالإالتعليم  أًولًا:
 " إداريًا _ أكاديميًا _ طلابيًا". لكترونيالإتحديات التعليم  ثانيًا:

 ة".غز  قطاع-كورونا  جائحة- لكترونيالإ التعليم-الوجاهي  التعليم- "التحديات كلمات مفتاحية:
 
Abstract: 
Education is one of the most important foundations in life, as it is the basis 

for development and progress in all fields, as it plays a prominent role in the 

elevation or backwardness of society at all levels. Moreover, the methods of 

its presentation vary in a way that guarantees its success; including face-to-

face education, which was considered the basis of education, and electronic, 
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which was approved in open education, and which was decided to be 

adopted officially under the pandemic conditions of "Covid-19" that invaded 

the world, so the stone was necessary, to limit the rise and contribute to the 

elimination of the epidemic, and it was a state Palestine is among the 

countries that have used e-learning under this pandemic. 

This research aims to study how to overcome the challenges facing 

university electronic education in the Gaza Strip and this topic will be 

studied through tow axes: 

First: E-learning. 

Second: E-learning challenges "administratively - academically – students”. 

Keywords: Challenges - face-to-face learning - e-learning – Covid-19 

pandemic – “Gaza Strip”. 

 :خطة البحث

 :المقدمة
الذي يشهده العالم مجال التعليم ظهور نمط الت عل م من أبرز ثمار التقدم العلمي والتكنولوجي       
تعليم وتربويًا جديدًا على المؤسسات التعليمية سواء على مستوى الوالذي فرض واقعًا تعليميًا  لكترونيالإ

ي جائحة ت لكترونيالإمن أهمية التعليم اقتصاد المعرفة. ومما زاد  إلىالعام أو التعليم العالي للوصول  فش 
رهاصات أمام الجامعات، بل كافة مناحي سير الحياة " بالعالم و32كورونا "كوفيد_ التي وضعت تحديات وا 

في ظل فرض التباعد ومنع كل مظاهر التجمهر والتجم ع علاوة على الحجر الصحي بالتزامن مع استمرارية 
ارات الحكومة وتجاوبًا مع قر  سائل التي تدعم تحصيلها والحفاظ عليها.الحياة؛ بحيث تصبح المعرفة والو 

الفلسطينية تعليق الدوام الأكاديمي والإداري في مؤسسات التعليم الفلسطينية في السادس من آذار 
م( استجابة لإعلان الرئيس الفلسطيني حالة الطوارئ في الأراضي الفلسطينية، تم إعلان 9191)مارس 
تفادي تعطيل الدراسة، والذي ل لكترونيالإوطني ة للتعل م  استراتيجيةية والتعليم الفلسطينية تبن ي وزارة الترب

م كأحد الأنظمة التعليمية "التعليم المنتظم، التعليم 9139يقر ه قانون التعليم العالي الفلسطيني لعام 
ل عن بُعد"، وفي ظل الجائحة تم تعميم التعليم عن بُعد للاستفادة من الوسائ لكترونيالإالمفتوح، التعليم 

لخيار إلا أن مثل هذا االتقنية والتكنولوجية الحديثة، بعد تسجيل إصابات مؤكدة بفيروس كورونا، 
مكانو جهود جب ارة  إلىيتطلب تغييرًا جذريًا في بيئة وأساليب التعليم ويحتاج  الاستراتيجي يات مصادر وا 

 كبيرة ومدروسة للتعامل الأمثل مع التحديات. 
  :مشكلة الدراسة

لدراسة في ولذا تكمن مشكلة ا ،الجامعي في قطاع غزة لكترونيالإتواجه التعليم تم دراسة التحديات التي 
 السؤال الرئيس التالي:
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 ؟ "اأكاديمي ا، طلابي  الجامعي في قطاع غزة "إدراي ا،  لكترونيال التحديات التي تواجه التعليم ما  
 ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟لكترونيالإما ماهية التعليم  -3
 " إداريًا _ أكاديميًا _ طلابيًا"؟ لكترونيالإما تحديات التعليم  -9

 أهداف الدراسة:
 :إلىتهدف الدراسة للتعرف 

 .لكترونيالإالتعليم مفهوم  -3
 .لكترونيالإأهداف التعليم  -9
 .لكترونيالإأنواع التعليم  -1
 .لكترونيالإعناصر ومعايير التعليم  -2
 .لكترونيالإخصائص التعليم  -2
رات التعليم  -6  .لكترونيالإمبر 
قات وسلبيات التعليم  -4  .لكترونيالإمعو 
يات التعليم  -9  ." إداريًا _ أكاديميًا _ طلابيًا" في قطاع غزة لكترونيالإتحد 

 أهمية الدراسة:
 .لكترونيالإالتعليم على هم البحث في إلقاء الضوء يس -3
ي " إداريًا _ أكاديميًا _ طلابيًا" ف لكترونيالإتحديات التعليم يقدم هذا البحث رؤية واضحة عن  -9

 .قطاع غزة
 حة كورونا على بيئة التعليم الجامعي.ئالآثار الناجمة عن جا إلىن البحث إضافة مهمة إ -1

 حدود الدراسة:
 المكاني: الحد
 غزة. قطاع في المكاني إطارها في الدراسة تدور 

 منهج الدراسة:
 لكترونيالإعليم أهمية التالتحليلي لوصف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المنهج الوصفي التحليلي: 

في ظل جانحة كورونا ووصف السلبيات والتحديات أمام الأكاديميين والإداريين والطلبة في جامعات 
 قطاع غزة.
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 لكترونيال المحور الأول: التعليم 
 :مقدمة
في ظل ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات التي يشهدها القرن الحادي والعشرون، وانطلاقًا     

الذي يلعبه التعليم في التنمية البشرية، ومع توجهات العصر الحديث والذي  من أهمية الدور الحيوي 
من أبرز مميزاته التقدم العلمي والتطور التكنولوجي السريع وثورة المعلومات الهائلة التي تزداد كل 
 لحظة، كان لزامًا إعادة النظر في أنماط التعليم التقليدية السائدة لمواجهة متطلبات العصر وفي ظل

ي وباء كورونا "كوفيد_  " أصبح من متطلبات تطبيق التباعد.32تفش 
أصبح من القضايا التي تشغل بال الكثيرين من التربويين المهتمين بمجال  لكترونيالإإن التعليم 

، وأهميته، ترونيلكالإالقيام بأبحاث ودراسات تبحث في مفاهيم التعليم  إلىالتعليم، والذي بدوره أدى 
 وفلسفته، ومميزاته، وتاريخه.وأهدافه، 

 :لكترونيال نشهة التعليم 
منذ الستينات، حيث بدأت الاستعانة بالحاسب الآلي في  لكترونيالإكانت بداية استخدام التعليم 

 (1)العملية التعليمية.
م حيث قام 3222من بداية الستينات وبالتحديد في عام  أبد لكترونيالإإن الاستخدام الفعلي للتعليم 

( باقتراح تطبيق استخدام  الحاسوب Rwat, Anderson, Leonid -كل من )رواثو اندرسون وليونيد
 (2)في تنفيذ المهام التعليمية وقاموا ببرمجة عدد من المواد التعليمية.

 3211عام  لىإد يرجعه كثير من التربويين غرست منذ زمن بعي لكترونيالإركائز التعليم  علمًا بأن  
 (3)عندما كان الجيش الأمريكي ينتج الكتب المبرمجة ويستخدمها جنوده دون أي دور للمعلم.

إن أول استخدام التقنية في المؤسسات التربوية كان مقتصرًا على الأمور الإدارية والمالية في     
شروعات البحثية، ثم برمجة المواد التعليمية، وعلى الجامعات الأمريكية الكبيرة، ثم استخدام الم

الجامعات حتى أوائل السبعينات ومن القرن العشرين بدأ استخدامه على مستوى المدارس، وفي عام 

                                  
 )1( اليماني، 9112م، ص319.

 )2( الفار، 9112م، ص32.
 )3( النملة، 9111م، ص2.
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دخال التحسينات 3224 م ازداد انتشار استخدام الحاسب في التعليم، وذلك نتيجة لتطور الحواسيب وا 
 (1)انخفاض مستمر في أسعار تكلفة الحصول على الأجهزة. على خصائص هذه الأجهزة، ورافق ذلك

ته بكل ونشأ لكترونيالإنها مهما اختلفت الآراء حول تاريخ التعليم إ :ويعق ب الباحثون 
الأحوال وعليه يجب على وزارة التربية والتعليم الالتحاق بركب الحضارة والتقدم وتطبيق هذا النظام 

المعوقات التي تعترضها باستخدامها نظام التعليم التقليدي وفق  بالجامعات من أجل التغلب على كل
 متطلبات العصر، لاسيما وأنه أصبح مُلزِمًا وفق قرارات التعليم في ظل تفشي وباء كورونا.

 :لكترونيال مفهوم التعليم 
هو "نظام يمكن الطالب من الدراسة والبحث والاتصال والتفاعل مع أقرانه ومعلميه داخل 
المدرسة وخارجها متى شاء وكيف شاء وذلك لإحداث التعلم المطلوب، بحث يشمل هذا النظام تلك 

مكانية الوصول إليها من خلال موقع للتعلم  لى ع لكترونيالإالمقررات والدروس التعليمية التفاعلية وا 
 .(2)شبكة المعلومات"

وهناك تعريف آخر وهو "نظام تعليمي يقدم بيئة تعليمية/ تعلمية تفاعلية متعددة المصادر بالاعتماد 
ا مما أدى رونيإلكتفضلًا عن إمكانية إدارة هذا التعليم ومحتواه  نترنتالإعلى الحاسب الآلي وشبكات 

تجاوز مفهوم عملية التعليم والتعلم جدران الفصول الدراسية وأتاح للمعلم دعم المتعلم ومساندته  إلى
 .(3)سواء بشكل متزامن أو غير متزامن"في أي وقت 

بأنه: "تقديم المحتوى التعليمي مع ما يتضمنه من شروحات وتمارين  ويعرفه الباحثون 
 ".نترنتالإعبر شبكة وتفاعل ومتابعة عن بعد بواسطة برامج متقدمة 

 :(4)يمكن بلورة النظرة إليه على أنه لكترونيالإالتعليم  إلىومع تعدد التعريفات والنظرات 
 نمط لتقديم المقررات أو المعلومات. .أ
 طريقة للتعلم. .ب

مما سبق أن التعريفات تنوعت وتعددت بحسب اختلاف النظرة من زاوية  ويستنتج الباحثون 
 الاهتمام أو التخصص.

 

                                  
 )1( سعادة والسرطاوي، 9111م، ص 94.

 )2( سليمان، 9119م، ص23.

 )3( الحربي، 9114م، ص34.
 )4( عبد الحميد، 9114م، ص32.
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 :لكترونيال أهداف التعليم 
تحقيق مجموعة من الأهداف، كما حددها كثير من الباحثين  إلى لكترونيالإيسعى التعليم   

 :(1)في التالي
 توفير بيئة تعليمية غنية تفاعلية ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية بكافة محاورها. .3
جدات عملية التعليم والتعلم بما يتوافق مع مستإعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بها  .9

 الفكر التربوي.
إيجاد الحوافز وتشجيع التواصل بين منظومة العملية التعليمية، كالتواصل بين البيت  .1

 والمدرسة، وبين المدرسة والبيئة المحيطة.
خدام تتنمية مهارات الطلاب، وا عدادها إعدادًا جي دًا يتناسب مع المتطلبات المستقبلية باس .2

 تقنية المعلومات في التعليم والاستفادة منها.
 رفع مستوى قدرات المعلمين في توظيف تقنية المعلومات في الأنشطة التعليمية كافة. .2
التعليم وتقديمه في صورة معيارية، فالدروس تقدم في صورة نموذجية والممارسات  نمذجة .6

 التعليمية المتميزة.
عملية التعليمية حتى يتواكب مع التطورات العلمية تطوير دور المعلم والطالب في ال .4

 والتكنولوجية المستمرة والمتلاحقة.
تطوير دور المعلم والطالب في العملية التعليمية حتى يتواكب مع التطورات العلمية  .9

 والتكنولوجية المستمرة والمتلاحقة.
 :لكترونيال أنواع التعليم 

م من الاتجاهات الجديدة في منظومة التعليم، ويمكن تصنيف التعلي لكترونيالإيعتبر التعليم 
 :(2)نوعين هما إلى لكترونيالإ

                                  
)1( سالم، 9112م، ص921-922، وعيادات، 9112م، ص 931، والدالي وسلامة، 9112م، ص319، والتودري، 

.14م، ص9111، والراشد، 29-92م، ص 9114، وعامر، 42-29م، ص9112  
)2( الحلفاوي، 9116م، ص62 والموسى والمبارك، 9112م، ص332-332، وسالم، 9112م، ص992-992، والشهري، 

.21م، ص9119  
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 (:Synchronous E-Learningالتعليم المتزامن ) .3
وهو التعليم المباشر الذي يقوم فيه الطلاب المسجلين في المقرر بالدخول مع 

قت، لإجراء النقاش، في نفس الو  نترنتالإالموقع المخصص له على  إلىأستاذهم 
والمحادثة الفورية، بين الطلاب أنفسهم وبينهم وبين المعلم عبر غرف المحادثة الفورية 

(Real-time chat.أو تلقي الدروس من خلال الفصول الافتراضية ،) 
 (:Asynchronous E-Learningغير المتزامن ) لكترونيالإالتعليم  .9

وجود المتعلمين في نفس الوقت أو  إلى وهو التعليم غير المباشر الذي لا يحتاج
في نفس المكان، وفيه يدرس المقرر وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيه الأوقات 

 لكترونيلإاوالأماكن التي تتناسب مع ظروفه عن طريق توظيف بعض تقنيات التعليم 
 Threaded) لكترونيةالإ، وأشرطة الفيديو، ولوحات النقاش لكترونيالإمثل البريد 

discussion.) 
 :لكترونيال عناصر التعليم 

مجموعةً من العناصر المتفاعلة والتي ينبغي توفرها جميعها أو توفر  لكترونيالإإن للتعليم 
 ، ومن هذه العناصر ما يلي:لكترونيالإمعظمها حتى تتحقق فلسفة التعليم 

يوجه ويتفاعل مع المتعلمين و  لكترونيالإ: هو الذي يشرف على عملية التعليم لكترونيالإالمعلم 
 م أداءهم.      تعلمهم ويقو  

 .لكترونيالإ: هو الطالب الذي يتعلم من خلال أسلوب التعليم والتعلم لكترونيالإالمتعلم 
: هو القاعات الدراسية التي تم تجهيزها ببعض الأجهزة والوسائل التي تخدم عملية لكترونيالإالفصل 

 .لكترونيالإالتعليم والتعلم 
: هو المقرر التعليمي المشابه للكتاب المدرسي أو الجامعي المعروف، إلا أنه لكترونيالإالكتاب 

يختلف في شكله ويتفوق عليه في محتواه، إذ يشتمل على نصوص مكتوبة وصور ومقاطع فيديو 
 تجعل المحتوى التعليمي أكثر متعة وأوضح للطالب.

على النحو  كترونيلالإفر بعضًا من المعايير لتحقيق فعالية التعليم نه لابد من تواإويعق ب الباحثون 
 التالي:
 توافر مواد تعليمية حديثة ومستمرة التحديث. .3
 التفاعل النشط بين أطراف العملية التعليمية. .9
 تقب ل هذه الطريقة. .1
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 توافرها في أوقات متعددة لتناسب المتعلمين بظروفهم المتنوعة. .2
 للمتعلمين. تيسير عملية استخدامها .2
 احتمالية التطوير وفق ما تمليه التطورات. .6
 الاشتراك والتعاون من كافة الأطراف حتى يتسنى الاستفادة من خبرات الآخرين.  .4
المحاضر بالجامعة الإسلامية ونائب  د. محمد سليمان الفراويضيف الباحثون ما تحدث به     

م حول التحديات التي واجهته في 32/14/9191عميد فرع الجنوب عبر مقابلة شخصية بتاريخ 
، وما ساعد التجربة على النجاح، إذ أك د على ما سبق في تخصيص لكترونيالإتطبيق التعليم 

نفيذ هتمام مجلس الجامعة في تا  إلىالاختبارات للطلبة على فترتين صباحية ومسائية، كما أشار 
إنشاء قناة خاصة بالطلاب للدعم الفني، وتقييد الهيئة  إلىدورة في المهارات الأساسية، إضافة 

اعتماد المودل كبرنامج رئيسي لضمان عدم تشتت  إلىالتدريسية بالجامعة ببرامج معينة إضافة 
رهاق كاهل الطلبة في معمعة عالم تكنولوجيا البرامج، كما دعم تسهيل الأمر بال إلىأشار الفرا  وا 

 (1)و خط نفاذ.أ إلكترونيبالفيديوهات التعليمية، وفتح مختبرات الجامعة لمن لا يتوفر لديه جهاز 
على الجهد المشكور من قبل الفرا والجامعة التي عززت فعالية الأداء بالتقويم الدوري  ويُثنِي الباحثون 

 ع الطلبة للتأكد من سير العملية على ما يرام.للهيئة والتواصل على مدار الساعة م
ل ما م المحاضر في جامعة غزة حو 93/14/9191بتاريخ د. سالم أبو حسنين أما ما أشار إليه 

يتمحور حول عدم رغبة المحاضر في استخدام البرامج ناهيك  سبق من أن أهم عنصر غير مجد  
 (2)عن عدم الخبرة الكافية.

ن هذا سبب غير مبرر، فإن وُضعت في مكان لابد أن تكون أهلًا له ليتسنى إ :يعق ب الباحثون وهنا 
لك توصيل الرسالة بأبهى صورة، والعمل حثيثًا على مواكبة كل تطور وتعزيز كل ما يلزم من مهارات 

 في ذلك. 
المحاضر في جامعة غزة عبر مقابلة شخصية بتاريخ د. عبد الله شراب وهذا ما أكده 

عدم مواجهته لأدنى تحدي لما أخبرنا بمعرفته الجيدة بالبرامج والخبرة الكافية م من 93/14/9191
ات ناهيك عن امتلاكه مهارات الاتصال والتواصل الجي دة كونه مدربًا لكترونيالإفي علوم الحاسوب و 

  (3)في التنمية البشرية مما ساعده في الأداء الفع ال.

                                  
 )1( مقابلة شخصية مع د. الفرا، بتاريخ 9191/4/32م.

 )2( مقابلة شخصية مع د. أبو حسنين، بتاريخ 9191/4/93م.
 )3( مقابلة شخصية مع د. شراب، بتاريخ 9191/4/93م.
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 :لكترونيال خصائص التعليم 
بمجموعة من الخصائص التي تجعل منه أسلوبًا فاعلًا في التعلم،  لكترونيالإينفرد التعليم 

 :(1)وتساعد على انتشاره وتطبيقه من قبل المؤسسات التعليمية على النحو التالي
 ي.وسيطًا للتعاون، والنقاش، والحور، والتبادل، والاتصال الفكر  لكترونيالإيعتبر التعليم  .3
لمتعلمين في ا لكترونيالإحول المتعلم، وحيث يضع التعليم  لكترونيالإ تمركز التعليم .9

موضع التحكم إذ يكون لديهم القدرة على اختيار ما يريدونه من المحتوى والوقت، 
 والتغذية الراجعة، ووسائط متنوعة للتعبير عن مدى فهمهم.

ي الأنشطة هادفة ف بيئة تفاعلية من خلال دمج المتعلم بصورة لكترونيالإيوفر التعليم  .1
التعليمية عبر التفاعل مع الآخرين وعبر مهام دراسية مجدية، ويمكن أن يتفاعل طلاب 

 .لكترونيةالإمعًا، أو مع معلميهم أو مع المصادر  لكترونيالإالتعليم 
 تعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتصال بالمواقع المختلفة على الشبكة العالمية للمعلومات. .2
بالمرونة في المكان والزمان، حيث يستطيع المتعلم أن يحصل  لكترونيالإ تميز التعليم .2

سهولة تعديل المحتوى التعليمي  إلىعليه من أي مكان وفي أي وقت، بالإضافة 
 وتحديثه.

 الاستمرارية حيث إن وسيلة إيصال التعليم متوافرة دائمًا بدون انقطاع وبجودة عالية. .6
دور الموجه  إلىملقن والمصدر الوحيد للمعلومات تغيير دور المعلم من الملقي وال .4

 والمشرف.
 تقديم التعليم الذي يناسب فئات عمرية مختلفة مع مراعاة الفروق الفردية بينهم. .9
إكساب المتعلم مهارات إدارة النقاش مع زملائه ومعلميه ويحوله من مجرد متلقي  .2

 باحث عنها.   إلىللمعلومة 
 
 

                                  
)1( سالم، 9112م، ص322-942، و الهادي، 9112م، ص22-312 و الخان، 9112م، ص96-99 و عوض، 

.21م، ص9112  
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 :لكترونيال مبررات استخدام التعليم 
 :(1)في المؤسسات التعليمية بما يلي لكترونيالإهناك عوامل أسهمت في ضرورة التعليم 

الانفجار المعرفي والمعلوماتي المستمر وعدم قدرة مناهجنا الدراسية على ملاحقة  .3
 التطورات والتغيرات المتسارعة في المعرفة والمعلومات المعاصرة.

يصاله  .9 ضعف نظام التعليم الحالي عن تلبية الطلب الاجتماعي المتزايد على التعليم وا 
 مستحقيه. إلى

 عجز التعليم الصفي التقليدي عن تحقيق معايير الجودة في التعليم. .1
صعوبة تطبيق مبادئ التعلم الفاعلة في التعليم الصفي التقليدي مثل التعلم وفق  .2

 والنشاط، وحل المشكلات، وا عطاء الوقت الكافي للتعلم.الاحتياجات والقدرات والميول، 
 نمو الطلب على المعرفة، وتنمية مهارات الإنسان كونه أساس الاستثمار. .2
لزاميته  .6  سن معين في معظم دول العالم. إلىارتفاع مستوى الوعي بأهمية التعليم وا 

-كوفيد–ورونا ن متطلبات العصر وتفشي الوباء العالمي "فايروس كإ :ويضيف الباحثون 
سبته للظروف الملحة؛ لمنا لكترونيالإ" ألزم وزارات التربية والتعليم بإقرار التطبيق الفعلي للتعليم 32

 استمرارية عجلة التعليم، كونه إلىلضمان السلامة والحد من انتشار الوباء في ظل الحاجة الماسة 
اء. بلاء بمشيئة رب الأرض والسم أساس المهن وبالاجتهاد والبحث في علومه يتم القضاء على أي

كما أن حصر الوقت الزمني للحصة والمحاضرة وعبء المتطلب المنهجي يحيل دون الوصول 
للكفاءة كما ينبغي ويحد من الاستخدام الأمثل للطرق والوسائل والأساليب المتنوعة لإيصال الرسالة 

عليم ذا ما يكون متاحًا في التبأفضل صورة، كما يقيد التنوع في عرض المعلومة بصور  شتى وه
وبسلاسة تامة وفي أي وقت وحين بما يناسب الطالب وبطرق وأساليب متنوعة تؤهله  لكترونيالإ

 للتمكن مما يتعلمه ويكون أدعى لبقاء أثر التعلم. 
 :لكترونيال قات التعليم معو  

                                  
)1( المو سى والمبارك، 9112م، ص332-336، و النملة، 9111، ص91، و زيتون، 9112م، ص22-29، والتودري، 

سماعيل، 41-49م، ص9112 .393صم، 9112، وا   
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ه، لأهدافه على أكمل وج لكترونيالإهناك مجموعة من المعوقات التي تحول دون بلوغ التعليم 
منها ما يعود لحداثته، أو ارتباطه بعوامل متعددة بشرية "معلمين، ومتعلمين، ..." ومادية "أجهزة، 

 :(1)ومعامل" وبرمجيات وبنية تحتية من اتصالات وغيرها في التالي
ناهيك عن  ،نترنتالإوصعوبة تغطية  لكترونيةالإالمعوقات المادية: مثل قلة انتشار الأجهزة  .3

 محدودية اشتراط خد النفاذ، وبطئه في بعض المناطق، وارتفاع تكلفته لدى بعض الأفراد.
كما من الخطأ  ،لكترونيالإالمعوقات البشرية: تتمخض في شح المعلم الذي يجيد فن التعليم  .9

التفكير بأن جميع الأساتذة في المدارس والجامعات يستطيعون أن يسهموا في هذا النوع من 
 التعليم. 
منسق كلية الآداب، والمحاضر بالجامعة الإسلامية حول  د. موسى سامي أبو جليدانويضيف 

التجربة جديدة، م بأن 32/14/9191في المقابلة الشخصية بتاريخ  لكترونيالإمعوقات التعليم 
والوقت مداهم، كما أن عدم جودة التواصل والضعف الواضح لدى الأساتذة وكذلك الطلبة في التعامل 

 (2)مع البرامج والأجهزة.
مدير أوقاف خان يونس والمحاضر في كلية الدعوة  د. محمد صالح الغلبانوهذا ما أكده 

لمعوقات كانت تكمن في عدم معرفة م، أن ا99/14/9191الإسلامية في مقابلة شخصية بتاريخ 
عدم وجود خطة بديلة للكلية، علاوة على عدم وضوح التعليمات  إلىالطلاب التكنولوجية، إضافة 

بل من مطالبتهم بذلك، وأكد على ما قاله الجميع بضعف المعلم ق لكترونيالإالرسمية بتفعيل التعليم 
أي تقييم دوري أو متابعة من الشؤون الأكاديمية  الطالب في التعامل الأمثل مع البرامج، كما لم يكن

 (3)بالكلية كعدم جدية الأمر.
المحاضر في قسم الكيمياء العضوية بالجامعة الإسلامية  . د. عادل عوض اللهويذكر أ

م أن أهم المعوقات بل ما 92/14/9191ورئيس سابق للجامعة عبر محادثة فيس بوك بتاريخ 
أسماها التحديات كانت في مشاكل الكهرباء والنت وكثرة الاحتجاجات الطلابية، إذ كل منهم يريد 

ها الأيسر هي صعوبة التعامل مع البرامج إذ أحيلت للدعم نقل مشاكله للمدرس، وآخرها بل ما اعتبر 
  (4)الفني وتم تجاوزها حسب قوله بمساعدة الأخوة في تكنولوجيا المعلومات.

                                  
 )1( المحيسن، 9119 م، ص6-4، والتودري، 9112م، ص332.

 )2( مقابلة شخصية مع د. أبو جليدان، بتاريخ 9191/4/32م.
 )3( مقابلة شخصية مع د. الغلبان، بتاريخ 9191/4/99م.

 )4( مقابلة عبر الفيس بوك مع أ.د. عوض الله، بتاريخ 9191/4/92م.
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ن رئيس قسم القبول والتسجيل والمحاضر في كلية فلسطي د. إبراهيم خليل شاهينأما ما قاله 
م أن أهم المعوقات تكمن في ضعف 92/14/919التقنية بدير البلح عبر محادثة فيس بوك بتاريخ 

البنية التحتية، علاوة على ضعف التدريب لبعض المحاضرين، ناهيك عن ضعف خبرة الطالب في 
ستعارة عند بعضهم، والحسابات الم نترنتالإالمجال، ومشاكل انقطاع التيار الكهربائي وعدم توصيل 

ع المحاضرين وأخيرًا عدم وجود محتوى عدم وجود منصة تعليمية موحدة لجمي إلىللطلبة، إضافة 
  (1)محوسب عند بعض المحاضرين مما أدى لبطء التفاعل والأداء ومضاعفة الجهد المبذول من قبلهم.

على ما سبق ومن واقع خبرة التطبيق في الفصل الماضي من العام الدراسي  ويعر ج الباحثون 
ات ة رقمية للتواصل الأمثل ومواصلة متطلبم بأن الكثير من الطلبة لا يملك أجهزة لوحي9191/9193

مساقاتهم، وضعفهم الواضح في التعامل مع البرامج المتعددة والأنظمة التي تقرها الجامعة، ناهيك 
عن إيصال ملفات التكاليف والواجبات والتفاعل مع المحاضرات في حينها أو الالتزام بفترات تسليمها 

لمنعقدة، كما أن الواقع الاقتصادي السيء الذي يخيم على والتزامن مع التجاوب في الاختبارات ا
قطاع غزة خاصة حال دون توصيل خط النفاذ للعديد من الُأسر، إذ لا يتناسب هذا التعليم مع حزم 
الشبكات الضعيفة عبر أجهزة الهاتف المحمول وضمان وصول المواد والمعلومات بتنوع طرقها 

حال في المساقات العملية  والتي لا يفي هذا التعليم غرضه وأساليبها في عرض المعلومة، كما ال
فيها، فالاتصال غالبًا فيه من جهة المعلم وقليل من المتعلم وفقط في حلقات النقاش المحدودة وهو 

 الب لتحقيقه في مساقاته المقررة.الأولى بالتطبيق للتمكن الأمثل الذي يسعى الط
 :لكترونيال سلبيات التعليم 

 :(2)يهناك بعض السلبيات المصاحبة لتطبيقه على النحو التال فإن   لكترونيالإرغم مزايا التعليم 
جهدًا مكثفًا لتدريب المعلمين والطلاب بشكل خاص استعدادًا لهذا  لكترونيالإتطلب التعليم  .3

 النوع من التعليم.
 يمي مهم.إضعاف دور المعلم كمؤثر تربوي وتعل إلى لكترونيالإتأدية التعليم  .9
إضعاف مؤسسة المدرسة والجامعة كنظام اجتماعي يؤدي دورًا  إلى لكترونيالإتأدية التعليم  .1

 مهمًا في التنشئة الاجتماعية.
 التركيز على الجزء المعرفي في العملية التعليمية أكثر من الجانب المهاري والوجداني. .2
 وبين المعلم.صعوبة التفاعل الجماعي بين الطلاب بعضهم بعضًا وبينهم  .2

                                  
 )1( مقابلة عبر الفيس بوك مع د. شاهين، بتاريخ 9191/4/92م.

 )2( سالم، ص929-922، والشهري، 9119م، ص23، وعامر، 9114م، 9112م ص 344.
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الانطوائية لدى الطلاب لعدم تواجدهم في موقف تعليمي حقيقي تحدث فيه  تنمية الآثار .6
المواجهة الفعلية بل تكون من خلال أماكن متعددة حيث يوجد الطالب بمفردة في منزله أو 

 محل عمله.
مستشار محافظة خان يونس والمحاضر في جامعة  أ. إياد أبو مصطفىوفي مقابلة شخصية مع     

م، بأن القرار المفاجئ باعتماده في وقت انتشار الوباء كان ذريعة للحكم 93/14/9191غزة بتاريخ 
عليه بالفشل، فلم يكن يمتلك أدنى مقومات النجاح لفعاليته ناهيك عن عدم مصداقية الطلبة في حل 

كشف بنك الأسئلة لدى الكثير وعدم مصداقيته في  إلىفة تكاليفهم إذا كان أغلبها مكرورًا، إضا
والأساتذة ممن  وهذا ما يؤكده الباحثون ، (1)توصيل الرسالة وضمان استيعاب الطالب وحضوره

عدم حرمة وقت المحاضر وخصوصية رقمه الشخصي علاوة عن عدم  إلىقابلناهم حوله، إضافة 
فاعل القليل من قبل الطلبة لأسباب متعددة سابقة المصداقية في المراقبة ودقة الدرجات، كما الت

دارة الجامعة لفتح مدة تسليم الواجبات دون تحديد سقف زمني، فقدان  الذكر، مما أدى بالمحاضرين وا 
 الثقة في النظام لعدم المصداقية من الطلبة.         

 " إداري ا _ أكاديمي ا _ طلابي ا" لكترونيال تحديات التعليم  :المحور الثاني
 :مقدمة

ألقت أزمة فيروس كورونا بظلالها على قطاع التعليم؛ إذ دفعت المدارس  والجامعات  
والمؤسسات التعليمية لإغلاق أبوابها تقليلا من فرص انتشاره. وهو ما أثار قلقا كبيرا لدى المنتسبين 

يم امتحانات يعدونها مصيرية مثل التوجيهي وكامبردج لهذا القطاع، وخاصة الطلاب المتأهبين لتقد
 لكترونيلإاالتعلم  إلىوغيرها؛ في ظل أزمة قد تطول. كل هذا دفع بالمؤسسات التعليمية للتحول 

ومعظم الجامعات تستخدم اليوم ما يسمى "أنظمة إدارة التعلم". وفي ظل "أزمة كورونا" التي يعيشها 
استمرار  كبديل أنسب لضمان لكترونيالإت التعليمية نحو التعليم العالم؛ توجهت غالبية المؤسسا

مثل "زوم"  تنترنالإالعملية التعليمية. وزاد بشكل ملحوظ استخدام تطبيقات محادثات الفيديو عبر 
ات أن هناك العديد من التحدي القول وبشكل عام يمكنو"غوغل" و"ميتينغ" و"ويب إكس ميت" وغيرها. 

لتعليم والاستفادة منه في مجال ا لكترونيالإفي الحد من انتشار التعليم  أسهمت والمعوقات التي قد
 (2).على وجه الخصوص

                                  
 )1( مقابلة شخصية مع أ. أبو مصطفى، بتاريخ 9191/4/93م.

 )2(الخطيب، 9191م، تحديات التعلم الإلكتروني في ظل أزمة كورونا وما بعده
 . https://www.aljazeera.net ا
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و أيين الجامعي سواء من قبل الإدار  يقل تحديًا كبيرًا يواجه التعليم لكترونيالإإن التعليم   
لآن وخاصة في ظل جائحة كورونا الحالية التي داهمت العالم منذ شهور االطلبة  الأكاديميين أو

وفرضت عليه قلة التحرك وفي بعض المناطق حظر التجول، مما فرض على الجامعات التوجه 
تمر وخاصة أن هذه الجائحة وسوف تس ، لعدم انقطاع التعليملكترونيالإللتعليم عن بعد " التعليم 

 .تى تنتهييعلم أحد م لفترة طويلة لا
 " إداريًا _ لكترونيالإدراسة التحديات التي تواجه التعليم  خلال وسوف يتم دراسة هذا المحور من

 أكاديميًا _ طلابيًا".
  :إداري ا لكترونيال أولًا: تحديات التعليم  

واجهت الجامعات الفلسطينية تحديات كثيرة اهمها قلة مختبرات الحاسوب الخاصة بالتعليم 
التكنولوجيا ب سواء الخاصة باستخدام الطلبة أو هيئة التدريس، ونقص عدد مراكز التعليم لكترونيالإ

التي تشجع الأساتذة وتساعدهم على التحول في أنماط التعليم وأساليه واستراتيجياته، قلة من الإداريين 
 .(1)ا بنمط التعليم المدمجإلكترونيتدريس مقرراتهم ومساعديهم قد اندمجوا في 

وقد بدأـت الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة باستخدام العديد من البرامج التدريبية وطرحت     
_ ب توظيفهاوالمدمج وأسالي لكترونيالإدريبية وهي: مهارات أساسية في بيئة التعليم تثلاثة برامج 

ل وزارة في مؤسسات التعليم العالي" المعتمد من قب لكترونيالإالتعلم عن بعد والتعلم الدبلوم المهني "
 .(2)التربية والتعليم

 وفي سؤال تم توجيهه لعدد من الإداريين في الجامعات الفلسطينية وهو:
 في ظل جائحة كورونا؟ لكترونيالإما هي التحديات الإدارية التي واجهتك كإداري في التعليم 

الأستاذ المساعد في كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ومدير العلاقات  أجاب د. سعيد النمروطي
 94/4/9191بتاريخ العامة ومركز المؤتمرات في  الجامعة الإسلامية بمقابلة معه تمت عبر الجوال 

 ظهور حالات اشتباه بدأمن قبل السلطة الفلسطينية   2/1/9191علان حالة الطوارئ في إ بما يلي: "بعد 
ورونا ونظرًا لتوقف الدراسة الطبيعية قررت الجامعة الإسلامية تكوين عدة لجان لإعداد الخطط بجائحة ك
وكانت أول خطوة بتدريب عدد كبير من المدرسين  على برنامج مودل للتعليم  لكترونيالإللتعليم 

ة ووجود طالب وطالب 39111، ومن أهم تحدي هو العدد الكبير للطلبة في الجامعة البالغ لكترونيالإ
لىترتيب وتصوير ورفع و  إلىمساق في الجامع تحتاج  3911اكثر من   آليات تسويق مع الطلاب، ا 

                                  
 )1( العووادة، 9139، ص22-24.

 )2( العووادة، 9139، ص21.
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ومشاكل التعامل مه برنامج المودل لدى الأساتذة والطلبة. حيث  نترنتالإبالإضافة لمشاكل الكهرباء و 
من قبل  من التدريب التقوية ومزيد إلىنجحت التجربة وكانت هذه تجربة رائدة وهذه التجربة تحتاج 

الإداريين والأكاديميين والطلبة مزيد من تخطي العقبات ومن أهم التحديات أمام الطالب احتياجه الجلوس 
لساعات طويلة أمام الجوال أو اللاب توب لتلقي المحاضرات من المدرسين والاجابة على الوجبات 

 (1).نوالامتحانات وعمل التقارير وهذا ينطبق أيضًا غلى المدرسي
أما م. محمد علي أحمد منصور مدير دائرة الشؤون المالية قسم الهندسة في جامعة غزة 

ي ف لكترونيالإبالنسبة للتحديات للموضوع بما يلي: " 99/4/9191معه بتاريخ بمقابلة شخصية 
قطاع غزة وفي جامعة غزة بالتحديد كان تحدي كبير جدا سأتناول الموضوع من الجانب الإداري 

، جامعة غزة كغيرها من أغلب الجامعات في قطاع غزة لكترونيالإوالتجهيزات اللوجستية للتعليم 
لا  امعةلأن الج لكترونيالإتعاني من ضعف البنية التكنولوجية وهذا أثر على موضوع التعليم 

فاضطرت الجامعة   SOFTWAREلكترونيالإمخصص أو مودل للتعليم   Softwareتملك
وهذا البرنامج غير  Virtsual Learningالذي يتناول  google class roomلاستخدام برنامج 

مناسب كثيرا لطلبة الجامعة كونه يملك قيود وموضوع الخصوصية غير مؤمنة والتواصل لا يكون 
والطلبة لكن كانت خطوة رائدة وخطوة ناجحة نحو أن الجامعة يكون عندها تهيئة فعال بين المدرس 

وحاليا الجامعة تعكف على تطوير وبناء نظام  لكترونيالإويكون هناك برنامج مخصص للتعليم 
أسوة ببعض الجامعات حيث أن هناك بعض الجامعات في غزة كان لها تجربة ناجحة في  إلكتروني

ونحن نحاول أن تكون الجامعة لها نظامها البرمجي الخاص في التعليم  كترونيلالإموضوع التعليم 
يكون عندما  لكترونيالإة كان لدينا فكرة أن التعليم ألأنه حتى عندما تكون الظروف مهي   لكترونيالإ

وي يجب في المفهوم الترب لكترونيالإن التعليم إحيث  طأ؛لا يكون دوام إداري للطلبة وهذا مفهوم خ
إدراجه مع التعليم الوجاهي أو التعليم التقليدي حتى يكون هناك التعليم المدمج الذي يشمل التعليم 

لأن أحيانا المدرس من الممكن أن يغيب عن المحاضرات والطالب  ؛لكترونيالإالوجاهي والتعليم 
 .(2)لكترونيالإلبة باستخدام التعليم يأتي بعذر قاهر فمن الممكن أن يكون تواصل بينه وبين الط

ومن خلال استعراض المقابلات السابقة لاحظ الباحثون أن من أهم التحديات التي تواجه 
ات في العدد الكبير للطلبة في والمساق الجامعات هوفي  لكترونيالإأعضاء الهيئة الإدارية في التعلم 

                                  
 )1( مقابلة مع أ.د. النمروطي، عبر الجوال بتاريخ 9191/4/94.

 .99/4/9191 م. منصور، مقابلة شخصية بتاريخ مقابلة مع (2)
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لىترتيب وتصوير ورفع و  إلىالجامعات التي تحتاج  ة لمشاكل ب، بالإضافآليات تسويق مع الطلا ا 
 .نترنتالإالكهرباء و 
 
 

  :أكاديمي ا لكترونيال ثانيًا: تحديات التعليم 
م ومن أبرز تحديات التعل عديدة تواجه الأكاديميين لكترونيالإهناك تحديات للتعليم 

التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات التي كشفت عنها الدراسات السابقة  لكترونيالإ
ة عضو هيئة التدريس وعدم تقديم مكافآت مادية لأعضاء هيئ إلىالعبء التدريسي الثقيل الذي يسند 
 بساممقابلة، و القضاة، خالد يوسف )في الجامعات  لكترونيالإم يالتدريس الذين يطبقون نظام التعل

التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية  لكترونيالإ(: تحديات التعل م م9131)
 (.2، صم9131المنارة، العدد الخاصة، 

لإعداد مادة تعليمية تحقق  "،ما يسمى "التصميم التعليمي إلىيلجأ كثير من المعلمين 
 لى دراسة الاحتياجات التعليمية للطلاب، وتحديدالأهداف بكفاءة عالية. ويقوم هذا التصميم عموما ع

الأهداف والوسائل المناسبة لتحقيقها، وأدوات لقياس مدى التعلم والتغذية الراجعة. ومن النماذج 
ليس استثناء  لكترونيالإوغيرها، والتعلم  ASSUREو ADDIEالمستخدمة في التصميم التعليمي 

 في هذا الجانب.
ي التصميم التعليمي ا فا أساسيً هنا باختيار الوسائل التعليمية التي تشكل تحديً  تمثل التحدييو 
، إلا أنه في هذا الأخير أكبر، لاسيما مع الحاجة الماسة لتوظيف التعلم التفاعلي لكترونيالإالتقليدي و 

  (1).ين لا كمتلقينسهمالذي يزيد انتباه الطلبة بإشراكهم المباشر كم
 .زة تحديات كبيرةالتعليم الجامعي في غويواجه جهاز 

يرى الأستاذ الجامعي، د. باسم عايش، من غزة، أن هناك معيقات كثيرة تقف  وفي هذا السياق     
أمام التعليم الجامعي رغم التعاطي مع نظام التعليم عن بعد، ودعا لإجراء إصلاحات في المؤسسات 

 .والنظام التعليمي
عن الاشكاليات التي يواجهها جهاز التعليم في ظل وباء  42عرب "لـوتحدث د. عايش، في حديثه 

ا على قطاع غزة، وقال إنه "في ظل الانتشار الوبائي عامً  32كورونا والحصار المفروض منذ نحو 

                                  
 في ظل أزمة كورونا وما بعدها. الإلكتروني، تحديات التعلم معين، و 9191 ،الخطيب (1)

https://www.aljazeera.net/opinions 
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( في مختلف أرجاء العالم وما رافق ذلك من أضرار بالغة في 32-كوفيدلفيروس كورونا المستجد )
فظهرت الحاجة لوضع حلول خلاقة في مجال ا التعليم الجامعي. وقد كان  المختلفة،جوانب الحياة 

تعطيل الدراسة بمختلف مراحلها أول الإجراءات المتخذة لمواجهة هذه الجائحة في جميع بلدان العالم، 
بما في ذلك فلسطين، للحد من الحركة والاختلاط بين الطلبة. وفي هذا السياق، برز خيار التعليم 

عن بعد كبديل واعد للجمع بين وقف الدراسة من جهة، واستمرار العملية التعليمية من  يلكترونالإ
جهة أخرى مع الحاجة للتصدي للعديد من المعيقات والتحديات التي لم تؤخذ سابقا بالحسبان كون 

 لكترونيلإاالتعليم الجامعي قد ارتكز بشكل أساسي على التعليم الوجاهي التقليدي، بينما اعتبر التعليم 
 (1)".رفاهية سعت الجامعات لتحقيقها، ولكنها لم تكن في عجلة من أمرها

 وفي سؤال تم توجيهه لعدد من الأكاديميين في الجامعات الفلسطينية وهو:
 في ظل جائحة كورونا؟ لكترونيالإالتحديات التي واجهتك كأكاديمي في التعليم ما 
التاريخ الحديث والمعاصر في جامعة الأزهر عبر الفيس بوك أجاب أ.د. أسامة محمد أبو نحل أستاذ    

أولًا:  :م على السؤال السابق فقال: " بالنسبة للتحديات التي واجهتني فبيانها كالتالي91/4/9191بتاريخ 
تكلف المحاضر  لكترونيةالإثانيًا: المحاضرة  .عامل السن له دور كبير لإمكانية فهم برنامج المودل

ثالثًا: تعارض القرارات الصادرة عن الشؤون الأكاديمية بخصوص  .أضعافًا مضاعفة من الوقت والجهد
رابعًا: عدم التزام الطلاب بالمحاضرات . الواجبات البيتية وانعكاس هذا كله على نفسية المحاضر

  (2)."طلبةوال ا للمحاضرينقً يسبب أر  امخامسًا: تعرض برنامج المودل دومًا للخلل والضغط، م .لكترونيةالإ
أما د. زهير المصري. عميد كلية الآداب العلوم الانسانية جامعة الأزهر عبر الفيس بوك  
: "التحديات تمثلت في عدم الخبرة الكافية قائلًا  السؤال السابقفأجاب عن م 91/4/9191بتاريخ 

متلك ، وانقطاع التيار الكهربائي، كما لا يلكترونيةالإلأعضاء هيئة التدريس في استخدام الوسائط 
جهزة حاسوب وأن التدريس عبر المودل تجربة جديدةـ، وعدم الاستعداد المسبق من أكل الطلاب 

  (3)."لكترونيالإالجامعة للعمل 
أما د. نفوذ أبو سعدة وهي محاضرة جامعية واستشارية الصحة النفسية عبر الفيس بوك بتاريخ  
فاعلية ا لتحديد الوسائل التا معتبرً "يبذل المعلم جهدً  السؤال السابق حيث قالت:م على 91/4/9191

المناسبة لكل هدف؛ فعملية إشراك الطلبة الموجودين في أماكن مختلفة، والمحافظة على انتباههم 

                                  
 https://www.arab48.com: تداعيات كورونا على التعليم في ظل الحصار.  م، غزة9191عبد الفتاح، (1)
 م.91/4/9191 مقابلة مع أ.د. أبو نحل، عبر الفيس بوك بتاريخ (2)
 .م91/4/9191 المصري، عبر الفيس بوك بتاريخ مع د.مقابلة  (3)
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ر على عملية وينطبق نفس الأم. عبر الأجهزة، ليست بالأمر اليسير ولكنها بالتأكيد ليست مستحيلًا 
تقييم وبالذات لاحتساب العلامات، وعدم تجاوب الطلاب بشكل كافي مع عدم القدرة على التقييم ال

  (1).بشكل عادل"
جاب د. عصام سالم وهو محاضر أكاديمي في الجامعات الفلسطينية عبر الفيس بوك بتاريخ أو  
 .لكافيةا لكترونيةالإجهزة دارية كعدم توفر الأإم على السؤال السابق فقال: تحديات 93/4/9191

يلات كثيرة. كاديمية التي تحتاج تسجا لكثرة المساقات الأيً سبوعأا إلكترونيضغط تسجيل المحاضرات 
المحتوى تسجيلات. الضغط بال مثل هذهكاديمية الضعف العام في المستوى التعليمي لالتحديات الأ

نشطة على المحاضر عبر الأ ن المساقات كبيرة الحجم. كثرة الضغطإا التعليمي للمساق خصوصً 
جانب التسجيلات. أما عن التحديات الطلابية فتتمثل في الاستهتار وعدم  إلىوراق العمل المطلوبة أو 

ها عدم تدوين ملاحظات او تساؤلات من الطلاب لمناقشت المبالاة بتفريغ التسجيلات لمحاصرات ورقية
التسجيلات لمعيقات انقطاع الكهرباء عدم انتظام الطلاب لمتابعة  في المحاضرات الوجاهية.

  (2).جهزة حواسيب لكل طالب"أوعدم توفر  نترنتالإو 
جاب د. حلام أنور عاشور الدلو محاضر في قسم الإعلام والاتصال الجماهيري بجامعة أو 

تعانة عند بعض الطلبة واس نترنتالإن أهم التحديات هي عدم توفر إالأزهر عن السؤال السابق فقال: "
كوسيلة اتصالية عند بعض الطلبة الأمر الذي أخر وصول  نترنتالإالطلبة بذلك من زملائهم، ضعف 

بعض المحاضرات ومشاهدتها على المودل، الضعف عند بعض الطلبة والأساتذة في كيفية التعامل مع 
لراجعة إتاحة المناقشة للطالب في التغذية امما أخر مسيرة التعلم عند البعض،  لكترونيالإبرامج التعليم 

والرد على الاستفسارات مما يتيح المجال للطلبة التواصل مع بعضهم وتحقيق فرصة أكبر للاستيعاب 
 .والفهم

 بذلك من زملائهم، عدم توفر جهاز عند بعض الطلبة واستعانة الطلبة نترنتالإعدم توفر 
الطلبة ببعض الطلبة، هذه أهم الصعوبات لكن هناك حاسوب عند البعض من الطلبة وكان يستعين 

يلة بالرغم من ضعف الايمان به كوس لكترونيالإ"الاتجاه نحو التعليم والتعلم  :ايجابيات على النحو التالي
تعليمية، توثيق المحاضرات التعليمية للطلبة مما يمكن للطالب العودة متى شاء للمحاضرات المسجلة، 

                                  
 .م91/4/9191 سعدة، بتاريخأبو  مع د.مقابلة عبر الفيس بوك  (1)
   .م93/4/9191 ، بتاريخمع سالممقابلة عبر الفيس بوك  (2)
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ذية الراجعة والرد على الاستفسارات مما يتيح المجال للطلبة التواصل مع غلب في التإتاحة المناقشة للطا
  (1).بعضهم وتحقيق فرصة أكبر للاستيعاب والفهم"

أحمد يونس الأغا محاضر ومساعد مدير فرع جامعة غزة للشؤون الأكاديمية في مقابلة أ. أما 
عدم معرفة  ،لكترونيالإة للتعليم أغير مهي   اجاب قائلًا: "الجامعة 92/14/9191بتاريخ  شخصية معه

، لم تكن هناك رؤية واضحة من قبل الجامعة، كانت هناك لكترونيالإالطالب بآلية التعامل مع التعليم 
قرارات سريعة وارتجالية أصابها كثير من الخلل حول "عملية التقييم، آلية الاختبارات، وقت المحاضر، 

، مدة نترنتالإلعلمية المطلوبة كثرة الشكاوي من قبل الطلبة "سرعة الطالب لم يحصل على المادة ا
الاقتصادي الصعب الذي حال الكثير عن المتابعة لعدم تمكنهم من دخول صفحاتهم  المحاضرة، الوضع

  (2).الجامعية لعدم إيفاء استحقاقاتهم المالية"
ومن خلال استعراض المقابلات السابقة لاحظ الباحثون أن من أهم التحديات التي تواجه 

ظام التعلم الوقت الإضافي الذي يتطلبه ن في الجامعات لكترونيالإأعضاء الهيئة التدريسية في التعلم 
وقت الكافي ير الا في عدم توفمن أعضاء هيئة التدريس للتحضير والتدريس، مما يؤثر سلبيً  لكترونيالإ

 .لعضو هيئة التدريس لإجراء البحوث اللازمة لأجل الترقية
 طلابيًا  لكترونيال ثالثًا: تحديات التعليم 

 :لكترونيالإومن أهم التحديات التي تواجه الطلبة خلال التعليم 
 طريقة تعلم حديثة ومقاومة الطلاب لهذا إلىصعوبة التحول من طريقة التعليم التقليدية  -3

 النمط الجديد للتعلم وعدم تفاعلهم معه.
 (3)صعوبة الحصول على أجهزة حاسب آلي لدى بعض الطلاب. -9

 وهو: ،وفي سؤال تم توجيهه لعدد من الطلاب في الجامعات الفلسطينية
 في ظل جائحة كورونا؟ لكترونيالإكطالبة في التعليم كطالب/ ما هي التحديات التي واجهتك

جاب الطالب إياد أشرف أكرم حجاج وهو من كلية العلوم الإدارية والمالية قسم محاسبة بجامعة غزة أ
"انقطاع الكهرباء، وعدم القدرة : م قائلًا 94/4/9191ب بتاريخ آ عن السؤال السابق عبر الواتس

  (4).على التكيف، وصعوبة إدارة الوقت، والدافع الذاتي"

                                  
 )1( مقابلة عبر الواتس آب مع د. الدلو، بتاريخ 9191/4/99م.

 .م92/14/9191الأغا، بتاريخ  مع مقابلة شخصية(2)
 )3( العتيبي، جامعة الملك خالد، السعودية، ص2.

 .م94/4/9191 ب مع حجاج،  بتاريخآ مقابلة عبر الواتس (4)
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فقد  .دبلوم /كليه الدراسات المتوسطة-معة غزة من جا الطالب رأفت سمير حسن أبو فنونة أما 
كان الخبر كان  ءم  قائلًا: "أول شي94/4/9191ب بتاريخ آ أجاب عن السؤال السابق عبر الواتس

بالنسبة لي ليس بسيطًا لأنني أمتلك جوال ولكن مش حديث كان يصعب عليه تنزيل البرامج والملفات 
)زووم (  لمثستطع التجاوب معهم في العديد من المنصات أالدكاترة ولذا لم  إلىرسالها إوحتى في 

الفهم الكافي  شيكل واحد، وعدمب إنترنت ةشتري بطاقأنني كنت لأ نترنتالإسوء  إلىوغيره، بالإضافة 
من الدكاترة لأن شرح المادة يتم عن بعد ووجود مواد صعبه يجب أن يتم شرحها عن قرب، واختيار 

 (1).الوقت الغير مناسب في تنزيل المواد من بعض الدكاترة"
من كلية علوم الاتصال واللغات قسم الترجمة الإنجليزية  أما الطالبة  رؤى مدحت سليم اشنيورة

م  قائلة: " من أهم 94/4/9191ب بتاريخ آ بجامعة غزة فقد أجابت عن السؤال السابق عبر الواتس
التحديات بالنسبة لي كانت ضعف التعامل المباشر بين المعلمين والمتعلمين والتركيز بالدرجة الأولى 

لتعامل اطالب المنطقي، فمن خلال الحوار و ان الحوار مما قد يؤثر على ذكاء العلى الجانب المعرفي، فقد
المباشر يتعلم الطالب أدب النقاش والاستماع وكيفية طرح الأسئلة واحترام الطرف الآخر وانتقاء الألفاظ 

تعليم ل، حيث يواجه بعض المتعلمين من خلال الكترونيالإوالمصطلحات ، وهذا ما لا يتوافر مع التعليم 
صعوبة في التعبير عن آرائهم وأفكارهم كتابيًا، حيث إن العديد من المتعلمين يفضلون التعبير  لكترونيالإ

وهي الطريقة التي اعتاد عليها لسنوات طويلة من خلال دراستهم الأكاديمية ، بينما  اعن أفكارهم شفويً 
هم المختلفة، الكتابية للتعبير عن أفكارهم وآرائ التمكن من المهارات إلى لكترونيالإيحتاج مستخدمو التعليم 

  (2).ضعف الدافعية نحو التعلم والشعور بالملل إلى لكترونيالإوقد يؤدي استخدام التعليم 
جامعة غزة فقد أجابت عن السؤال  من كلية القانون  أما الطالبة  روزان حازم مصطفى ماضي

م  قائلة: " التحديات الي واجهتني في مجالي في التعليم 94/4/9191ب بتاريخ آ السابق عبر الواتس
يار نقطاع التالسماع محاضراتي بشكل جيد و  إنترنتوقات عدم توافر في جميع الأ هو لكترونيالإ

ا في المنهج كونها هذه الجزئيات تحتوي على مسائل حسابية وعدم فهم جزئيات كبيرة جدً  الكهربائي،
لم  لكترونيالإدرس قانون التعليم أكوني  يكون الطالب وجاهي مع الدكتور لكي يتفهمها، و نأوتتطلب 

ا في تخصصي وممارسة هذه المهنة وكانت مادة تطبيقات قضائية يعطيني الفرصة لأمارس مادة مهمة جدً 
كان  لكترونيلإاا التعليم يضً أ، و لكترونيالإوهذه المادة كانت تركز على الجانب العملي اكتر من التعليم 

                                  
 .م94/4/9191 ب مع أبو فنونة، بتاريخآ مقابلة عبر الواتس (1)
 .م94/4/9191 ب مع اشنيورة، بتاريخآ مقابلة عبر الواتس (2)
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امتلاكه  والتفاعل معها  ولم يكن باستطاعة كل طالب لكترونيالإيحتاج لأجهزة حديثة لتنزيل برامج التعليم 
  (1).هذ الأجهزة وبالرغم من ذلك فقد استطعت شراء جهاز حديث مكنني من التفاعل مع تلك برامج"

ومن خلال استعراض المقابلات السابقة لاحظ الباحثون أن من أهم التحديات التي تواجه 
 لكترونيلإافي الجامعات هو الوقت الإضافي الذي يحتاجه نظام التعلم  لكترونيالإالطلبة في التعلم 

 من الطلبة للتعلم مما يؤثر سلبًا في عدم توفير الوقت الكافي لحل الواجبات والامتحانات.
وقد رأى الخبير التربوي الدكتور شفيق علقم أنه في حال وجود المعلم المتدرب، والإدارة 
يجاد بيئة  المرنة والأجهزة التكنولوجية، واقتناع الأسرة بل واقتناع جميع أطراف العملية التعليمية، وا 

النوع من  ن هذامناسبة، فإنه من الممكن الاستفادة من ذلك الأمر في تحقيق الهدف المنشود، مبينا أ
  (2).ا إذا ما وضعت له خطة طوارئ حكيمة في هذه المرحلة الصعبةا بسيطً التعليم يمكن أن يسد فراغً 

ومن هنا يرى الباحثون أن هناك تحديات عديدة في ظل جائحة كورونا واجهت الجامعات 
كاديمية سواء كانت هذه التحديات إدارية أو أ لكترونيالإالفلسطينية في قطاع غزة عند تطبيق التعليم 
 ا التعليميةحتى لا تتوقف مسيرته لكترونيالإالتعليم  إلىأو طلابية، حيث قامت كل الجامعات بالتحول 

 النتائج والتوصيات:
 النتائج:ولًا: أ

 العديد من النتائج أهمها: إلىتوصلت الدراسة 
التدريس للتحضير واستخدام التقنيات الحديثة، وعدم عدم توفر الوقت الكافي لدى أعضاء هيئة  -3

 توفر الحوافز المادية التي تشجع عضو هيئة التدريس على تطوير نفسه.
يتطلب مهارات جديدة يجب أن يكتسبها أعضاء هيئة التدريس والطلبة على  لكترونيالإالتعل م  -9

علم، حيث التعليم القائم على المت ىإلالسواء. وتتضمن هذه المهارات نقل التعليم القائم على المعلم 
رً  هيئة التدريس  ا لأعضاءا للعملية التعليمية، وهذا التغير المطلوب يشكل تحديً يصبح المدرس  ميس 

 ا لهم.ا وقلقً ويسبب ضيقً 
ف التدريسي، وتدني الرواتب، وضع قلة الدعم الفني، والعبء لكترونيالإأهم معيقات التعل م  -1

 لكترونيلإا وقلة الدعم المادي لشراء المواد، وقلة التدريب الذي يتطلبه التعل مالتكنولوجية، الخلفية 

                                  
 .م94/4/9191 بتاريخ ب مع حجاج،آ مقابلة عبر الواتس (1)
. م33/2/9191، بتاريخ خبراء ومعنيون: التعلم عن بعد فرصة لتطويره واستغلاله بعد أزمة كورونا (2)
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ل بدوره يشك والوقت الإضافي الذي يحتاجه المدرسون الذي يحتاجه هذا النوع من التعل م والذي
 معيقا للترقية.

 بقراره المفاجئ دون خطة مسبقة لم يكن مجدي بالشكل المطلوب. لكترونيالإإن التعليم  -2
 جاهي.أضعاف ما يبذل في الو  لكترونيالإإن الجهد المبذول من المحاضرين والطلبة في التعليم  -2
امج المحاضرين والطلبة في التعامل مع البر  ىدلعن الضعف الكبير  لكترونيالإكشف التعليم  -6

 الحاسوب أو وسائل التواصل الاجتماعي". امجالمختلفة سواء " بر 
 لإيفاء بمتطلبات المساقات العملية.في ا لكترونيالإالتعليم  أخفق -4
 والتواصل بين الطلبة والمحاضرين. الاتصالالضعف الواضح في مهارات  -9
فشل في التعامل معه بعض المحاضرين لكبر سنهم وضعف بصرهم وغيرهم من فاقد البصر  -2

 إذ يتركز بشكل أساسي على حاسة البصر في المتابعة والتجاوب مع الطلبة.
 منحة بالتغلب على الصعوبات بعد انتهاء تجربة الفصل المنصرم. إلىتحويل المحنة  -31
وهذا  التحصيل مرتفع مع متدني من كان تحصيله مساواة مستويات الطلبة، حيث تساوى  -33

جحاف.  إخفاق وا 
 عدم ضبط للمسيرة التعليمية في الاختبارات والتقييم. -39
 الوجاهي. نصف التعليم لكترونيالإالاستحقاق المالي للمحاضر في التعليم  -31

 :ثانياً: التوصيات
 العديد من التوصيات أهمها: إلىتوصلت الدراسة 

 تفعيل تكنولوجيا التعلم عن بعد في الجامعات الفلسطينية في التواصل بين الطلبة والمحاضرين. -3
 د.اللازمة لخدمة تكنولوجيا التعلم عن بع لكترونيةالإتزويد الجامعات الفلسطينية بكافة المصادر  -9
أساتذة مدربين،  ،إنترنتستديوهات، أجهزة، ايشمل: ) لكترونيالإحتية للتعليم البنية التتوفير  -1

 دعم فني للطلبة والمحاضرين، كهرباء(.
 تفاعلي )غرف صفية(. لكترونيالإأن يكون التعليم  -2
 ألا يكون تعليمًا بديلًا عن الوجاهي بل معززًا ومساندًا. -2
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 الملخص:
تعليم ال تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومةدرجة  إلىالتعرف  إلى الدراسةهدفت      
ي درجة ف بعض المتغيراتوأثر جائحة كورونا  في فلسطين في ظلواتجاهاتهم نحوها  لكترونيالإ

 ولتحقيق أهداف الدراسة، اتبعت الباحثة المنهج الوصفي، وتم اختيار عينة التفاعل والاتجاهات،
داة أ وتمثلت الإسلامية، الأزهر، فلسطين(،) وطالبة من الجامعات طالبًا (916)مكونة من  عشوائية

درجة تفاعل طلبة الجامعات مع الدراسة أن بينت نتائج و . فقرة (12)من مكونة الدراسة في استبانة 
مة و ، كما جاءت اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظمتوسطة لكترونيالإمنظومة التعليم 

متغير الجنس  إلىأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى و سلبية،  لكترونيالإالتعليم 
 ،وقد جاءت الفروق لصالح الذكور لكترونيالإدرجة تفاعل طلبة الجامعات مع منظومة التعليم في 

لبة درجة تفاعل طفي  الجامعة لمتغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى النتائج كما أظهرت 
جود و  فلسطين، وكذلك أظهرت النتائج جامعة لصالحو  لكترونيالإالجامعات مع منظومة التعليم 

لمتغير التخصص في درجة تفاعل الطلبة ولصالح طلبة كليات فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
س في الجن متغير إلىأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى و  العلوم الإنسانية.

كما  ،وقد جاءت الفروق لصالح الذكور لكترونيالإاتجاهات طلبة الجامعات نحو منظومة التعليم 
جامعات اتجاه طلبة الفي  الجامعة لمتغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى النتائج عدم أظهرت 

زى إحصائية تعوجود فروق ذات دلالة  ، وكذلك أظهرت النتائجلكترونيالإنحو منظومة التعليم 
لدراسة ا لمتغير التخصص في اتجاهات الطلبة ولصالح طلبة كليات العلوم الإنسانية، وأوصت
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تدريب الطلبة على مهارات التقنية وبضرورة طرح آلية تسمح للطلبة بالمشاركة الفاعلة خلال بضرورة 
 .32-ه خلال جائحة كوفيدات باع، وتغيير النمط الذي تم لكترونيةالإالمساقات 

 ة.، الجامعات الفلسطينية، طلبة الجامعات الفلسطينيلكترونيالإ: منظومة التعليم الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 
The study aimed to identify the degree  of Palestinian University Students 

Interaction with the E-Learning and their Attitudes Towards it in light of the 

Corona pandemic and the impact of some variables in the degree of 

interaction and attitudes. And to achieve the objectives of the study, the 

researcher followed the descriptive approach, and a random sample of (236) 

students from universities was selected. (Islamic, Al-Azhar, Palestine). The 

study tool was a questionnaire consisting of (35) items. The results of the 

study showed that the degree of university students ’interaction with the e-

learning system is moderate, and the attitudes of Palestinian university 

students towards the e-learning system were negative, and the results 

showed statistically significant differences attributed to the gender variable 

in the degree of university students’ interaction with the e-learning system. 

In favor of males, the results also showed that there are statistically 

significant differences attributed to the university variable in the degree of 

university students ’interaction with the e-learning system and in favor of 

the University of Palestine. The results also showed the existence of 

statistically significant differences attributed to the variable of specialization 

in the degree of student interaction and in favor of students of faculties of 

humanities. The results showed that there are statistically significant 

differences attributed to the gender variable in the attitudes of university 

students towards the e-learning system, and the differences came in favor of 

males, and the results also showed no existence of statistically significant 

differences attributed to the university variable in the direction of university 

students towards the e-learning system. The results: There are statistically 

significant differences attributed to the variable of specialization in the 

attitudes of students and in favor of students of faculties of humanities, and 

the study recommended the necessity of training students in technical skills 

and the necessity of introducing a mechanism that allows students to actively 

participate during electronic courses, and change the pattern that was 

followed during the Covid-19 pandemic. 

Key words: e-learning system, Palestinian universities, Palestinian student's 

universities. 
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 المقدمة:
إن عصر المعلوماتية الذي نعيشه اليوم، وما تبعه من تطورات تكنولوجية متلاحقة وسريعة،       

كتطور الحاسوب والأجهزة الذكية، والبرامج والتطبيقات المتنوعة، كان له أثره البالغ على كافة مجالات 
 .لكترونيالإيم بالتعلالحياة وعلى التعليم خصوصاً، فظهر التعليم المعتمد على التقنية أو ما يسمى 

حصيلة جهود تربوية  1بمحض الصدفة بل جاء كما يرى العريني لكترونيالإولم يظهر التعلم       
أ مع بد لكترونيالإبأن الاستخدام الفعلي للتعليم  2وتقنية على مدى نصف قرن، في حين يرى الفار

 ,Rwatاندرسون وأيونيد، حيث قام كل من )روات و  1959بداية الستينيات وبالتحديد في عام 
Anderson & Ieonid باقتراح تطبيق استخدام الحاسوب في المهام التعليمية وقاموا بالفعل ببرمجة )
 عدد من المواد التعليمية.

( من أهم التوجهات الحديثة في منظومة التعليم E-Learning) لكترونيالإويعد  التعليم       
يره من المصطلحات من اختلاف الباحثين على تعريف محدد والتعلم، ولم يخلُ هذا المصطلح كغ

له، لا سي ما مع وجود مصطلحات أخرى بينها وبينه تداخل، مثل: التعليم عن بعد، والتعليم المرن، 
قنيات نوعاً من أنواع الثورات الحديثة في أساليب وت لكترونيالإوالتعليم الافتراضي. ويُعد التعليم 

 .3أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا من أجهزة وبرامج في عمليات التعليم التعليم التي تسخر بها
مع مصطلحات أخرى كالتعليم عن بعد  لكترونيالإوترى الباحثة أن تداخل مصطلح التعليم       

والتعليم الافتراضي راجع لتشابه خصائص هذه الأنواع من التعليم من حيث استخدام الحاسوب 
هو كونه  ونيلكتر الإلذكية وعدم التقيد بالزمان والمكان، غير أن ما يميز التعليم والأجهزة ا نترنتالإو 

 منظومة تعتمد على بيئة متكاملة فيما بينها.

                                  
 .، العدد واحد وتسعون، ديسمبرمجلة المعرفة". لكترونيالتعليم الإ إلى(. من التعليم المبرمج 9119العريني، عبد الرحمن )1 

 .92-99ص 

 .32، ص ، القاهرة: دار الفكرتربويات الحاسوب وتحديات القرن الحادي والعشرين(. 9112الفار، إبراهيم )2 
التـدريب غيـر التقليدي " ، القاهرة : المنظمة العربية للتنمية  إلىمـدخل  الإلكترونيالتعلـيم (." 9111الغـراب، إيمـان محمـد )3

 .13 - 99، ص الإدارية
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تغييرات ملحوظة في التعليم والتدريب، خصوصاً تطور  لكترونيالإوقد أحدثت أنظمة التعلم       
السيطرة لمتعلم قدراً أكبر من التحكم بإدارة تعلمه و التي منحت ا نترنتالإأنظمة التعلم القائم على شبكة 

على مجرياتها، وهي ميزة أساسية من المزايا التي يحققها التعلم القائم على التكنولوجيا والتي لها 
 . 1لكترونيالإتأثير إيجابي في فعالية التعلم 

ونتيجة للتوجهات الدولية في مؤسسات التعليم الجامعي العالي تم الاعتماد على مصادر تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في التعلم عند بعد، كجامعة فيرن الألمانية وجامعة فونكس الأمريكية وجامعة 

 .2مريكيةهويكنز الأ
اً بتحويل لي بدءاً بعمليات الإدارة ومرور وقد تنوعت الجهود لدمج التكنولوجيا في مؤسسات التعليم العا

في  لكترونيةلإا، وفي ضوء ذلك برزت الجامعات إلكترونيتعلم عن بعد  إلىالتعلم عن بعد التقليدي 
كوريا الجنوبية والصين والولايات المتحدة الأمريكية بحيث قدر عدد المقررات التي تدرس عبر التعلم 

 .3( مقرر50000ر من )( دولة بأكث130عن بعد في أكثر من )
 :مشكلة الدراسة

في السنوات السابقة الكثير من التطورات على الصعيد العالمي والمحلي،  لكترونيالإشهد التعليم 
لبشرية واقع عملي يلعب دوراً كبيراً في تحقيق التنمية ا إلىوتحول من مجرد فكرة في خيال التربويين 
ي صور وأشكال  ف لكترونيالإتطور التعليم  وجاء دول العالم،وتطوير العملية التعليمية في الكثير من 

مختلفة من خلال توظيف وسائل الاتصال ووسائل الإعلام الحديث مما جعل من عملية التعليم 
والتعلم عملية ميسورة، وهذا ما سهل من عملية التنسيب مع الجامعات ومتابعة الدراسة لجميع فئات 

تعليمية قاصرة على فئة الطلبة العاديين بل شملت الجميع، وهذا ما حدا المتعلمين فلم تعد العملية ال
ما تعاني  لتحقيق أهداف العملية التربوية في ظل لكترونيالإبالجامعات الفلسطينية أن توظف التعليم 

                                  
1 Sorgenfrei. C & Smolnic. S.(2016).”The Effectiveness of E-Learning Systems: A Review of the 

Empirical Literature Control”. Decision Sciences Journal of Innovation Education, 14(2).154-184. 

لإكساب طلبة التعليم الأساسي بجامعة الأزهر  MOODLE(. فاعلية برنامج معزز بنظام 9139)عثماندحلان، 2 
 .2، ص:منشورة. جامعة الأزهرجستير غير مهارات التخطيط اليومي للدروس واتجاهاتهم نحوه. رسالة ما

 .9ص:، مسقط، سلطنة عمان المؤتمر الدولي للتعلم عن بعد. (.التعلم عن بعد: اشكالية النموذج،9116الصالح، بدر)3 
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من ممارسات الاحتلال، وتقطيع أرجاء الوطن سواء الجامعات التي تعتمد على التعليم التقليدي، أو 
  . 1لى التعليم المفتوحتعتمد ع

اق في الظهور في العالم العربي بسرعة متزايدة لمحاولة اللح لكترونيالإوقد بدأت مشاريع التعليم     
 .2بركب التقدم العلمي والتكنولوجي في هذا المجال

ويواجه التعليم العالي تحولات وتحديات عديدة نتيجة التحولات والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية      
والعلمية والتكنولوجيا التي طرأت على المستوى الدولي بشكل عام وعلى المستوى العربي بشكل 

عات ممواكبة هذه التحولات والتغيرات التي طرأت على المجت إلىخاص الأمر الذي يجعله بحاجة 
إن التحدي الأكبر الذي يواجه الطلبة هو الاتصال  .3المعاصرة بهدف الاستجابة لها ومواجهتها

وفهم المحتوى ، كما يجب أن تستثمر الحكومة وشركات الاتصالات والجامعات في تطوير  نترنتالإب
يار الجديد في عسيكون الم نترنتالإفي جميع أنحاء البلاد لأن التعلم عبر  نترنتالبنية التحتية للإ

يس توفير مزيد من التدريب لتعزيز مهارات التدر  إلىالمستقبل المنظور. كما تحتاج الجامعات أيضًا 
للأكاديميين لضمان تقديم الدروس بشكل أكثر فاعلية في ظل التغييرات غير المسبوقة  نترنتالإعبر 

 Covid4-19نتيجة لوباء 

ة ي الفلسطينية فقد خاضت العديد من الجامعات الفلسطينيأما على مستوى مؤسسات التعليم العال    
ة بتفاوت ملحوظ مثل تجربة الجامعة الإسلامية وجامعة القدس المفتوح لكترونيالإتجربة تطبيق التعلم 

 .5وجامعة النجاح الوطنية

                                  
لطلبة في وجهة نظر ا منها منفي الجامعات الفلسطينية وسبل الحد  الإلكتروني" معوقات تطبيق التعليم المزين،سليمان  1

 .2: ( ص9132) (،31(، ع )2ضوء بعض المتغيرات". المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح، م )
 .91ص: (9131عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، ) .الإلكترونيالأسس التربوية لتقنيات التعليم محمد الملاح،  9
( ص 9)32(. "أثر استخدام التعلم عن بعد على تحصيل الطالبات". مجلة جامعة الملك سعود.9119الدباسي، صالح) 3

441-422. 
 ". Covid-19جائحة  ماليزيا خلالبين طلاب الجامعات في  الإنترنتالاستعداد للتعلم عبر  (."9191شانغ وآخرون ) 4

 .22(:9)36المجلة الآسيوية للتعليم الجامعي. 
في جامعة النجاح الوطنية ودوره في تحقيق التفاعل بين المتعلمين من  الإلكتروني(." واقع التعلم 9136حنتولي، تغريد )5

وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا برامج كلية التربية وأعضاء الهيئة التدريسية". رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 
 .2، ص:النجاح
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على تنفيذ مشروع  9131 – 9112عمدت جامعة النجاح الوطنية مع بداية العام الجامعي و       
فيها، وقد شمل المساقات الجامعية في مختلف كليات الجامعة العلمية والإنسانية،  لكترونيالإعلم الت

تقديم الخدمة والفائدة لطلبة الجامعة، وا عطاء الطلبة فرصة للحضور  إلىويهدف هذا المشروع 
نشر الفائدة لمن يرغب من غير الملتحقين  إلىمحاضراتهم مرة أخرى، بالإضافة  إلىوالاستماع 
 .1بالجامعة

لجامعة اإنشاء مركز التعلم المفتوح عند بعد كأحد مراكز  أما جامعة القدس المفتوحة فقد تمو        
بما  ترونيلكالإرفع كفايات العاملين في التعلم عن بعد والتعلم  إلى( ويسعى 9119الأكاديمية عام)

ستمرة في مجال التربية عن بعد ونشر وتعميم فلسفة وممارسات التربية يتوافق مع التطورات الم
التعاون مع مراكز ب لكترونيالإوالمدمج وتطوير بيئات التعليم  لكترونيالإالمفتوحة عن بعد والتعليم 

ودوائر الجامعة المختلفة وتطبيق الممارسات التعليمية الجيدة وفق معايير الجودة الخاصة بالتربية 
 . 2والمدمج الفع ال لكترونيالإحة عن بعد  ومعايير التعليم المفتو 

، شك ل 19-الذي فرضته جائحة كوفيد لكترونيالإالتعليم  إلىالتحول المفاجئ وترى الباحثة أن     
لكلي أساسها عدم  الجهوزية للانتقال اللجامعات الفلسطينية كغيرها من جامعات العالم ،صدمة كبيرة 

ل غير مسبوق، حيث اضطر طلبة الجامعات الفلسطينية  لكترونيالإوالإلزامي للتعليم  في ظل تحو 
في ظل  رونيةلكتالإوتنتهي بالاختبارات  لكترونيةالإللتعامل مع منظومة متكاملة تبدأ بالمحاضرات 

مات تقنية ضعيفة مها، كما أن وطريقة تقيي لكترونيةالإالمساقات  وضبابية الرؤية حول مصير مقو 
في  رونيلكتالإالعديد من الدراسات السابقة بي نت أن هناك صعوبات جم ة تواجه توظيف التعليم 

(، 2011( ودراسة الحوامدة )2011(، ودراسة ياسين وملحم )2012الجامعات كدراسة العواودة)
 لىإتعليمية برُمتها، جاءت هذه الدراسة للتعرف بظلالها على العملية ال 19-وبفرض أزمة كوفيد

، 19-دفي ظل جائحة كوفي لكترونيالإدرجة تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم 
 واتجاهاتهم نحوها.

                                  
ة نظر ة ودوره في تحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهفي جامعة النجاح الوطني الإلكترونيتغريد حنتولي،." واقع التعلم  (1 (

 (9136طلبة كلية الدراسات العليا برامج كلية التربية وأعضاء الهيئة التدريسية". رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح، )
 .92ص:

جلة م وتحدياته في تجربة جامعة القدس المفتوحة في منطقة الخليل التعليمية "، الإلكتروني"واقع التعليم  رجاء العسيلي، )2 (
 .2ص: (9139، )3، ع. 31العلوم التربوية والنفسية. مج. 
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 :أسئلة الدراسة
 تحاول الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

-وفيد)في ظل جائحة ك لكترونيالإما درجة تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم 
 ؟، واتجاهاتهم نحوها19)

 وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة التالية:
ائحة في ظل ج لكترونيالإما درجة تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم  -3

 (؟COVID-19كورونا )
حة في ظل جائ لكترونيالإاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم ما اتج -9

 (؟COVID-19كورونا )
( في درجة تفاعل طلبة  α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -1

( ، COVID-19في ظل كورونا ) لكترونيالإالجامعات الفلسطينية  مع منظومة التعليم 
 امعة وجنس الطالب والتخصص؟الج إلىتُعزى 

( بين اتجاهات طلبة  α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2
( ، COVID-19في ظل كورونا ) لكترونيالإالجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم 

 الجامعة وجنس الطالب والتخصص ؟ إلىتُعزى 
 أهداف الدراسة
 تحقيق الأهداف التالية: إلىهدفت الدراسة 

 .لكترونيالإتُبين الدراسة أهمية التعليم  -3
تقديم بيانات للقائمين على مؤسسات التعليم العالي حول درجة تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية  -9

 .19-في ظل جائحة كوفيد لكترونيالإمع منظومة التعليم 
 في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة. لكترونيالإتقييم منظومة التعليم  -1
وء متغيرات في ض لكترونيالإالكشف عن اتجاه طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم  -2

 )الجامعة، الجنس، التخصص(.
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 التعريفات الجرائية:
كتسب المتعلم ي كاملةمنظومة تعليمية متبأنها  وتعرفها الباحثة إجرائيًا: لكترونيالإمنظومة التعليم 

غير  بطريقة متزامنة أو التقنية والتكنولوجياعبر توظيف من خلالها عدداً من المهارات والمعارف 
 متزامنة.

بأنه استجابة الفرد أو استعداده نحو قبول أو رفض موضوع أو شخص أو  1عماشةالاتجاه: يعرفه 
 فكرة أو رأي معين.

التعريف السابق، ويقاس الاتجاه في هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليها  ةوقد تبن ت الباحث     
 الطلبة في استجابتهم للفقرات التي تم تحديدها في مقياس الاتجاه.

 مرض معد يسببه آخر فيروس تم اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا، :(COVID-19) 32-كوفيد

ل كوفيد9132لأول/ ديسمبر بدأ تفشيه في مدينة ووهان الصينية في كانون ا الآن  32-. وقد تحو 
جائحة تؤثر على العديد من بلدان العالم، ومن أهم القطاعات تضرراً من هذه الجائحة هو قطاع  إلى

ة بدائل لضمان استمرار العملي إلىالتعليم حيث اضطرت العديد من الأنظمة التعليمية الانتقال 
 التعليمية.

 الدراسات السابقة
ي الجامعات ف لكترونيالإالعديد من الدراسات والبحوث التي تناولت التعليم في هذا الإطار  أجري    

واتجاهات الطلبة نحوها، وفيما يلي عرض موجز لبعض البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة 
 بالموضوع.

شد ابن ر )التربية معرفة اتجاهات طلبة كلية  إلى( دراسة هدفت 2019أجرى صبيح والجنابي)     
نت نيلكترو الإالتعليم )التعليم للعلوم الانسانية( في جامعة بغداد نحو استخدام الحاسوب في  (. تكو 

( فقرة، وأهم ما توصل 219( طالباً وطالبة، طبق عليهم مقياس مكون من)379عينة الدراسة من)
م الحاسوب و استخدانح إيجابيةً  ن هناك اتجاهات  أ د التحقق من صدق وثبات المقياسإليه البحث بع

                                  
محمد عماشة، تصميم برنامج تدريبي قائم على التكامل بين تكنولوجيا بث الوسائط )البورط كاستينج( وشبكات الخدمة  (1(

في تنمية بعض مهارات استخدام التطبيقات التعليمية للويب لدى معلمي التعليم العام واتجاهاهم نحوها. الاجتماعية وفاعليته 
 .222 -221ص  (9132الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، دراسات وبحوث. )
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاُ لمتغير الجنس،  إلىفي التعليم، كما أشارت النتائج 
 واقترحت الدراسة تطوير اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب في التعليم.

بد عدرجة استفادة الطلاب بجامعة الملك  إلىهدفت الدراسة للتعرف  (2018) أما دراسة المحمادي
تخدام والتحديات التي تواجه الطلاب خلال اس لكترونيالإبمدينة جدة من استخدام نظام التعليم  العزيز
من وجهة نظرهم. ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي،  لكترونيالإالتعليم نظام 

 ،طالباً ( 570واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات، وتكونت العينة التي طبقت عليها الدراسة من )
وسط العام بلغ المت التالية:النتائج  إلى( عضوا من أعضاء هيئة التدريس وتوصلت الدراسة 115و )

( بدرجة متوسطة. بلغ المتوسط 3.86) لكترونيالإاستفادة الطلاب من استخدام نظام التعليم لدرجة 
( بدرجة 1.04) لكترونيالإالعام لدرجة التحديات التي يواجهها الطلاب من استخدام نظام التعليم 

في  عبد العزيز( حول تحسين تجربة جامعة الملل %25.4معوق محتمل. بلغ أعلى بند بنسبة )
من وجهة نظر الطلاب، حيث جاءت في تطوير التعليم  لكترونيالإخدامها نظام التعليم است
وفق ما يتماشى مع تطورات العصر، واقترحت الدراسة إجراء دراسات تقويمية لنظام  لكترونيالإ

 الشاملة.( في ضوء المعايير العالمية وفي ضوء معايير الجودة EMES) لكترونيالإالتعليم 
التعرف على اتجاهات طلبة جامعة شقراء نحو  إلى( فقد هدفت 2016ة الشريف )أما دراس    

( من طلبة الجامعة يدرسون في برامج 366، وقد تكونت عينة الدراسة من )لكترونيالإالتعليم 
البكالوريوس، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم مقياسا 

( فقرة. وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية: 28مكون من ) لكترونيالإلقياس الاتجاه نحو التعليم 
( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2كانت إيجابية.  ونيلكتر الإ( اتجاهات الطلبة نحو التعليم 1

( توجد فروق 1تبعا لمتغير التخصص )علمي، أدبي(.  لكترونيالإفي استجابات الطلبة نحو التعليم 
تغير تبعا لم لكترونيالإ( في استجابات الطلبة نحو التعليم %5ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
ث. وقد أوصى الباحث بضرورة عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة الجنس )ذكر، أنثى( لصالح الإنا

في  لكترونيلإا، وكذلك ضرورة تفعيل تقنيات التعليم لكترونيةالإالتدريس في مجال تصميم المقررات 
 مجال تدريس المقررات الجامعية.
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عد ب التعرف على الاتجاه نحو تكنولوجيا التعليم عن إلى(، 2015وهدفت دراسة عوض وحلس)    
وعلاقته ببعض المتغيرات لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية، وتكونت عينة الدراسة 

( طالباً وطالبة يدرسون ببرامج الدراسات العليا في كليات التربية في الجامعات الفلسطينية، 91من )
جاه طلبة ائج التالية: اتوقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وأسفرت الدراسة عن النت

الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية كان إيجابياً على مستوى الأداة ككل، لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية في استجابات طلبة الدراسات العليا بالجامعات الفلسطينية نحو التعلم عن بعد، تبعاً 

 ى مستوى الأداة ككل، توجد فروق ذات دلالةلمتغير الجنس والمستوى التعليمي والتقدير العام عل
إحصائية في استجابات طلبة الدراسات العليا بالجامعات الفلسطينية نحو تكنولوجيا التعلم عن بعد 

 تبعاً لمتغير الجامعة ولصالح الجامعة الإسلامية.
 ترونيلكلإاالكشف عن آراء المتعلمين في التعليم  إلى(، بدراسة هدفت 2013أما دراسة كابلي)    

البنائي الاجتماعي عبر المنتديات التعليمية لتدريس المقررات بأسلوب التعلم عن بعد، وقد تكونت 
( طالباً من طلاب جامعة طيب للتعرف على آراء المتعلمين في التعليم 151عينة الدراسة من )

تجميع ام الباحث بق، و لكترونيةالإجة في المنظومة المدم لكترونيةالإعبر المنتديات  لكترونيالإ
البيانات بالاعتماد على استبانة تم التأكد من صدقها وثباتها، وقد أثبتت النتائج التي تم تجميعها 
والمعتمدة على آراء الطلبة أن البحث عن المعلومة يعتبر سهلًا عبر التعلم الجماعي، كما أظهرت 

، بالإضافة لكترونيالإلم القائم على التعلم النتائج أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على سهولة التع
وضوح المحتوى التعليمي للمتعلمين عبر التعلم القائم على التفاعلات الاجتماعية بين المتعلمين  إلى

 للحصول على المعلومات اللازمة للعملية التعليمية.
معرفة اتجاهات الطلبة نحو استخدام التواصل الفوري  إلى(، دراسة هدفت 2012وأجرى فرواني)     

قدس في منطقة)سلفيت( التعليمية في جامعة ال لكترونيالإالمتزامن وغير المتزامن في بيئة التعلم 
المفتوحة، ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث الأساليب الإحصائية الوصفية التحليلية. حيث 

همها: إن اتجاهات الدارسين نحو استخدام التواصل المتزامن وغير نتائج من أ  إلىتوصلت الدراسة 
ق في منطقة)سلفيت( التعليمية كانت متوسطة، عدم وجود فرو  لكترونيالإالمتزامن في بيئة التعليم 

 لكترونيلإاذات دلالة إحصائية عند مستوى استخدام التواصل المتزامن وغير المتزامن في بيئة التعليم 
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، الجنس، الحالة الاجتماعية، مهنة العمر)متغيرات ت( التعليمية تُعزى لكل من في منطقة)سلفي
الطالب(. وعدم فروق ذات دلال إحصائية عند مستوى استخدام التواصل المتزامن وغير المتزامن 

السنة  مستوى )متغيرات في منطقة)سلفيت( التعليمية تُعزى لكل من  لكترونيالإفي بيئة التعليم 
لبرنامج الأكاديمي(. وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فقد أوصت بضرورة الدراسية وا

 في منطقة )سلفيت( التعليمية مراعاة ضعف البنية التحتية لخدمات لكترونيالإتدعيم بيئة التعليم 
 في محافظة)سلفيت( والحث على المزيد من الدراسات في منطقة)سلفيت( التعليمية. نترنتالإ
( العوامل التي تثير دافعية الطلبة في التعلم Lim &Frick,2011)وفريك صت دراسة ليم واستق    

المباشر الذاتي، واستقصاء مستوى الدافعية لدى المتعلم وكيف يتغير هذا المستوى خلال المساقات 
أربعة أن هناك  إلى، وتحديد العوامل المرتبطة بتغير الدافعية لديهم. وقد خلصت الدراسة لكترونيةالإ

عوامل أساسية تؤثر في دافعية المتعلم هي: الاهتمام، إدراك أهمية التعلم، والثقة بالنفس، والرضى، 
وارتباط هذه العوامل بشكل جيد مع التعلم الذاتي المباشر سيمكن المتعلم من تحقيق أهداف التعلم 

ذاتي ى في التعليم الأن دافعية الطلبة تزداد لديهم وكذلك الرض إلىبنجاح، كما خلصت الدراسة 
المباشر عندما يكون المحتوى التعليمي ذا علاقة بحياة المتعلم وكذلك سهولة تعامل الطالب مع 
يمانهم بأنه حق لهم، وكذلك تقديم التعزيز  التكنولوجيا ورغبة الطلبة في التعلم الذاتي المستمر وا 

 والدعم في بداية وخلال المادة التعليمية.
تحديد أكثر التحديات بروزاً في مساق  إلى(، بدراسة هدفت Anderson,2008) قام أندروسون و     

( شخصاً، وتم جمع المعلومات 1878في سيريلانكا، واشتملت عينة الدراسة على ) لكترونيالإالتعلم 
( وتغطي هذه الدراسة آراء الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، وتم استخدام 2007-2004) من عام

تحديد أكثر العوامل أهمية، وتبعها تحليل نوعي لشرح سبب أهمية هذه العوامل، الطريقة الكمية ل
حددت الدراسة سبعة تحديات رئيسة في المجالات التالية: مساعدة الطلبة، المرونة، فعاليات التعليم 

ة الطلبة، نوعي) والتعلم، المدخلات)البنية التحتية والربط مع شبكات الحاسوب(، الثقة الأكاديمية
المواضيع التي تدرس(، المحلية) اللغة(، والاتجاهات. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود العديد من و 

كما  ،كترونيلالإالتحديات التي تواجه كل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في استخدامهم للتعلم 
 أظهرت أن الطلبة يواجهون تحديات أكثر من أعضاء هيئة التدريس.
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 :الطريقة والجراءات
 :منهج الدراسة

 اتجاهاتعن  الكشف إلىاعتمدت الباحثة المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة هذه الدراسة، التي هدفت 
 (.COVID-19ظل جائحة كورونا) لكترونيالإطلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم 

 مجتمع الدراسة:
. 2020/2019فلسطين للعام الدراسي  من جميع طلبة الجامعات فيالكلي ن مجتمع الدراسة تكو      

( طالب وطالبة من: الجامعة الإسلامية، 236تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية مكونة من )
يار هذه توهي التي مثلت المجتمع الحقيقي للدراسة، حيث تم اخجامعة فلسطين و جامعة الأزهر، و 

ع غزة، الكبير في منظومة التعليم بقطا عمدية نظراً لكبر حجمهم وتأثيرهمالجامعات بطريقة قصدية/
باقي الجامعات الفلسطينية في المحافظات الشمالية من الوطن نظراً لوجود  إلىحيث تعذر الوصول 

انة تم إرسال أداة الدراسة وهي الاستبو  الاحتلال الإسرائيلي وحالة الإغلاق المفروضة على قطاع غزة.
إيصالها يدوياً بسبب وباء كورونا الذي أعاق الاتصال المباشر اً بعد تعذر إلكترونيلأفراد العينة 

 ( يوضح ذلك.1العادي بين الباحثة وطلبة الجامعات، والجدول )
 توزيع عينة الدراسة على متغيرات الدراسة -(1الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
 
 الجنس
 

 13.2 42 ذكر
 69.6 369 أنثى

 311 916 المجموع
 

 الجامعة
 12.2 21 الجامعة الإسلامية
 19.6 44 جامعة الأزهر
 99 66 جامعة فلسطين
 311 916 المجموع

 
 مجال الدراسة

 11.2 49 كليات العلوم الإنسانية
 62.6 362 الكليات العلمية
 311 916 المجموع
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 :أداة الدراسة
( فقرة، ولهذا الغرض قامت الباحثة بمراجعة الأدب التربوي 12أعد ت الباحثة استبانة مكونة من )     

(، ودراسة 9139) ، مثل دراسة المحماديلكترونيالإوالدراسات السابقة المشابهة المتعلقة بالتعلم 
الخماسي  (، حيث تم الاعتماد على مقياس ليكرت9132)1(، ودراسة عوض وحلس9136الشريف)
 كالتالي:
 (: كبيرة جداً.2درجة) كبيرة،(: 2(: متوسطة، درجة)1(: قليلة، درجة)9، درجة)ا(: قليلة جدً 3درجة)

 (:2018)2واعتمدت الباحثة المقياس التالي لدرجة التفاعل والوارد في دراسة حمادنة
 ( درجة كبيرة.2-1.69)متوسطة، ( درجة 1.64-9.12)قليلة، ( درجة 3-9.11)

( لقياس اتجاه طلبة الجامعات 2015تمدت الباحثة مقياس الاتجاه الوارد في دراسة عوض وحلس)واع
 :لكترونيالإالفلسطينية نحو منظومة التعليم 

 اتجاه سلبي. 1فأكثر اتجاه إيجابي، أقل من  1
 :صدق أداة الدراسة

م والمناهج التعلي للتأكد من صدق الاستبانة تم عرضها على عدد من المختصين في تكنولوجيا    
(، بهدف تحديد مدى صلاحية الأداة وقدرتها على تمثيل الغرض الذي 2وطرق التدريس وعددهم )

بنيت من أجله وطلبت الباحثة من المحكمين إبداء رأيهم حول انتماء أداة الدراسة للمحاور المراد 
 الفقرات.قياسها. وقد تركز ت الملاحظات على تعديل الصياغة اللغوية، ودمج بعض 

( 12وبعد الأخذ بالإجراءات التي اتبعت للتأكد من صدق الأداة فقد استقرت بصورتها النهائية على )
فقرة موزعة على مجالين أساسيين وهما: تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم 

 ترونيلكالإالتعلم  ( فقرة، ومجال اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة32) لكترونيالإ
( فقرات، دور 31كأداة تعلم ) لكترونيالإ( فقرة، موزعة في ثلاث محاور وهي: منظومة التعليم 92)

                                  
اسات العليا في الدر  منير عوض، حلس موسى، الاتجاه نحو تكنولوجيا التعلم عن بعد وعلاقته ببعض المتغيرات لدى طلبة (1 (

 .926-932(ص 9132(، )3)32الجامعات الفلسطينية. مجلة جامعة الأقصى،
في مديرية تربية البادية الشمالية الشرقية". مجلة  الإلكترونيمؤنس حمادنة،." اتجاهات معلمي الرياضيات نحو التعلم  (2 (

 243-224(: 2)94( 9139الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية. )
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( فقرات، دور منظومة التعليم 2في تنمية قدرات طلبة الجامعات) لكترونيالإمنظومة التعليم 
 قرات.( ف2)32 -في صقل شخصية الطالب الجامعي خلال جائحة كوفيد لكترونيالإ

 :ثبات الأداة
( طالباً 91تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من )    

وطالبة من خارج عينة الدراسة، واستخراج معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 
ة تتمتع بدرجة عالية من الثبات لغرض مما يعني أن الاستبان 1.92فكان معامل الثبات الكلي للأداة 

 تطبيقها، وجاءت معاملات الثبات لكل مجال كالتالي: 
 معامل ثبات أداة الدراسة -(8جدول)

 معامل الثبات المجال الرقم
 1.94 لكترونيالإتفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم  -3
 1.49 لكترونيالإاتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعلم  -9

 كأداة تعلم لكترونيالإالمحور الأول: منظومة التعليم 
 في تنمية قدرات طلبة الجامعات لكترونيالإالمحور الثاني: دور منظومة التعليم 

 32 -ل جائحة كوفيدفي الدعم النفسي خلا لكترونيالإالمحور الثالث: دور منظومة التعليم 

1.49 
1.21 
1.49 

 1.92 الأداة ككل: 
 

 استخدمت الدراسة الأساليب والمعالجات الإحصائية التالية:المعالجة الحصائية: 
 معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( للتحقق من ثبات أداة الدراسة. -3
الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة للإجابة عن السؤال الأول بدرجة تفاعل  المتوسطات-9

 (.COVID-19في ظل جائحة كورونا ) لكترونيالإطلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم 
التباين الأحادي للإجابة عن السؤال الثاني المتعلق بمتغيرات الدراسة وهي الجنس )ذكر،  تحليل-1

(، الجامعة )الإسلامية، والأزهر، وفلسطين(، والتخصص )كليات العلوم الإنسانية، الكليات أنثى
 العلمية(.

 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لبيان مصدر الفروق بين المجموعات.-2

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
 فيما يأتي النتائج التي خلصت إليها الباحثة، ومناقشتها:



 

 

219 
 

 

: ما درجة تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم الأول ونصه الجابة عن السؤال
قامت الباحثة باستخراج المتوسطات الحسابية  (؟COVID-19في ظل جائحة كورونا ) لكترونيالإ

والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة لفقرات المجال الأول في أداة الدراسة 
ي ظل ف لكترونيالإينص على درجة تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم والذي 

 ( يوضح ذلك.1جائحة كورونا، وجدول)
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لفقرات مجال تفاعل 2جدول)

 في ظل جائحة كورونا. لكترونيال  منظومة التعليمطلبة الجامعات الفلسطينية مع 

 المتوسط الفقرة الترتيب
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري  

النسبة 
 الدرجة المئوية

أقوم بتسليم جميع الواجبات والتكاليف في  1
 وقتها المحدد.

 كبيرة 83 1.09 4.18

أعاني من الخلل التقني بموقع الجامعة خلال  2
 المحاضرات وخلال تقديم الاختبارات.

 كبيرة 71.8 1.40 3.59

جتياز لا لكترونيالإاضطررت للانتقال للتعليم  3
 المساق بنجاح.

 متوسطة 69.4 1.44 3.47

يوجد موقع خاص بكل مساق من المساقات  4
 التي قمت بتسجيلها.

 متوسطة 63.4 1.36 3.17

 متوسطة 58.2 1.07 2.91 أنفذ جميع الأنشطة التقويمية بسهولة. 5
فيديوهات  بجودة عالية يستخدم المحاضِر  6

 لشرح المحاضرات.
 متوسطة 54.2 1.21 2.71

أشعر بالرضى عن نتائج هذا الفصل بالرغم  7
 من النظرة السلبية لظروف النتائج ممن حولي.

 متوسطة 52.6 1.34 2.63

 متوسطة 50.4 1.10 2.52 هو بيئة تعليمية حقيقية. لكترونيالإالتعلم  8
 متوسطة 48.8 1.15 2.44 اج.كافة جوانب المنه لكترونيالإيغطى التعليم  9
لدي فرصة كافية للمشاركة والحوار في جميع  10

 المناقشات.
 متوسطة 47.4 1.20 2.37

صُممت بشكل يراعي  لكترونيةالإالاختبارات  11
 الوقت والفروق الفردية.

 متوسطة 47.2 1.19 2.36
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المحاضِر أحصل على التغذية الراجعة من  12
 باستمرار وبسرعة.

 ضعيفة 44.4 1.07 2.22

أحصل على الدعم والتحفيز باستمرار من  13
 المحاضِر.

 ضعيفة 44 1.19 2.20

أقوم بتقديم عروض تقديمية كجزء من  14
 مشاركتي في فعاليات المساق.

 ضعيفة 40.4 1.16 2.02

بل البدء ق لكترونيالإتلقيت تدريباً حول التعليم  15
 اً.إلكترونيبالمساقات 

 ضعيفة 34.2 1.09 1.71

 متوسطة 54 0.67 2.70 الأداة ككل
( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على مجال درجة تفاعل طلبة 2يظهر من جدول )

جاءت بدرجة متوسطة بحسب  32-في ظل جائحة كوفيد لكترونيالإالجامعات مع منظومة التعليم 
( للمجال ككل، وقد تراوحت %54( وبنسبة مئوية )2.70حسابي بلغ) المستخدم، بمتوسطالمعيار 

(. وقد %91-%34( وبنسبة مئوية بين )1.71-4.18متوسطات الاستجابات على الفقرات بين )
التقني  يف في وقتها المحدد" و" أعاني من الخللحصلت الفقرتان: "أقوم بتسليم جميع الواجبات والتكال

سابي حبموقع الجامعة خلال المحاضرات وخلال تقديم الاختبارات" على درجة تفاعل كبيرة بمتوسط 
 ( على الترتيب.%71.8، %83) وبنسبة مئوية( 3.59، 2.39)

التزام طلبة الجامعات الفلسطينية بتسليم جميع الواجبات  إلىوتعزو الباحثة هذه النتيجة       
والتكاليف في وقتها، كون الالتزام بالتسليم متطلب أساسي للحصول على الدرجات أو استيفاء 
متطلبات النجاح في المساق، أما الخلل التقني الذي عانى منه طلبة الجامعات باختلاف جامعاتهم 

حداثة منظومة  ىإلبسبب جائحة كورونا، بالإضافة  لكترونيالإعليم الانتقال المفاجئ للت إلىفيعزى 
 . ترةتلك الفودل في الشديد على مواقع الجامعات والم بشكل عام والضغط لكترونيالإالتعليم 
 لكترونيةالإالاختبارات " ة تفاعل ضعيفة وهذه الفقرات هي:جاءت العديد من الفقرات بدرجو       

ت والفروق الفردية"، و"أحصل على التغذية الراجعة من المحاضر باستمرار صُممت بشكل يراعي الوق
جزء أقوم بتقديم عروض تقديمية كالتحفيز باستمرار من المحاضر"، "وبسرعة"، "أحصل على الدعم و 

ء بالمساقات قبل البد لكترونيالإمن مشاركتي في فعاليات المساق"، " تلقيت تدريباً حول التعليم 
وترى الباحثة أن تركيز المحاضرين على اتمام تصوير المحاضرات وا عداد التقييمات  اً".إلكتروني
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المناسبة وما يتطلبه من جهد ووقت، كان معيقاً لمتابعة الطلبة وتحفيزهم وتقديم التغذية الراجعة لهم 
لم يخدم الطلبة في فترة المحاضرات وحتى في فترة  نترنتالإباستمرار، كما أن ضعف شبكات 

حول التعليم  اة عدم تلقي طلبة الجامعات تدريبً . كما تفسر الباحثلكترونيةالإيمهم للاختبارات تقد
لعمل وفق اً، للفترة الحرجة التي تم خلالها إقرار اإلكترونيقبل الانتقال الفعلي للمساقات  لكترونيالإ

ن الجامعات من تدريب الطلاب بسبب ضيق الوقت والتركيز على هذه المنظومة، والتي لم تُمك  
ضمان إتمام الفصل الدراسي، إضافة لعدم وجود وقت كاف  للتدريب ومواد مُعدة مسبقاً يسهل 

 استخدامها لهذا الغرض. 
ما اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة " الجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على

 ".(؟COVID-19في ظل جائحة كورونا ) لكترونيالإالتعليم 
قامت الباحثة باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة لفقرات المجال 

، ترونيلكالإالثاني والذي ينص على اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم 
 ( يوضح ذلك:2وجدول )
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لمحاور مجال اتجاهات (: المت4جدول)

 في ظل جائحة كورونا. لكترونيال طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم 

المتوسط  المحور الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 55.6 0.60 2.78 كأداة تعلم. لكترونيالإمنظومة التعليم  1
ة في تنمية قدرات طلب لكترونيالإدور منظومة التعليم  2

 55.4 1.02 2.77 الجامعات.

في صقل شخصية  لكترونيالإدور منظومة التعليم  3
 الطالب الجامعي

1.88 0.63 
 

37.6 

 49.4 0.57 2.47 المجال ككل 

 ترونيلكالإ( أن اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم 3يظهر من نتائج الجدول)
( والوزن نسبي) 2.47جاءت سلبية بحسب المعيار المعتمد في هذه الدراسة، فبلغ المتوسط حسابي)

كأداة تعلم" و" دور منظومة  لكترونيالإ( ، حيث حصل كل من محوري "منظومة التعليم % 49.4
(، وبنسبة 2.78في تنمية قدرات طلبة الجامعات" على متوسطات متقاربة بلغت ) لكترونيالإالتعليم 
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في صقل شخصية الطالب الجامعي:  لكترونيالإ(، أما محور" دور منظومة التعليم %55.6مئوية )
 (. %37.6( بنسبة مئوية )1.88فقد حصل على أدنى متوسط حسابي، فقد بلغ)

في  لكترونيلإابة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم وتعزو الباحثة الاتجاهات السلبية لطل
ظل جائحة كورونا، لعدم ممارستهم هذا النمط من التعليم من قبل ولعدم وجود مساقات محوسبة 

م دعماً أو ، والسبب الأكثر أهمية عدم تلقيهلكترونيالإمسبقاً تتماشى مع متطلبات الانتقال للتعليم 
 تشجيعاً من المحاضرين.

كما قامت الباحثة باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات 
( 4 -2أفراد العينة في الدراسة عن كل محور من محاور المجال الثاني بالتفصيل، والجداول )

 توضح ذلك.
 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمحور منظومة التعليم .جدول)
 كهداة تعلم في ظل جائحة كورونا مرتبة تنازلياً. لكترونيال 

 المتوسط الفقرة الترتيب
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري  

النسبة 
 المئوية

 مهمة للطلبة بنفس أهمية الكتب لكترونيالإأدوات التعلم  1
 المطبوعة.

3.14 1.35 83 

أواجه مشكلة عدم التركيز في تعلم المادة العلمية بسبب  2
 انشغالي في التعامل مع الحاسوب.

3.13 1.40 71.8 

 69.4 1.38 3.13 مضيعة للجهد والمال. لكترونيالإالتعليم  3
 63.4 1.32 3.11 يحسن من مهارات التعلم الذاتي. لكترونيالإالتعلم  4
 58.2 1.26 3.11 يحد من التفكير. لكترونيالإالتعلم  5
 54.2 1.15 2.88 يزيد من القدرة على التقويم الذاتي. لكترونيالإالتعلم  6
 52.6 1.21 2.57 يجعل التعليم أكثر مرونة. لكترونيالإالتعليم  7
 50.4 1.09 2.30 يلبي احتياجات الطلبة. لكترونيالإالتعلم  8
 48.8 1.07 2.28 يراعي الفروق الفردية بين الطلبة. لكترونيالإالتعليم  9
 47.4 1.17 2.18 يغني عن من المحاضرة. لكترونيالإالتعليم  10

 55.6 0.60 2.78 المحور ككل
 رونيلكتالإ(، اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم 2تظهر نتائج الجدول )    

في ظل جائحة كورونا، حيث أن أكثر الفقرات إيجابية الاتجاه هي الفقرة التي تنص على أن:" أدوات 
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( ووزن نسبي 3.14مهمة للطلبة بنفس أهمية الكتب المطبوعة" بمتوسط حسابي ) لكترونيالإالتعلم 
ار الوحيد في فترة الجائحة كان الخي لكترونيالإر الباحثة هذه النتيجة بأن التعليم (، وتُفس% 83)

نهاء المساق بنجاح، كما أن أدوات التعليم  غطي ما ت لكترونيالإللطلبة لضمان استمرارية التعلم وا 
تغطيه المادة المطبوعة من مهارات ومعارف ويمكن الحصول عليها بسهولة، أما الفقرتان اللتان 

غني عن ي لكترونيالإيراعي الفروق الفردية"، و "التعليم  لكترونيالإتنصان على أن:" التعليم 
( على الترتيب، وتعزى هذه النتيجة 2.18، 2.28المحاضرة" فقد كانتا سلبيتي الاتجاه بمتوسطين )

كما أن  ،الذي يتعامل مع جميع المستقبلين على أنهم بنفس المستوى  لكترونيالإتصميم التعليم  إلى
ب الفروق الفردية بين الطلبة حيث انحصر الهدف العام في ضرورة  انقطاع التعليم الوجاهي قد ذو 

 إنهاء المقررات، والدليل على ذلك اتجاه الجامعات الفلسطينية لاعتماد نظام ) ناجح/ راسب(.
ور منظومة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لمحور د2جدول)

 في تنمية قدرات طلبة الجامعات في ظل جائحة كورونا مرتبة تنازلياً. لكترونيال التعليم 

 الفقرة الترتيب
 المتوسط

 الحسابي 
 الانحراف

 المعياري  
النسبة 
 المئوية

يحث الطالب على البحث عن  لكترونيالإالتعلم  1
 المعلومة

3.41 1.26 83 

 71.8 1.30 3.02 دور مهم في التطور التقني. لكترونيالإللتعلم  2
 69.4 1.19 2.61 ي.من قدرتي على التفكير العلم لكترونيالإيزيد التعلم  3
 63.4 1.23 2.42 ال.يساعدني في تنظيم وقتي بشكل فع   لكترونيالإالتعلم  4
 في زيادة الرصيد المعرفي في أسهم لكترونيالإالتعلم  5

ثرائه.  تخصصي وا 
2.37 1.25 58.2 

يحث  رونيلكتالإالتعلم  ( أن الفقرة إيجابية الاتجاه هي الفقرة التي تنص على أن:"5يظهر الجدول )
، وتعزى )%83( بوزن نسبي )3.41الطالب على البحث عن المعلومة" وجاءت بمتوسط حسابي بلغ)

يركز على المهارات الأساسية، كما أن المحاضرات المسجلة  لكترونيالإأن التعليم  إلىهذه النتيجة 
مسبقاً لا توفر فرصة للنقاش والحوار اللحظي، مما يدفع بالطالب للبحث الذاتي عن المعلومة 

في زيادة  سهمأ لكترونيالإالتعلم  للاستزادة والتوسع في خبرة معينة. أما الفقرة التي تنص على أن:"
ثرائه" فقد كانت أكثر الفقرات سلبية الاتجاه بمتوسط حسابالرصيد المعرفي في تخصص  ي الطالب وا 

(، وتُفسر هذه النتيجة بأن طلبة الجامعات لا يمتلكون مهارة البحث الكافية عبر المواقع، كما 2.37)
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في الجامعات الفلسطينية رك زت على المقرر فقط ولم ترشد الطلبة  لكترونيالإأن منظومات التعليم 
 اقع التي يمكن من خلالها إثراء الخبرات التعليمية.المو  إلى

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لمحور دور منظومة 2جدول)
 في الدعم النفسي لطلبة الجامعات في ظل جائحة كورونا مرتبة تنازلياً. لكترونيال التعليم 

 المتوسط الفقرة الترتيب
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري  

النسبة 
 المئوية

 63.4 1.24 2.59 من خوف وقلق الطلبة. لكترونيالإيقلل التعلم  1
 في زيادة الرصيد المعرفي في أسهم لكترونيالإالتعلم  2

ثرائه.  تخصصي وا 
2.34 1.15 58.2 

أتلق تشجيعاً من المحاضرين على التفاعل مع التعلم  3
 .لكترونيالإ

1.57 1.31 31.4 

لا يسبب العزلة الاجتماعية بين  لكترونيالإالتعلم  4
 الطلبة.

1.53 1.27 30.6 

يزيد العلاقة التفاعلية بين الطلبة  لكترونيالإالتعلم  5
 والمحاضر.

1.23 1.26 24.6 

( ظهر أن جميع الفقرات كانت سلبية الاتجاه، حيث تراوحت المتوسطات 6من نتائج الجدول)
يزيد  ترونيلكالإالتعلم  والفقرة التي كانت أكثر سلبية هي التي تنص على أن:"(، 2.59-1.23بين)

الذي  لكترونيلإاوتُفسر الباحثة هذه النتيجة لطبيعة التعليم  التفاعلية بين الطلبة والمحاضر"،العلاقة 
تم الانتقال إليه بصورة مفاجئة دون إعداد مسبق، حيث كان عدد المجموعات الحوارية التفاعلية لكل 
مساق قليل جدا، مما أضعف العلاقة بين الطلبة والمحاضرين، إضافة لانشغال المحاضرين بتصوير 

قلل ي أما الفقرة:"المحاضرات وا عداد الأنشطة والاختبارات وعدم قدرتهم على متابعة جميع الطلبة، 
من خوف وقلق الطلبة" فقد جاءت سلبية الاتجاه أيضا ولكن بمتوسط أعلى من  لكترونيالإالتعلم 

(، وتعزى هذه النتيجة لعدم وضوح معالم 2.59باقي فقرات المحور، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها)
ساقات، المعتمدة لشرح الم في الجامعات الفلسطينية، من حيث الطريقة لكترونيالإمنظومة التعليم 

 والأنشطة، والاختبارات مما زاد من قلق وخوف الطلبة خلال فترة جائحة كورونا.



 

 

225 
 

 

ة "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي الجابة عن السؤال الثالث والفرض الخاص به والذي ينص على
متغيرات  إلىزى تع لكترونيالإفي درجة تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم 

 الجنس، والجامعة، والتخصص"
قامت الباحثة باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلبة الجامعات 

( بحسب COVID-19في ظل جائحة كورونا ) لكترونيالإودرجة تفاعلهم نحو منظومة التعليم 
 ذلك:( يوضح 9متغيرات الجنس، والجامعة، والتخصص، وجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة على مجال درجة 2جدول)
 في ظل جائحة كورونا بحسب لكترونيال التعليم  مع منظومةتفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية 

 متغيرات الجنس والجامعة والتخصص.

 لكترونيال المجال/ درجة تفاعل الطلبة مع منظومة التعليم  الفئات المتغير

 الجنس
 ذكر

 2.05 س
 0.93 ع

 أنثى
 1.83 س
 0.76 ع

 
 

 الجامعة 

 السلامية
 2.75 س
 0.65 ع

 الأزهر
 2.50 س
 0.67 ع

 2.84 س فلسطين 
 0.66 ع

 
 كليات العلوم النسانية التخصص

 2.91 س
 0.71 ع

 العلمية الكليات
 2.61 س
 0.63 ع

 س= المتوسط الحسابي     ع= الانحراف المعياري 
( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تفاعل 9يكشف جدول )      

( COVID-19في ظل جائحة كورونا ) لكترونيالإطلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم 
اختلاف فئات متغيرات الجنس، والجامعة، والتخصص، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين بسبب 

 ( يوضح النتائج.2المتوسطات الحسابية بدقة، تم استخدام تحليل التباين الأحادي والجدول )
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(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدرجة تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة 9جدول)
 في ضوء متغيرات الجنس والجامعة والتخصص. لكترونيال التعليم 

 
 مصدر التباين المتغير

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

  6.68 1 6.68 بين المجموعات الجنس
15.56 

 
 0.42 234 100.47 داخل المجموعات 0.000

 - 235 107.15 المجموع
  2.219 2 4.43 المجموعاتبين  الجامعة

5.03 
 

 0.44 233 102.71 داخل المجموعات 0.007
 - 235 107.15 المجموع

  4.49 1 4.49 داخل المجموعات التخصص
10.24 

 
 0.43 234 102.65 بين المجموعات 0.002

 - 235 107.15 المجموع
 

( لدرجة تفاعل α≤1.12مستوى دلالة )( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 2يظهر من جدول )
تغير في ظل جائحة كورونا، تُعزى لأثر م لكترونيالإطلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم 

ويوضح جدول  Scheffeولمعرفة لصالح من تلك الفروق استخدمت الباحثة اختبار شيفيهالجنس 
 ( النتائج.31)

للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات  Scheffeنتائج اختبار شيفيه  -(01جدول )
 أفراد عينة الدراسة في ضوء متغير الجنس.

المتوسطات  الجنس المجال
 الحسابية

الفرق بين 
 المتوسطات

 SFقيمة 

درجة تفاعل طلبة الجامعات 
الفلسطينية مع منظومة التعليم 

 لكترونيالإ

 *6.25 0.22 2.05 ذكر
 1.83 أنثى

الح الطلبة لصيتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي المعالجتين  
الذكور وتُفسر هذه النتيجة لتمكن الطلبة الذكور من الاتصال بموقع الجامعة من أي مكان وكونهم 

كون أجهزة يمتل، كما أن عدد الطلبة الذكور الذين نترنتالإأكثر قدرة على إيجاد حلول لضعف شبكة 
 .ذكية يفوق عدد الطالبات الإناث مما يجعل درجة تفاعلهم أكبر
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( أيضاً يتضح وجود فروق دالة إحصائيا في درجة تفاعل طلبة الجامعات 2وفي ضوء نتائج جدول) 
 .في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجامعة لكترونيالإالفلسطينية مع منظومة التعليم 

( 33ويوضح جدول ) Scheffe ك الفروق استخدمت الباحثة اختبار شيفيهولمعرفة لصالح من تل
 النتائج.

للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات  Scheffeنتائج اختبار شيفيه -( 00جدول )
 أفراد عينة الدراسة في ضوء متغير الجامعة.

الفرق بين  8 الجامعة 0 الجامعة المجال
 المتوسطات

 SFقيمة 

درجة تفاعل طلبة الجامعات 
الفلسطينية مع منظومة 

 لكترونيالإالتعليم 

 0.35 0.09 فلسطين الإسلامية
 3.28 0.25 الإسلامية الأزهر
 *4.87 0.34 الأزهر فلسطين

ح ولصاليتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعالجات 
بل جائحة ق لكترونيالإجامعة فلسطين نظام التعليم  ت باعالنتيجة لاجامعة فلسطين، وترجع هذه 

 كورونا، من حيث تسجيل المحاضرات وقدرة الطلبة الرجوع إليها متى احتاجوا لذلك.
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة 2كما أظهرت نتائج الاستجابات أيضاً في الجدول) 

، ولمعرفة لصالح من تلك الفروق استخدمت الباحثة تفاعل الطلبة ترجع لأثر متغير التخصص
  ( النتائج.39ويوضح جدول )  Scheffeاختبار شيفيه
للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات  Scheffeنتائج اختبار شيفيه  -(08جدول )

 أفراد عينة الدراسة في ضوء متغير التخصص.
المتوسطات  التخصص المجال

 الحسابية
الفرق بين 
 المتوسطات

 SFقيمة 

درجة تفاعل طلبة الجامعات 
الفلسطينية مع منظومة التعليم 

 لكترونيالإ

العلوم 
 الإنسانية

2.05 0.30 5.625* 

الكليات 
 العلمية

1.83 

ح ولصاليتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعالجات 
 إلىاج طبيعة مساقات هذه الكليات التي لا تحت إلى، وتُعزى هذه النتيجة تخصصات العلوم الإنسانية

 ول علىالحصفي هذه الكليات  الطلبةمعامل ورسومات بيانية وتفصيلات تقنية، إضافة لقدرة 
مصورة، بعكس طلبة الكليات العلمية الذين المحاضرة ال من المهارات والمعارف والخبرات المطلوبة
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الإثراء، والبرمجيات التعليمية مما يجعل تفاعلهم مع منظومة الجامعة محدود هم بحاجة للتوسع و 
 واستعانتهم بمواقع أخرى، كاليوتيوب ومواقع الجامعات المختلفة.
 "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية الجابة عن السؤال الرابع والفرض الخاص به والذي ينص على

 لكترونيلإابين متوسطات استجابات طلبة الجامعات الفلسطينية حول اتجاهاتهم نحو منظومة التعليم 
 متغيرات الجنس، والجامعة، والتخصص" إلىتعزى 

قامت الباحثة باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلبة الجامعات 
( بحسب متغيرات COVID-19في ظل جائحة كورونا ) لكترونيالإجاهاتهم نحو منظومة التعليم وات

 ( يوضح ذلك:31الجنس، والجامعة، والتخصص، وجدول )
ات اتجاه(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة على مجال 02جدول)
في ظل جائحة كورونا بحسب  لكترونيال  التعليم نحو منظومةالجامعات الفلسطينية  طلبة

 متغيرات الجنس والجامعة والتخصص.

 لكترونيال المجال/ اتجاهات الطلبة نحو منظومة التعليم  الفئات المتغير

 الجنس
 ذكر

 3.07 س
 0.45 ع

 أنثى
 2.77 س
 0.60 ع

 
 

 الجامعة 

 السلامية
 2.95 س
 0.56 ع

 الأزهر
 2.74 س
 0.60 ع

 2.88 س فلسطين 
 0.54 ع

 
التخص
 ص

 كليات العلوم النسانية
 3.03 س
 0.71 ع

 الكليات العلمية
 2.70 س
 0.67 ع

 

( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 31يكشف جدول )      
ة كورونا في ظل جائح لكترونيالإطلبة الجامعات الفلسطينية حول اتجاهاتهم نحو منظومة التعليم 
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(COVID-19 بسبب اختلاف فئات متغيرات الجنس، والجامعة، والتخصص، ولبيان دلالة الفروق )
وضح ي( 32المتوسطات الحسابية بدقة، تم استخدام تحليل التباين الأحادي والجدول )الإحصائية بين 

 النتائج.
 

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابات طلبة الجامعات الفلسطينية على مجال 04جدول)
، الجامعة، الجنس اتفي ضوء متغير  لكترونيال اتجاهات الطلبة نحو منظومة التعليم 

 .والتخصص

 مصدر  المجال
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 0.000 15.201 4.763 1 4.763 بين المجموعات الجنس
 0.313 234 73.321 داخل المجموعات

 - 235 78.084 المجموع
 0.064 2.789 0.913 2 1.826 بين المجموعات الجامعة

 0.327 233 76.258 المجموعاتداخل 
 - 235 78.084 المجموع

 0.004 8.584 2.763 1 2.763 داخل المجموعات التخصص
 0.322 234 75.321 بين المجموعات

 - 235 78.084 المجموع
 

( بين α≤0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)32تظهر نتائج الجدول)
 لكترونيالإمتوسطات استجابات طلبة الجامعات الفلسطينية حول اتجاهاتهم نحو منظومة التعليم 

ولمعرفة لصالح من تلك الفروق استخدمت  تُعزى لأثر متغير الجنس 19-في ظل جائحة كوفيد
 ( النتائج.32جدول ) ويوضح Scheffe الباحثة اختبار شيفيه

للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات  Scheffeنتائج اختبار شيفيه  -(.0جدول )
ير في ضوء متغ لكترونيال على مجال اتجاهات الطلبة نحو منظومة التعليم أفراد عينة الدراسة 

 الجنس.
المتوسطات  الجنس المجال

 الحسابية
الفرق بين 
 المتوسطات

 SFقيمة 

 *16.071 0.3 3.07 ذكر
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اتجاهات الطلبة نحو منظومة 
  لكترونيال التعليم 

 2.77 أنثى

ح ولصال يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعالجات
الطلاب الذكور، وتٌفسر الباحثة هذه النتيجة للاختلاف في الاهتمامات بين الجنسين، فنجد شغف 

طالبات والحاسوب أكبر بكثير منه عند ال نترنتالإات و لكترونيالإالذكور بكل ما له علاقة بالبرامج و 
لدى الطلاب الذكور أكثر إيجابية منه  لكترونيالإالإناث مما يجعل الاتجاه نحو منظومة التعليم 

 (.32عند الإناث اللواتي يفضلن التعليم الوجاهي كما أظهرت نتائج جدول)
 (α≤0.05د مستوى دلالة)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن14نتائج جدول)كما أظهرت    

امعة، الكلية تُعزى لأثر متغير الج لكترونيالإعلى درجة مجال اتجاهات الطلبة نحو منظومة التعليم 
في ظل نفس  لكترونيالإوتعزى هذه النتيجة لخوض جميع الجامعات تجربة الانتقال المفاجئ للتعليم 

الظروف، وفي نفس التوقيت، وتركيز الجامعات على إنهاء المقررات، وقوع الطلبة تحت ضغط 
اً في أوقات متزامنة، تسليم التكاليف والواجبات المتعددة في أوقات إلكترونيمتابعة جميع المساقات 

 متقاربة أعاق تطوير قدرات الطلبة وصقل شخصياتهم وتفاعلهم.
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 14ائج تظهر نتائج جدول)نت وأظهرت أيضًا

ى الكلية تُعز  لكترونيالإ( على درجة مجال اتجاهات الطلبة نحو منظومة التعليم α≤0.05دلالة)
 Scheffeولمعرفة لصالح من تلك الفروق استخدمت الباحثة اختبار شيفيه لأثر متغير التخصص،

 ( النتائج.36ويوضح جدول )
للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات  Scheffeنتائج اختبار شيفيه  -(02جدول )

في ضوء متغير  لكترونيال اتجاهات الطلبة نحو منظومة التعليم أفراد عينة الدراسة على 
 التخصص.

المتوسطات  التخصص المجال
 الحسابية

الفرق بين 
 المتوسطات

 SFقيمة 

اتجاهات الطلبة نحو منظومة 
غير في ضوء مت لكترونيالإالتعليم 

 التخصص.

العلوم 
 الإنسانية

3.03 0.33 15.782* 

الكليات 
 العلمية

2.70 

الح ولص يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المعالجات    
حسب  إيجابية لكترونيالإطلبة كليات العلوم الإنسانية، وجاءت الاتجاهات نحو منظومة التعليم 

المعيار المعتمد في هذه الدراسة، وتفسر الباحثة هذه النتائج لطبيعة مساقات كليات العلوم الإنسانية 
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والمعتمدة على المحاضرات والتي يمكن من خلالها أن يحصل الطلبة على المطلوب من خبرات 
ات للبحث كانت فرصة جيدة لطلبة هذه الكلي لكترونيالإأن فترة الانتقال للتعليم  إلىومعارف، إضافة 

ةوالتطوير على قدراتهم وخ  .ةفي مجال التكنولوجيا والحاسوب مما طو ر مهاراتهم المختلف اص 
 :التالينتائج الدراسة في  وتجمل الباحثة

 32-في ظل جائحة كوفيد لكترونيالإتفاعل طلبة الجامعات مع منظومة التعليم  درجة .3
( وبنسبة مئوية 9.41حسابي بلغ) المستخدم، بمتوسطجاءت بدرجة متوسطة بحسب المعيار 

(22%). 
 .جاءت سلبية لكترونيالإطلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة التعليم  اتجاهات .9
فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تفاعل طلبة الجامعات الفلسطينية مع منظومة  وجود .1

 لصالح)امعة الجتعزى لمتغير الجنس )لصالح الطلبة الذكور(، ولمتغير  لكترونيالإالتعليم 
 (.الإنسانيةجامعة فلسطين(، ولمتغير التخصص )لصالح كليات العلوم 

فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية نحو منظومة  وجود .2
تعزى لمتغير الجنس )لصالح الطلبة الذكور(، ولمتغير التخصص )لصالح  لكترونيالإالتعليم 

 كليات العلوم الإنسانية(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجامعة.

 التوصيات والمقترحات:
 ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي:في 
 .نيلكترو الإضرورة عقد دورات تدريبية تركز على إكساب طلبة الجامعات مهارات التعليم  -3
ة في تحسين لما لها من أهمي لكترونيةالإالتركيز على الآليات الفاعلة لإشراك الطلبة في التعليم  -9

 مخرجات التعلم.
 .لكترونيلإاالجامعات الفلسطينية في التفاعل مع التعليم  بحث الصعوبات التي يواجهها طلبة -1
ضرورة تركيز المحاضرين على دعم الطلبة من خلال فتح مجال الحوار والمناقشة والعمل على  -2

 تشجيعهم وتحفيزهم.
 المراجع:

اتجاهات طلبة الجامعة نحو استخدام شبكة الكمبيوتر في  وهند صبيح،إيمان الجنابي،  .3
 (9132( )4العربية للآداب والدراسات الانسانية) التعليم. المجلة
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مـن وجهـة نظـر أعضـاء الهيئة  لكترونيالإمعوقات استخدام التعلم  الحوامدة، "محمد فؤاد  .9
 الأول ، العـدد94مجلـة جامعـة دمشـق، المجلـد  "،جامعـة البلقـاء التطبيقيـة  التدريسية فـي

 .(9133)والثاني 
 صيل الطالبات". مجلة جامعة الملك"أثر استخدام التعلم عن بعد على تح الدباسي،صالح  .1

 (.9119( )9)32سعود.
لإكساب طلبة التعليم  MOODLE(. فاعلية برنامج معزز بنظام 9139دحلان، مازن) .2

الأساسي بجامعة الأزهر مهارات التخطيط اليومي للدروس واتجاهاتهم نحوه. رسالة ماجستير 
 الأزهر.غير منشورة. جامعة 

-لتربيةا، مجلة كلية لكترونيالإاتجاهات طلبة جامعة الشقراء نحو التعليم  الشريف،محمد  .2
 .(369)12( 9132الأزهر. ) جامعة

التعلم عن بعد: اشكالية النموذج، المؤتمر الدولي للتعلم عن بعد. مسقط،  بدر الصالح، .6
 (.9116سلطنة عمان)

 .كر، القاهرة: دار الفالقرن الحادي والعشرين تربويات الحاسوب وتحديات الفار،إبراهيم  .4
(9112) 

اتجاهات الطلبة نحو استخدام التواصل الفوري المتزامن وغير المتزامن في  خالد فرواني، .9
في منطقة سلفيت التعليمية. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  لكترونيالإبيئة التعلم 

 (.9)3( 9139والدراسات التربوية والنفسية،)
العدد واحد  ،مجلة المعرفة". لكترونيالإالتعليم  إلىمن التعليم المبرمج  العريني،عبد الرحمن  .2

 (.9119وتسعون، ديسمبر)
محمد عماشة، تصميم برنامج تدريبي قائم على التكامل بين تكنولوجيا بث الوسائط )البورط  .31

م التطبيقات استخداكاستينج( وشبكات الخدمة الاجتماعية وفاعليته في تنمية بعض مهارات 
 االتعليمية للويب لدى معلمي التعليم العام واتجاهاهم نحوها. الجمعية العربية لتكنولوجي

 .(9132التربية، دراسات وبحوث. )



 

 

233 
 

 

منير عوض، حلس موسى، الاتجاه نحو تكنولوجيا التعلم عن بعد وعلاقته ببعض المتغيرات  .33
(، 3)32الفلسطينية. مجلة جامعة الأقصى،لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات 

(9132.) 
: لقاهرةا "،يب غيـر التقليدي التـدر  إلىمـدخل  لكترونيالإالتعلـيم  الغـراب، ":إيمـان محمـد  .39

 (9111المنظمة العربية للتنمية الإدارية)
ديات البنائي الاجتماعي عبر المنت لكترونيالإآراء النتعليمين في التعليم  طلال كابلي، .31

التعليمية لتدريس المقررات بأسلوب التعلم عن بعد،مجلة دراسات عربية في التربي وعلم 
 .(9131(، )3) 12النفس. 

عمان: دار الثقافة للنشر  .لكترونيالإالأسس التربوية لتقنيات التعليم  الملاح،محمد  .32
 (.9131والتوزيع)
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 يـم العالـي الفلسطينيةفي مؤسسـات التعل لكترونيال التعليم 
 اسراء نموذجً جامعة ال

Computerization of e-learning in Palestinian higher 

education institutions, Israa University as a model 
 أ. محمود سمير الحلبي م. أحمد عمر شاهين

 ماجستير القيادة والدارة دكتوراه إدارة موارد بشريةباحث 
Eng.ahmedsh84@gmail.com Msh.89@hotmail.com 

   الملخص

في جامعة الإســــــــــراء بغزة من وجهة  لكترونيالإالتعرف على واقع التعليم  إلىهدفت الدراســــــــــة    
نظر الهيئة الاكاديمية والطلاب ووزارة التعليم والبحث العلمي؛ ومعرفة أثر طبيعة المساق الدراسي 

 )نظري، عملي(، والجنس، لكل من الهيئة الأكاديمية، والطلبة.
 33طالب وطالبة و 992تم اســــــــــتخدام المنهج الوصــــــــــفي التحليلي، وتكونت عينة الدراســــــــــة من 

كأداة للدراســـــــــــــة والمقابلة  لكترونيةالإأكاديمي من جامعة الإســـــــــــــراء تم الاعتماد على الاســـــــــــــتبانة 
 للحصول على المعلومات الأولية.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 في نظامها التعليمي قبل الجائحة. لكترونيالإسراء نظام التعليم تعتمد جامعة الإ -
رفض الفرضــية الصــفرية بالنســبة لمتغير المنهج الدراســي )النظري التطبيقي( من وجهة نظر  -

 والطلبة.الهيئة الاكاديمية 
يئــة الهقبول الفروض الصــــــــــــــفريــة بــالنســــــــــــــبــة لمتغيرات الجنس )ذكر وانثي( من وجهــة نظر  -

 والطلبة.الاكاديمية 
لأغراض  ابقراءة واقعية للمســــتقبل من خلال توظيف التكنولوجي اســــتراتيجيةتمتلك الجامعة رؤية  -

 التعليم.
تمتلك الجامعة كافة المقومات الأســـــاســـــية من بنية تحتية وخبرة بشـــــرية وموارد مالية وتكنولوجيا  -

 .لكترونيالإلتطبيق التعليم 
 العديد من التوصيات التي من أهمها: إلىوقد خلصت الدراسة 

 لدي جميع الفئات المجتمعية. لكترونيالإتعزيز الوعي بأهمية التعليم  -
 وتعزيز حضورها لدى جميع الفئات ذات العلاقة. لكترونيةالإتطوير البوابة  -

mailto:Msh.89@hotmail.com


 

 

236 
 

 

 .لكترونيالإتطوير أنظمة جودة متخصصة لإدارة وضبط عملية التعليم  -
ة من خلال البوابـــ لكترونيالإتـــدريـــب الطلاب والطـــاقم الأكـــاديمي والإداري على عمليـــة التعليم  -

 .لكترونيةالإ
 .لكترونيالإمواكبة أخر التطورات في مجال التعليم  -
 .لكترونيالإالتوجه نحو إعداد خارطة طريق لتطبيق التعليم  -

Abstract 

The study aimed to identify the reality of e-learning in Al-Israa University 

in Gaza from the point of view of the academic body, students and the 

Ministry of Education and Scientific Research. And knowing the effect of 

the nature of the academic course (theoretical, practical), and gender, for 

both the academic staff and students. A descriptive and analytical approach 

was used, and the study sample consisted of 225 students and 11 academics 

from        Israa University. The electronic questionnaire was used as a tool 

for studying and interviewing to obtain preliminary information. 

Among the most important findings of the study: 

- Israa University adopts the e-learning system in its educational system 

before the pandemic. 

- Rejecting the null hypothesis regarding the curriculum variable 

(theoretical and applied) from the viewpoint of the academic staff and 

students. 

- Accepting null hypotheses regarding gender variables (male and female) 

from the viewpoint of the academic staff and students. 

- The university has a strategic vision with a realistic reading of the future 

by employing technology for educational purposes. 

- The university possesses all the basic components of infrastructure, 

human expertise, financial resources and technology to implement e-

learning. 

The most important recommendations: 

- Enhancing awareness of the importance of e-learning among all 

societal groups. 

- Developing the online portal and enhancing its presence among all 

relevant groups. 



 

 

237 
 

 

- Developing specialized quality systems to manage and control the e-

learning process. 

- Training students, academic and administrative staff on the e-learning 

process through the online portal. 

- Keep up with the latest developments in the field of e-learning. 

- Moving towards preparing a roadmap for implementing e-learning. 

 لمقدمة:ا

في الوقــت الــذي يعــاني فيــه قطــاع غزة أزمــات متعــددة، جــاءت جــائحــة كورنــا لتفــاقم هــذه 
 الأزمــات فمع فرض الإغلاق واســــــــــــــع الانتشــــــــــــــار أنقطع أكثر من نصــــــــــــــف مليون طــالــب وطــالبــة 

 عن الذهاب للمؤسسات التعليمية الملتحقين بها.

ل الذي أبدته وزارة التعليم العالي وبعض المؤسسات التعليمية بنتائج تجربة التعلم ؤ رغم التفا
التي فرضتها عليهم الجائحة، لكن ما تزال التجربة بحاجة لمزيد من التطوير والتحسين؛  لكترونيالإ

 1لكترونيالإإذ كشفت التجربة عن عدد من المشكلات الواجب معالجتها بهدف زيادة فاعلية التعليم 

ـــات والتغيرات في لكترونيالإإن التغيرات التي أحـــدتهـــا التعليم  ـــد من التحـــدي  تفرض العـــدي
منظومة التعليم العالي بفلســــــطين وقطاع غزة ومنها: قواعد الالتحاق بالجامعات، والوظائف الجديدة 
 التي أوجدتها الجائحة، والبرامج والتخصـــــــصـــــــات الجديدة، وتنقل الموظفين، ومســـــــتوى المهارات في
التعامل مع التكنولوجيا الحديثة ســــــــــــواء من قبل المدرســــــــــــين أو الطلاب، والبنية التحتية، والمعدات 

 والبرامج الفنية المتخصصة، إلخ...(.

تظل رســالة المعلم هي الأســمى بغض النظر عن الوســيلة المســتخدمة، وتبقي مهمة الوزارة 
وكافة مؤســـــســـــات التعليم العالي الحفاظ على المســـــيرة التعليمية والعمل على التقليل من أثارها على 

 العملية التعليمية والعمل على التصدي لهذه الجائحة بتخريج متعلمين مؤهلين.   
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 الدراسة:مصطلحات 

  التعاريف الاصطلاحية:
بدلا  ترونيلكالإ التعليم لمناهج والاعتماد علىا حوســـبة هي عملية يتم فيهاحوســبة التعليم:  -

  1والتي اثبتت عدم فاعليتها خلال السنوات الأخيرة التعليم ساليب التقليدية فيمن الأ
هو نطـاق تعليمي يقوم على التكنولوجيا الحديثة في عالم الاتصــــــــــــــالات  :لكترونيال التعليم  -

 .والمعلومات
والبرامج  والحاسوب نترنتالإفي تعليم الطلبة في نطاق العملية التعلمية، من خلال استخدام  
 2 لكترونيةالإ

 خبرات  ومهارات  ومعارف جديدة  إلىهو عبارة عن نشــــــــــــــاط  الهدف منه الوصــــــــــــــول  التعليم: -
هو النشـــاط الذي يُمارســـه المُتعل م بنفســـه بالاعتماد على بعض المواد التعليمية المصـــممة أو 

  3.بشكل  معين تساعده على التعل م
ــالي:  - التعليم العـــالي هو آخر مرحلـــة من مراحـــل التعليم النظـــامي، والـــذي يهـــدف التعليم الع

وفيما يلي ســـــــــــنتطرق الكســـــــــــاب الفرد معارف، مهارات وقدرات تخدمه وتخدم المجتمع ككل. 
 4. لمفهوم التعليم العالي، الالتحاق به وأهم مكوناته والأطراف المستفيدة منه

هي مؤسسة أكاديمية فلسطينية أنشأت بتضافر جهود نخبة من الأكاديميين، جامعة الاسراء:  -
على موافقة بإنشـــــائها بموجب قرار مجلس الوزراء رقم  الجامعة ورجال الأعمال وقد حصــــلت

م وحصــــلت على ترخيص من وزارة التربية 6/2/9132الصــــادر بتاريخ  9132ســــنة ل 362
 .5معةالجا والتعليم العالي وفقا للقانون وتمت المصادقة والاعتماد للبرامج التي قدمتها

                                  
 -عليمية تالمشتقة من نظريات التعلم وتطبيقاتها ال الإلكترونيةالسيد عبد المولى، أبو خطوة. مبادئ تصميم المقررات  1

 (.9131: البحرين، )الإلكترونيالمؤتمر الدولي الثالث حول التعليم 

رجاء، العسيلي، مدى توافر وظائف إدارة المعرفة وأثرها على الفاعلية التنظيمية لدى العاملين في المؤسسة العامة للتعليم،  2
 .19، 9119جامعة القدس، القدس، فلسطين 

 .32:9139م والتعلم، جامعة الملك سعود، الرياض، بندر، العتيبي، تعريف التعلي 3
 موقع وزارة التربية والتعليم العالي. 4
 .موقع جامعة الإسراء 5
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 التعريف الجرائي: 
: عرفها الباحثان اجرائياً، هي طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة حوسبة التعليم -

من حاسـب وشـبكاته ووسـائطه المتعددة من صـوت وصـورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات 
واســــــــــــــتخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصــــــــــــــال المعلومة  نترنتالإوكـذلك بوابات  إلكترونيـة

 وأكبر فائدة.للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد 
 

 مشكلة الدراسة:

 تتحدد مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي:

في مؤسسات التعليم العالي بالمحافظات الجنوبية في ظل جائحة  لكترونيال واقع التعليم ما  
 كورونا؟

 ويتفرع منها الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟غزة بقطاع التعليم العاليما واقع حوسبة التعليم في مؤسسات  .3
دى ملائمة المنهج الدراسي لدى مؤسسات التعليم العالي بقطاع غزة للانتقال للتعليم ما م .9

 ؟لكترونيالإ
اهم الفرص والتحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي للتحول نحو حوسبة التعليم  ما .1

 العالي؟
  الدراسة: فروض

بين متوســــــــطات اســــــــتجابات الهيئة الاكاديمية في لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــائية  .3
 (.تطبيقي –جامعة الإسراء تعزى للمتغير المنهج )النظري 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية بين متوســـــطات اســـــتجابات الهيئة الاكاديمية تعزى  .9
 (.أنثى – )ذكرمتغير الجنس  إلى

تغير م إلىبة تعزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية بين متوســــطات اســــتجابات الطل .1
  تطبيقي(. – )النظري المنهج الدراسي 

تغير م إلىلا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية بين متوســــطات اســــتجابات الطلبة تعزى  .2
 أنثى(. – )ذكرالجنس 
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 أهداف الدراسة:

في  لكترونيالإالتعرف على مفهوم ومستوى التعليم  إلىتهدف هذه الدراسة وبشكل أساسي 
 مؤسسات التعليم العالي وتحقيق الأهداف التالية:

بمؤســــــــــــــســــــــــــــات التعليم العــالي من خلال جــامعــة  لكترونيالإالتعرف على واقع التعليم  .3
 الإسراء كنموذج.

مؤســـــســـــات  في لكترونيالإالكشـــــف عن توجهات وزارة التعليم العالي نحو تبني التعليم  .9
 التعليم العالي.

التي تمتلكها مؤســــــــســــــــات التعليم العالي والتي تؤهلها التعرف على أهم عناصــــــــر القوة  .1
 ي.كبديل للتعليم التقليد لكترونيالإلاستثمار الفرص المتاحة للتحول للتعليم 

التعرف على أهم نقاط الضـــــعف والتحديات التي تعاني منها مؤســـــســـــات التعليم العالي  .2
 والتي تحول دون حوسبة عملية التعليم.

 .لكترونيالإنهج الدراسي لتطبيق التعليم التعرف على مدى ملائمة الم .2
 الخروج بتوصيات قابلة للتطبيق، ويمكن الاستفادة منها في مؤسسات التعليم العالي. .6
 الكشف عن الفروق في وجهات نظر المبحوثين حول متغيرات الدارسة. .4

 :أهمية الدراسة

 تتمثل أهمية الدراسة في شقين رئيسيين هما النظرية والتطبيقية: 

  :الأهمية التطبيقية 
  في مؤسسات التعليم العالي. لكترونيالإنشر المعرفة بأهمية التعليم  .3
وأهم الموارد  لكترونيالإ التعليم بمتطلبات تطبيقتوجيه عناية مؤســــســــات التعليم العالي  .9

 اً للطلبة.إلكترونيتدريس المواد المادية اللازمة ل
هم النتائج التي ســــتحققها هذه الدراســــة وتوصــــياتها في تحقيق أن تســـفي يأمل الباحثان   .1

 .لدى مؤسسات التعليم العالي لكترونيالإ التعليم مفهومبالتقدم النوعي 
 



 

 

241 
 

 

 :الأهمية النظرية 
 إضافة نتائج الدراسة للمكتبة الفلسطينية كمرجع نظري للمُهتمين والمختصين. .3
عليم مؤســســات التفي  لكترونيالإ )التعليمجمع إطار معرفي واضــح عن متغيرات الدراســة  .9

 العالي(.
ؤســـســـات في م لكترونيالإ ن حول التعليميالدراســـة في إثراء معلومات الباحثهم هذه ســـتســـ .1

ي الكتب، ف الأدبيات السابقةالتعليم العالي والعلاقة بينهما، وذلك من خلال الاطلاع على 
 والدراسات، والمراجع، والمقالات ذات العلاقة.

 الدراسة: حدود

 :جامعة الاسراء بقطاع غزة فلسطين.  الحد الجغرافي 
 :من خلال الفصــــــــل  كنموذجتطبيق هذه الدراســــــــة على جامعة الاســــــــراء  الحد الزماني

 م.9191الدراسي الثاني لعام 
 :لكترونيالإ اقتصـــر الباحثان في دراســـتهم على تناول مفهوم التعليم الحد الموضـــوعي 

 في مؤسسات التعليم العالي.
 منهجية الدراسة:

 المنهج الوصفي التحليلي.     

 :أداة الدراسة

 .الاستبانة: حيث ثم اعداد وتصميم الاستبانة للتأكد من صحة فروض الدراسة 
  المقابلة: تم الاعتماد على المقابلة الشخصية لجمع المعلومات الأولية حول جامعة الاسراء

 والبحث العلمي كونها الجهة الناظمة للعملية التعليمية.ووزارة التعليم 
 الدراسة: عينة

 الثاني  .بسيطة من طلبة جامعة الاسراء من الدارسين في الفصل الدراسي ةعينة عشوائي
طالب، وعليه تم حساب العينة والتي قدرت  211حيث كان مجموع الطلبة ما يقارب 
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بالاستبيان على نماذج قوقل وتوزيعه  طالب وطالبة، حيث ثم إنشا رابط خاص 992ب 
 على الطلبة.

 عة حيث بالجام ةكما تم نشر الاستبانة عبر نماذج قوقل لاستطلاع اراء الهيئة الأكاديمي
أكاديمي  11أكاديمي من العاملين في الجامعة من أصل  33شارك في الاستطلاع 

 بالجامعة.
  ثانياً الطار النظري للدراسة:

 المقدمة:  .0
أســـــهمت جائحة كورونا على تغير الكثير من الممارســـــات والســــــياســـــات والســــــلوكيات على 

 ضطرتامستوى الدول ويمكن اعتبار التعليم هو أهم القطاعات الأكثر تأثرا بهذه الجائحة حيث 
غلق جميع مؤســــــــــــســــــــــــاتها التعليمية للحد من تفشــــــــــــي فيروس كورونا بحكم أن  إلىدول العالم 

ر الأماكن ازدحاماً وبالتالي الأكثر عرضـــــت للإصـــــابة بهذا الفيروس، المؤســـــســـــات التربوية أكث
 البحث عن حلول لاستكمال المسار الدراسي إلىولهذا سـعت مؤسـسـات التعليم في العالم بأسره 
 والتعليمي عبر الوسائل التكنولوجيا الحديثة.

ت أن الجائحة فرضــــــــــــلا يعد نمطاً جديداً من أنماط التعلم، إلا  لكترونيالإورغم إن التعليم 
العديد من التغيرات العلمية والتكنولوجية التي شــهدها العالم، فلم تعد الطرق والأســاليب التقليدية 
قادرة على مســـايرتها، ولذا أصـــبحت الحاجة ملحة لتبني نوعاً آخر من أنواع التعليم وهو التعليم 

 .لكترونيالإ
 :لكترونيال مفهوم التعليم  .8

يعـــد نمطـــاً جـــديـــداً من أنمـــاط التعليم، فرضــــــــــــــتـــه التغيرات العلميـــة  لكترونيالإلتعليم ا
والتكنولوجية التي يشــــهدها العالم حتى يومنا هذا، ولم تعد الطرق والأســــاليب التقليدية قادرة 
 على مســـــــــــــــــايرتهــــا، ولــــذا أصــــــــــــــبحــــت الحــــاجــــة ملحــــة لتبني نوعــــاً آخر من أنواع التعليم

اضي هو ذلك أو الافتر  لكترونيالإالتعليم ل بأن "وعليه يمكن القو  .لكترونيالإوهو التعليم  
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لمعلمين في الاتصال بين ا لكترونيةالإالنوع من التعليم الذي يعتمد على اسـتخدام الوسـائط 
 1".والمتعلمين وبين المتعلمين والمؤسسة التعليمية برمتها

  لكترونيال أهمية التعليم  
 ثقافة جديدة هي الثقافة الرقمية تركز على معالجة المعرفة. لكترونيالإتوفير التعليم  .3
توفير بيئة تعليمية تعلمية غنية تفاعلية ومتعددة المصادر اخدم العملية التعليمية بكافة  .9

 محاورها.
 توفرالتي قد لا ت نترنتالإليم والتعلم المتاحة على شــــــبكة الاســــــتفادة من مصــــــادر التع .1

 ات وبخاصة الدولة النامية.في العديد من الدول والمجتمع 
مكــانــاتــه  .2 تــدعيم طرق تــدريس جــديــدة تعتمــد على المتعلم وتركز على أهميــة قــدراتــه وا 

 الخصائص والسمات الفردية. إلىبالإضافة 
 المساعدة على تعلم اللغات الأخرى. .2
اكتســـاب المعارف والمهارات التعليمية، ولكن ســـيكتســـب المهارات التعامل مع التقنيات  .6

ي الاتصــــال والمعلومات التي أصــــحبت ضــــرورية في هذا العصــــر ومقياســــاً ف الحديثة
 .2للتطور

  لكترونيال مميزات التعليم: 
 ئه.بيئة تفاعلية بين المعلم والمتعلم وبين المتعلم وزملا لكترونيالإتوفير التعليم  .3
 اتي(.ذ تعلمعلى مجهود المتعلم في تعليم نفسه ) لكترونيالإاعتماد التعليم  .9
أسهل في  لكترونيةالإة في الاستعمال: أصبحت الدروس والسهولالراحة  .1

 الاستخدام من حضور المحاضرات في الدروس الحقيقية.
 مساعدة الطالب على الاستقلالية. .2
 بالمقارنة بالتعليم التقليدي. لكترونيالإقلة تكلفة التعليم  .2

                                  
المحيسن، إبراهيم، التعليم العالي عن بعد باستخدام شبكة المعلومات الدولية المؤتمر الثالث لأعداد المعلم، مكة المكرمة،  1

 .2، ص9114جامعة أم القرى، 

 9114:34العتيبي، المرجع السابق،  2
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 1.لكترونيةالإسهولة تحديث البرامج والمواقع  .6
  لكترونيال أهداف التعليم: 

توفير بيئة تعليمية تعلميه غنية تفاعلية ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية بكافة  .3
 محاورها. 

إعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بها عملية التعليم والتعلم بما يتوافق مع مستجدات  .9
 الفكر التربوي.

سة التعليمة التعليمية، كالتواصل بين المدر إيجاد الحوافز وتسجيع التواصل بين المنظومة  .1
 والبيئة المحيطة.

عداداً جيداً يتناسب مع المتطلبات المستقبلية باستخدام إ تنمية مهارات الطلاب، واعدادهم  .2
 تقنية المعلومات في التعليم والاستفادة منها.

 افة.ك رفع مستوى قدرات المعلمين في توظيف تقينه المعلومات في الأنشطة التعليمية .2
نمذجة التعليم وتقديمه في صورة معيارية، فالدروس تقدم في صورة نموذجية والممارسات  .6

 التعليمية المتميزة يمكن إعادة تكرارها.
تطوير دور المعلم والطالب في العملية التعليمية حتى يتواكب مع التطورات المعملية  .4

 والتكنولوجية المستمرة والمتلاحقة.
 يناسب فئات عمرية مختلفة مع مراعاة الفروق الفردية بينهم.تقديم التعليم الذي  .9
 ومواكبة اً إلكترونيالمساعدة على نشر التقنية الحديثة في المجتمع وجعله مجتمعاً مثقفاً  .2

 للتطورات الحديثة.
تاحة  .31 إيجاد البيئة المعلوماتية بمحتواها العلمي الملائم لاحتياجات الطلاب والمعلمين، وا 

 المباشرة لهم.مصادر التعلم 
 
 

                                  
من وجهة الطالبات بكلية التربية للبنات بأبها، جامعة الملك خالد، مجلة  الإلكترونيسالم، عبد العزيز، معوقات التعليم  1

 .921-929/ ص 9132الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية. السعودية، 
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  لكترونيال خصائص التعليم: 
وســــــــــــــيطـاً للتعـاون، والنقـاش والحوار، والتبادل، والاتصــــــــــــــال  لكترونيالإيعتبر التعليم  .3

 الفكري.
 لمتعلمينا لكترونيالإحول المتعلم، وحيـــث يضــــــــــــــع التعليم  لكترونيالإتمركز التعليم  .9

في موضع التحكم إذ يكون لديهم القدرة على اختيار ما يريدونه من المحتوى والوقت،  
 والتغذية الراجعة ووسائط متنوعة للتعبير عن مدى فهمهم.

بيئة تفاعلية من خلال دمج المتعلم بصورة هادفة في الأنشطة  لكترونيالإيوفر التعليم  .1
اســــــــــــــيــة مجــديـة، ويمكن أن يتفــاعــل التعليميـة عبر التفـاعــل مع الآخرين وعبر مهــام در 

 .لكترونيةالإمعاً، مع معلميهم أو مصادر  لكترونيالإطلاب التعلم 
إكســـــــــــــــاب المتعلم مهــارات إدارة النقــاش مع زملائــه ومعلميــه ويحولــه من مجر متلقي  .2

 باحث عنها. إلىللمعلومة 
 هم.نتقديم التعليم الذي يناسب فئات عمرية مختلفة مع مراعاة الفروق الفردية بي .2
ويم الذاتي والتغذية الراجعة المســــــتمرة من خلال حلقات مغلقة في منظومة قســــــهولة الت .6

 تعليمية متطورة.
 دور الموجــه إلىتغيير دور المعلم من الملقى والملقن والمصـــــــــــــــدر الوحيــد للمعلومــات  .4

 والمشرف.
 ية.لالاستمرارية حيث إن وسيلة إيصال التعليم متوافرة دائماً بدون انقطاع بجودة عا .9
 الاهتمام المتزايد بالتخطيط للتدريس في هذا النوع من التعليم. .2
 //في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية في ظل جائحة كورونا لكترونيال التعليم 

  ودوره في التعليم العالي لكترونيال التعليم: 
تلبية و  يأتي التعليم العالي ليجســـــــــــد نقله نوعية في معرفة المتعلم في جوانبه الشـــــــــــخصـــــــــــية

لحاجاته العصــرية، لأن التعليم العالي يجســد قمة التعليم لكل المجتمعات، فهو يســعى لتزويده بكافة 
التكنولوجيا  مادخراً وتكوين مهني مســتقبلًا، واســتالخبرات والمكتســبات الضــرورية لحياة أفضــل حاضــ
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ب ملتحق ســـــــــــــــب لكــل طــالــكتقنيــة العلم على توظيفهــا لتطوير العمليــة التعلميــة وتقــديم التعليم الأن
 1بالجامعات.

 "بوزارة التربية والتعليم لجامعيخليـل حمـاد "مـدير عـام التعليم ا الـدكتور/وفي مقـابلـة مع 
 لكترونيلإابقطــاع غزة في ظــل جــائحــة كورونــا والعلاقــة بين التعليم  لكترونيالإحول تجربــة التعليم 

لوزارة في القطاع ليســــــــــــــت جديدة وأن ا لكترونيالإن تجربة التعليم أوالتعليم العـالي بقطـاع غزة أفـاد 
وم من ، خاصــــة لما يشــــهده العالم اليلكترونيالإتعمل على إيجاد نظم وقوانين لتنظيم عملية التعليم 

 تطور تكنولوجي وتبني للتكنولوجيا في ظل عالم يعتمد على السرعة.

 أوضــــــــــــــح فـــ لكترونيالإأمـــا عن التوجـــه الاســــــــــــــتراتيجي الـــذي تتبنـــاه الوزارة لتطبيق التعليم 
ن الوزارة عقدت عدة ورش عمل وندوات مع مؤســـــــــــــســـــــــــــات التعليم العالي أ( 9191)حماد، خليل، 

بقطاع غزة وهي على تواصــل مســتمر مع الوزارة بالضــفة الغربية لوضــع أليات عمل واســـتراتيجيات 
افق مع البنية و تت إلكترونيةليتم تطبيقها في مؤســـســـات التعليم العالي بقطاع غزة من خلال منظومة 

مي العالي؛ حيث عقد معالي وزير التعليم العالي والبحث العل التحتية المتوافرة في مؤســســـات التعليم
مويس ســــلســــلة اجتماعات للمجلس الاعلى للتعليم العالي بصــــفته رئيســــاً له والذي  أ. د. محمود أبو

رة التعليمية لإكمال المسي ترونيلكالإوصولًا لاعتماد نظام التعليم  يضم كافة الجامعات في فلسطين،
 . 9191-9132نجاح العام الدراسي ا  و 

طبيعة العمل وفق نظام التعليم صــدار قانون خاص ينظم ويوضــح إكما عملت الوزارة على 
 في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية. لكترونيالإ

جاحها هي عملية التقويم وضمان ن لكترونيالإكما أفاد بأن أهم العقبات التي تواجه التعليم 
وتحقيقها لمعايير التعليم الوجاهي، حيث تتمثل هذه العقبات في صــــــــــــعوبة تقييم الطلبة وعدم وجود 

ب لمهارات امتلاك بعض الطلاعدم معرفة/ إلىالعملية بالإضافة بيئية تكنولوجية تسمح بضبط هذه 

                                  
(، ص 9131( الأردن: دار وائل للنشر )3معاصرة وتطوير المناهج. )طعاطف أبو حميد، الشرمان، تكنولوجيا التعليم ال1

22. 



 

 

247 
 

 

معرفة بعض الأكاديميين بتطبيقات  . ناهيك عن عدملكترونيالإاســــــــــــــتخدام الحاســــــــــــــب في التعليم 
 .لكترونيالإالتعليم 

في ظـل جـائحـة كورونا بقطاع غزة  لكترونيالإمن جهـة أخرى أوضــــــــــــــح أن تجربـة التعليم 
كشــــــــــــــفـت عن العديد من الفرص التي يمكن اســــــــــــــتثمارها كدمج التكنولوجيا في عملية التعلم كونها 
متطلب عصري ويتواكب مع متطلبات سوق العمل، لذا يجب العمل على حوسبة المناهج التعليمية 

وير البنية وضــــــــــــــرورة تط لكترونيالإوالطلبة على التعامل مع تطبيقات التعليم  الأكاديميينوتـدريب 
 1التحتية في وزارة التعليم العالي ومؤسسات التعليم العالي على حد سواء.

 في جامعة الاسراء  لكترونيال التعليم 
 أولًا: جامعة الاسراء: 

  :ت بتضـــافر جهود نخبة من الأكاديميين، ئمؤســـســـة أكاديمية فلســـطينية أنشـــجامعة الاســـراء
على موافقة بإنشـــائها بموجب قرار مجلس الوزراء رقم  الجامعة وقد حصــلت ،ورجال الأعمال

م وحصـــلت على ترخيص من وزارة التربية 6/2/9132الصـــادر بتاريخ  م9132لســـنة  362
 2.معةالجا والتعليم العالي وفقا للقانون وتمت المصادقة والاعتماد للبرامج التي قدمتها

 :رائدة ومتميزة في العلم والمعرفة والبحث العلمي على المستوى تطمح جامعة الإسراء  الرؤية
 الوطني والعربي والدولي في التنمية والتقدم.

  :المشــاركة في تنمية المجتمع، من خلال تشــجيع البحث  إلىتســعى جامعةُ الإســراء الرســالة
ق، من يــة والتطبيالعلمي، وتقــديم برامج أكــاديميــة ذات جودة عــالي، تقلص الفجوة بين النظر 

 خلال أكاديميين أكفاء بخبرات علمية متميز.
 :الأهداف 

 تعزيز منظومة التقييم أخلاقية والوطنية في المجتمع الفلسطيني. .3
 تطوير البرامج الأكاديمية بشكل مستمر بما يراعي معايير الجودة العالمية. .9

                                  
 .9191د. خليل حماد " وزارة التربية والتعليم "  1
 فلسطين غزة.-لجامعة الإسراء الإلكترونيالموقع  2
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 مع.تالمج فاة في تحقيق أهدأسهممتنمية البحث العلمي عالي الجودة، لل .1
كة الأكاديمية مع الجامعات المحلية والإقليمية والعالمية، من خلال الانضـــمام اتدعيم الشـــر  .2

 لاتحاد الجامعات العربية والعالمية.
 تعزيز الشراكة بين الجامعة والمؤسسات المختلفة، لتنمية المجتمع. .2
 اعدادُ خريجين متميزين قادرين على تلبية احتياجات سوق العمل. .6

 بجامعة الاسراء: لكترونيال : واقع التعليم اثانيً 

انت منذ ، حيث كلكترونيالإها بتوجيه نحو اعتماد التعليم ســــراء منذ نشــــأتتميزت جامعة الإ
داخـــل  لكترونيالإطلابهــا من خلال نظـــام التعليم  ( من%11م تعتمــد على تــدريس )9132العــام 

 لكترونيلإابه في التعليم  ىالحرم الجامعي، لذلك لم يكن مســــــــــــــتغرباً أن تقدم الجامعة نموذجاً يحتذ
 1في ظل جائحة كورونا.

كمـا اتخـذت الجـامعـة العـديـد من الاجراءات الهـامـة التي وفرت كـافـة الســــــــــــــبـل الكفيلة بالحفاظ على 
م لمواصــــلة جانبه إلىة الطلبة والوقوف العملية التعليمية مســــتقبلًا وتحت مختلف الظروف، ومســــاند

 الخاصة بالجامعة. لكترونيالإمسيرتهم التعليمية عن بٌعد والاستفادة من بوابة التعليم 

قامت الجامعة باستحداث نماذج الجودة التي تلبي  لكترونيالإولضمان جودة عملية التعليم 
 . وأصــــــــــدرت الجامعة عدد منلكترونيالإة الأكاديمية الخاصــــــــــة بالتعليم تطبيق كافة معايير الجود

، من جهة ولمســــــــاعدة المحاضــــــــرين لكترونيةالإية لتنظيم العمل عبر المنظومة النشــــــــرات الإرشــــــــاد
ة . ووضــــــــــعت الجامعة خطلكترونيالإدوات التعليم أى الســــــــــواء في التعامل مع تقنيات و والطلبة عل

للتعامل مع مختلف الســــــيناريوهات وخاصــــــة في حالة تدهور الاوضــــــاع واســــــتمرار الاغلاق وكيفية 
التعامل مع بعض المســـــــاقات العملية التي تتطلب حضـــــــور الطلبة للمعامل والمختبرات عبر تعزيز 

مة. وتحافظ اعلية الملائالتف لكترونيةالإالافتراضـية وغيرها من المنصات برامج المختبرات والمعامل 
الجامعة على تواصـــــــــــلها المباشـــــــــــر والمســـــــــــتمر مع قيادة وزارة التعليم العالي والبحث العلمية وهيئة 

                                  
 9191جامعة الاسراء  الإلكترونيدائرة التعليم  1
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تجويــد العمــل وفق منظومــة  إلىجراءات التي تهــدف د والجودة بهــدف تنســــــــــــــيق الجهود والإالاعتمــا
 ة.المناسبة والتي لا تمس بجودة التعليم المطلوب لكترونيالإالتعليم 

ي دار إكجســـــــــــم  لكترونيالإالتعليم  دائرة-ضـــــــــــمن هيكلها التنظيمي -اعتمدت جامعة الاســـــــــــراء 
ول نحو الاعتماد على التكنولوجيا في عملية التعلم  .مسؤول عن التوجه الاستراتيجي في التح 

 الرئيسية: حيث كان من مهامها  -
 .لكترونيالإتجهيز البنية التحتية اللازمة لعملية التحول نحو التعليم  .3
تعلم ، والمودل( اللازمة لعملية اللكترونيةالإ)البوابة  لكترونيةالإبرمجة وتصـــــميم النظم  .9

 .لكترونيالإ
وضع البرامج التدريبية اللازمة للطواقم الاكاديمية والإدارية والطلبة، للتعامل مع النظم  .1

 .لكترونيةالإ
النظم الضــــــابطة لعملية تنســــــيق والمشــــــاركة مع الجهات المختصــــــة في وضــــــع لوائح و  .2

 .لكترونيالإالتعليم 
 .لكترونيةالإالمناهج  إلىمناهج الاعتيادية الإشراف على عملية تحويل ال .2
 بالمواد التعليمية المساندة. لكترونيالإملية إثراء بوابة التعليم شراف على عالإ .6

 

 :لكترونيال هيكل التنظيمي لدائرة التعليم ال -

 
 
 
 

 

 الهيكلية التنظيمي لدائرة التعليم الإلكتروني بالجامعة



 

 

250 
 

 

 كورونا:  الفرص والتحديات التي واجهت الجامعة خلال جائحة 
ت للطلبة إلا أن جائحة كورونا فرضـــــــ لكترونيالإة الســـــــابقة للجامعة في التعليم رغم التجرب

لتوجه نحو تطوير الاجتماعي مما شـــــــــــكل حافزاً أمام الجامعة ل التباعدمتغيرات جديدة كســـــــــــياســـــــــــة 
عليمية، لربط بين أطراف العملية الت لكترونيالإجديدة تحت مسمى البوابة  لكترونيالإمنظومة تعليم 

حيث شــكلت هذه البوابة حلقة وصــل بين الأكاديميين والطلبة من خلال محاضــرات تفاعلية مباشــرة 
 كفصل دراسي وجاهي.

 أهم الفرص: -
لوجاهي كوســــــــــيلة مســــــــــاندة للتعليم ا لكترونيالإالتعليم العالي عملية التعليم وزارة  يتبن .3

 بمؤسسات التعليم العالي في ظل الجائحة.
 بالجامعة. لكترونيالإقبول الطلبة فكرة التعليم  .9
 والمودل. لكترونيةالإمية أكاديمية من خلال البوابة توفير مادة عل .1
 اً من خلال بوابة الطالب.إلكترونيانات لطلبة من خلال تقديم الامتحتقويم وقياس ا .2

 

 أهم التحديات: -
 .ترونيإلكنظام تعليم  إلىةً العلمية منها صعوبة تحويل كافة المواد التعليمية خاص .3
 صعوبة ضبط الفصول الافتراضية من قبل الطاقم الأكاديمي بالجامعة. .9
 غزة.تهالك البنية التحتية بقطاع  .1
 1الطلبة.الوضع الاقتصادي المتردي لبعض  .2

 الدراسات السابقة:

 :الدراسات العربية 
في جامعة النجاح الوطنية ودوره  لكترونيالإواقع التعليم  (8102دراســــــــة ) حنتولي، تغريد،  -

في تحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية الدراسـات العليا برامج كلية التربية 
 لكترونيلإالى واقع التعليم واقع التعليم التعرف ع إلىوأعضاء الهيئة التدريسية، هدفت الدراسة 

                                  
2121د. أحمد الوادية، جامعة الاسراء،  0  
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في جـامعـة النجـاح الوطنيـة ودوره في تحقيق التفـاعل بين المتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية 
الدراسـات العليا برامج كلية التربية وأعضـاء الهيئة التدريسـية، وبيان اثر متغيرات الدراسة حيث 

 لكترونيلإا: أن واقع التعليم وكان أهم النتائجلتحليلي، اســــــــتخدمت الباحثة المنهج الوصــــــــفي ا
في جامعة النجاح الوطنية من وجهة نظر طلبة كلية الدراســــــــــــــات العليا في برامج كلية التربية 

في تحقيق التفاعل بين المتعلمين جاء بأعلى  لكترونيالإ(، دور التعليم %42.6ت نسبته )كان
رورة تطوير البنية التحتية للجامعة والعمل على : ضــــــوكانت أهم توصــــيتها(، %49.9درجة )

ن أدوات م لكترونيالإادة اســـــــــتثمار ما يطرحه التعليم تحســـــــــينها لبناء أســـــــــاس قوي ومتين، زي
 تواصل مختلفة من تحقيق زيادة أكبر للتفاعل بين المتعلمين.

ام نظتقويم تجربة جامعة النجاح الوطنية في توظيف  (:.810دراســــــــة ) عفونة، وآخرون،  -
المودل( في برنامج تأهيل المعلمين أثناء الخدمة: تهدف هذه الدراســة ) لكترونيالإإدارة التعليم 

المودل( في ) لكترونيالإتقويم تجربة جامعة النجاح الوطنية في توظيف نظام إدارة التعليم  إلى
صـــــفي لمدى و برنامج التأهيل المعلمين في كلية العلوم التربوية واســـــتخدمت الدراســـــة التحليل ال

يانات، وتم تحليل مضــــمون هذه الب لكترونيالإم بالبرنامج التدريبي اندماج المعلمين ومشــــاركته
إجراء عدد من المقابلات مع أعضـاء الهيئة التدريسـية والمشرفين على التدريب،  إلىبالإضـافة 

وظيف ة تمشاركة المعلمين جيدة بشكل عام واتضح أن هنالك وعياً لأهميوكانت أهم النتائج: 
التكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم، وهناك بعض الصعوبات التي واجهت المعملين المتدربين 
من أهمها، عدم تدريبيهم المســبق على الحاســـوب وعدم توفير البنية التحتية اللازمة في بيوتهم 

 ومدراسهم.
ارة في مدراس أهلية مخت لكترونيالإن " واقع استخدام التعليم بعنوا (8104دراسة عبد العزيز ) -

م معرفة استخدام التعلي إلىمن الرياض من وجهة نظر المعلمين والطلاب" هدفت هذه الدراسـة 
في مــــدارس أهليــــة مختــــارة بمنطقــــة الريـــاض من وجهــــة نظر المعلمين والطلاب،  لكترونيالإ

ات المعلمين : أن مهار وكانت نتائج الدراسة( طالباً، 213( معلم و)311وبلغت عينة الدراسة )
في اســــــــــتخدام الحاســــــــــوب بين متوســــــــــطة وعالية، ومجال المهارات الأزمة لاســــــــــتخدام التعليم 
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كـانـت مـا بين متوســــــــــــــطـة وعـاليـة واســــــــــــــتجـابات المعلمين في مجال البنية التحتية  لكترونيالإ
 عاليةكانت ما بين متوسطة و  لكترونيالإوالأجهزة والكوادر البشرية اللازمة لاستخدام التعليم 

ودوره في تعزيز مجتمع المعلومـــــات في  لكترونيالإالتعليم  (:8102دراســـــــــــة ) الحولي،  -
معلومات في تعزيز مجتمع ال لكترونيالإالتعرف على دور التعليم  إلىفلسطين": هدف البحث 

جتمع : أن م، وكانت أهم النتائجفي فلســــــــــطين واســــــــــتخدم الباحث المنهج الوصــــــــــفي التحليلي
واجه ضــــــــــعف في البنى التحتية التكنولوجية وقلة الكوادر البشــــــــــرية المعلومات في فلســــــــــطين ي

المدربة مما يقلل قدرته التنافسية في قطاع الاقتصاد المعرفي نتيجة لثورة المعلومات وانعكاسها 
: تطوير التشـــــريعات الفلســـــطينية لمحو الأمية وكانت أهم التوصـــيات على مجتمع المعلومات،

والمدراس وتبني الخطط التربوية للاســــــــــــتفادة من التطورات التعليمية المعلوماتية في الجامعات 
 العلمية، والاهتمام بالمكتبات المتخصصة ودعمها وتزويدها بأحدث التقنيات.

من وجهة نظر طالبات  لكترونيالإعنوان " واقع اســــــتخدام التعليم ب (،8108) دراســــة الحربي -
وفير تالتعرف على مدى  إلىهذه الدراســــــة  قســــــم تقنيات التعليم بجامعة الملك ســــــعود" وهدفت

يم عل، ومدى معرفة أعضــــــاء هيئة التدريس في قســــــم تقنيات التلكترونيالإالبنية التحتية للتعليم 
وكــانــت أهم (، 332، وتكون مجتمع الــدراســـــــــــــــة من )لكترونيالإبــالجــامعــة بمتطلبــات التعليم 

 م تلقي أعضـــــــــــــــاء هيئــة التــدريس: وجود بنيــة تحتيــة قويــة بمــا يخص التكنولوجيــا، عــدالنتــائج
، ترونيلكالإريس بمتطلبات اســــــــــــــتخدام التعليم التدريب اللازم وعدم معرفة أعضـــــــــــــاء هيئة التد

: أن الكوادر البشـــــــرية المدربة في قســـــــم تقنيات التعليم تســـــــتطيع عمل وكانت أهم التوصـــــيات
 .لكترونيةالإالمقررات 

 :الدراسات الأجنبية 
تصــورات طلبة شــرق يتحرى هذا البحث " (: & Yang, 2014WANGدراســة وانو ويانو ) -

لاث "، تم تكرار البحث نفســـه لمدة ثلكترونيالإآســـيا نحو الخصـــوصـــية الشـــخصـــية في التعليم 
غير بمرور تت لكترونيالإاهات نحو الخصوصية في التعليم سنوات للتحقق مما اذا كانت الاتج

( طالب 911في اثنتين من دول أســـيا ) الصـــين، واليابان(، شـــارك ) الزمن، أجيت المســـوحات
كانت أهم  ،لكترونيالإن على دراية في بيئات التعليم في الاسـتطلاعات، وكان جميع المشاركي
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النتائج: أن جميع الأفراد في الصين واليابان كان لهم اتجاهات إيجابية نحو الخصوصية لأنها 
الرغم من وجود مخاوف صــــــــــــــريحة حول بعض البنود مثل تســــــــــــــتخدم لأغراض التعليم. على 

 الصور الشخصية والعناوين البريدية وأرقام الهواتف.
" دراســـــــــــة اتجاهات الطلاب في  (:Mehra&Omidian,2011) دراسةةةةةة مهيرا وأومديان -

، وقد تم جمع البيانات من خلال مســــــــــــح عينة لكترونيالإجامعة بنجاب في الهند نحو التعليم 
ات من الطلبة لديهم اتجاه %46: أن النتائجكانت أهم طلبة الدراسات العليا،  ( من211من )

اتجـــاهـــات ســــــــــــــلبيـــة نحو التعليم  %92، وأظهر لكترونيالإإيجـــابيـــة واضــــــــــــــحـــة نحو التعليم 
من الطلبة على  %24، واعتزم لكترونيالإمن الطلبة فوائد التعليم  %99، وتصور لكترونيالإ
 في تعلمهم. لكترونيالإالتعليم  يتبن  

 

 ملخص الدراسات السابقة : 
يحتل مكانة مهمة لدى الأســـــــاتذة التربويين في  لكترونيالإالدراســـــــات الســـــــابقة أن التعليم  أظهرت

جميع أنحـــاء العـــالم، وذلـــك لمـــا تقــــدمـــة من أدوات هـــذا التعليم من قـــدرة هــــائلـــة على الاحتفــــاظ 
وولي الأمر  بـــالمعلومـــات ونشــــــــــــــرهـــا، ومـــا يعطيـــه من مرونـــة في الوقـــت والزمن للطـــالـــب والمعلم

 ثقافية في أي وقت وزمان.ة والمواد اليالمقررات الدراس إلىوالمجتمع في العودة 
 الدراسة، وأوجه الاختلاف عن الدراسات السابقة: هما ستقدم 

بجامعة  لكترونيالإول دراسة تتناول موضوع التعليم طُب قت الدراسة على جامعة الإسراء وهي أ     
بفلسطين؛ م في بيئة التعلي لكترونيالإعليم الإسراء، ورغم أن العديد من الدراسات تناولت موضوع الت

إلا أن ما يميز هذه الدراسة هو أنها قيمت التجربة العملية التي اعتمدتها جامعة الإسراء خلال الفصل 
هو طبيعة و  لكترونيالإالثاني أثناء جائحة كورونا، كما أنها تطرقت لجانب مهم في عملية التعليم 

 لكترونيلإاة في تجربة التعليم المنهج الدراسي )نظري، عملي( ووجهة نظر الهيئة الأكاديمية والطلب
 في تعليم المواد العملية.

م للوزارة التعليم العالي والبحث العالي نحو تبني التعلي الاستراتيجيكما تناولت الدراسة التوجه 
 ، وتقييمها للتجربة التي اعتمدتها مؤسسات التعليم العالي في تلك المرحلة.لكترونيالإ
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جراءات الدراسة:  منهجية وا 
جراءاتها محوراً رئيســــياً يتم من خلاله إنجاز الجانب التطبيقي من الدراســــة، وعن  منهجية الدراســـة وا 

لنتائج التي ا إلىطريقها يتم الحصـــول على البيانات المطلوبة بإجراء التحليل الإحصـــائي والتوصـــل 
داف التي سعى هيتم تفسـيرها في ضـوء أدبيات الدراسـة المتعلقة بموضوع الدراسة وبالتالي تحقق الأ

 تحقيقها. إلى الباحثان
 منهجية الدراسة: .0

تم اســـــتخدام المنهج الوصـــــفي التحليلي الذي يصـــــف الظواهر محل الدراســـــة، وتحليل بياناتها وبيان 
 العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها.

 مجتمع الدراسة: .8
 يتكون مجتمع الدراسة من:

  الإسراء بالمحافظات الجنوبية خلال العام الدراسي جميع المحاضرين بالعمل في جامعة
 ومحاضرة. امحاضرً  11بالفصل الدراسي الثاني والبالغ عددهم  9132-9191

  9191-9132جميع طلبة جامعة الإســــراء بالمحافظات الجنوبية خلال العام الدراســــي 
 طالب وطالبة.( 211) ـبالفصل الدراسي الثاني والمقدر عددهم ب

 الدراسة:عينة  .2
  حيث ثم إنشا رابط خاص  %91.9طالب وطالبة، بنسبة  932تكونت عينة الدراسة من

 .ية بسيطةعشوائ بطريقة اختيارهم وتمبالاستبيان على نماذج قوقل ونشره بين الطلبة 
 النسبة المئوية العدد الجنس م
 %29.3 392 طالب 0
 %23.2 21 طالبة 8

 %311 932 المجموع
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 الطلبة حسب الجنس )ذكر، انثي(توزيع 

 النسبة المئوية العدد الجنس م
 %62.6 312 كلية أدبية  0
 %12.2 46 كلية علمية 8

 %311 932 المجموع
 توزيع الطلاب حسب الكلية الدراسة.

 ة بالجامع ةل لاستطلاع اراء الهيئة الأكاديميكما تم نشر الاستبانة عبر نماذج غوغ
 11من العاملين في الجامعة من أصل  اأكاديميً  33حيث شارك في الاستطلاع 

 .%11.1الجامعة بنسبة ا في أكاديميً 
 :أداة الدراسة .4

 الاستبانة:
في جامعة الإسراء بقطاع غزة؛ بعد الاطلاع على الأدب  لكترونيالإتم بناء استبانة واقع التعليم 

التربوي الإداري الحديث الذي ســــبق وان اســــتعرضــــناها. وفي ضــــوء الدراســــات الســــابقة المتعلقة 
 ".3"الاستبانة وفق المجالات ملحق رقمبمشكلة الدراسة التي تم الاطلاع عليها تم بناء 

 نموذج المقابلة:
عرفة التوجه الاستراتيجي لدى وازرة التعليم العالي والبحث العلمي نحو عداد أسـئلة المقابلة لمتم إ 

ي مرحلة كورونا ف لكترونيالإفي ظـل الجـائحـة، وتقييمهـا لتجربـة التعليم  لكترونيالإتبني التعليم 
بمؤسـسـات التعليم العالي بالمحافظات الجنوبية خلال الفصل الدراسي الثاني عن العام الجامعي 

 "9ق رقم "ملح 9132-9191
 

  :نتائج الدراسة
  توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــــــــائية في اســــــــــــــتجابات الهيئة الاكاديمية والطلاب حول طبيعة

ســــــــــــــبة ، حيث بلغت نلكترونيالإالمنهج الـدراســــــــــــــي )النظري التطبيقي( خلال تجربـة التعليم 
الموافقة على أن هناك اختلاف في الأســــــــــــلوب والمنهجية والأدوات المســــــــــــتخدمة في التعليم 
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، %44.99لصـــــــــــالح المنهج التطبيقي من وجهة نظر الهيئة الأكاديمية بنســـــــــــبة  لكترونيالإ
 .%94.29كذلك فيما يتعلق بالطلبة حيث بلغت نسبة موافقتهم 

  لىإكاديمية تعزى بين متوســــــطات اســــــتجابات الهيئة الأ إحصــــــائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
 (.أنثى –)ذكرمتغير الجنس 

  ر الجنس متغي إلىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات الطلبة تعزى
 أنثى(. –)ذكر

 :ثانياً: توصيات الدراسة
 الدراسة تم التوصل مجموعة مننات بناءً على النتائج التي توصل إليها الباحثان من خلال بيا

 التوصيات الآتية:

  لكترونيالإتعزيز ونشر ثقافة التعليم. 
 .تطوير البنية التحتية التكنولوجية 
  لكترونيةالإتعزيز المنظومات. 
 .العمل على وضع معايير جودة موحدة من قبل وزارة التعليم العالي 
  التعليم العالي.وضع معايير موحدة لضبط عملية التقويم بين مؤسسات 
  تعزيز تطبيقات واستخدامات لأدوات وتقنيات حديثة تعزز من التوجه نحو اعتماد التعليم

 كبديل للتعليم الوجاهي. لكترونيالإ
 .اعتماد رؤية شاملة طويلة الأمد بدلًا من الرؤية الضيقة قصيرة الأجل 

 المراجع:

علم المشــــتقة من نظريات الت لكترونيةالإتصــــميم المقررات  خطوة، مبادئأبو  الســــيد عبد المولى -
 (9131) .: البحرينلكترونيالإالدولي الثالث حول التعليم  المؤتمر-التعليمية وتطبيقاتها 

 .(9139)تعريف التعليم والتعلم، جامعة الملك سعود، الرياض العتيبي،بندر  -
ندوة:  لىإترف أم ضرورة، ورقة عمل مقدمة  لكترونيالإ المحيسن، التعليمإبراهيم بن عبد الله  -

 .(9136)الملك سعود مدرسة المستقبل، جامعة
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المحيســـــن، وخديجة هاشـــــم، التعليم العالي عن بعد باســـــتخدام شـــــبكة المعلومات الدولية إبراهيم  -
 .9114المؤتمر الثالث لأعداد المعلم، مكة المكرمة، جامعة أم القرى، 

بين  في جامعة النجاح الوطنية ودوره في تحقيق التفاعل لكترونيالإواقع التعليم  حنتولي،تغريد  -
المتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية الدراســـــــــات العليا، دراســـــــــة غير منشـــــــــورة، جامعة النجاح، 

 .(9136)فلسطين
تقويم تجربــة جــامعــة النجــاح الوطنيــة في توظيف نظــام إدارة التعليم  .وآخرون  عفونــة،ســــــــــــــائــدة  -

ــــل، )المود لكترونيالإ ــــة جــــامعــــة الخلي ــــاء الخــــدمــــة، مجل ــــأهيــــل المعلمين اثن ــــامج ت ل( في برن
 .(9132)فلسطين

ها، من وجهة الطالبات بكلية التربية للبنات بأب لكترونيالإمعوقات التعليم  العزيز،عبـد ســــــــــــــالم  -
 .(9132)جامعة الملك خالد، مجلة الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية. السعودية

ـــــان  - ـــــادي الحولي، علي ودوره في تعزيز مجتمع المعلومـــــات في  لكترونيالإالتعليم  الحولي،ف
 .(9131)فلسطين، مؤتمر العربي الدولي الثاني، فلسطين

( الأردن: دار 3تكنولوجيا التعليم المعاصــــــرة وتطوير المناهج. )ط الشــــــرمان، عاطف أبو حميد -
  .(9131)وائل للنشر

 من وجهة نظر طالبات قســــــــم تقنيات التعليم لكترونيالإواقع اســـــــتخدام التعليم  الحربي،باســـــــل  -
 .(9139)بجامعة الملك سعود، رسالة ماجستير، جامعة الملك سعود الرياض، السعودية

مدى توافر وظائف إدارة المعرفة وأثرها على الفاعلية التنظيمية لدى العاملين  العســــــــــــيلي،رجاء  -
 .(9139)في المؤسسة العامة للتعليم، جامعة القدس، القدس، فلسطين

دراسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرة.  عشيبة،فتحي درويش  -
 .(9112)(. القاهرة3)ط

1. Yang,Fang& Wang, Shudong. (2014). Students Perception Toward 

Personal Information and Privacy disclosure in E-Learning. The 

Turkish Online Journal of Education Technology. 

2. Mehra,Vandana & Omidian, .Faranak Ezamining. (2011). Students 

Attitudes Toward E-Learning: ACase from India.MalaysianJouranal 

of Education Technology.  
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  إلكترونيةمواقع : 
 ( /https://www.mohe.psللوزارة التربية والتعليم ) لكترونيالإالموقع  -

 (/https://ar.israa.edu.ps(لجامعة الإسراء  لكترونيالإالموقع  -
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في ظل جائحة كرونا في جامعة القدس المفتوحة  لكتروني" متطلبات تطبيق التعليم ال 
 وسبل تطويره من وجهة نظر العاملين فيها "

"The requirements of application of e-Learning in light of the 

Corona pandemic at Al-Quds Open University and ways to 

develop it from the perspective of its employees" 

 أ. بهاء الدين عمر سالم أ. أحمد عمر صافي
 مديرية التربية والتعليم ــ شمال غزة مديرية التربية والتعليم ــ شمال غزة
manofgaza@gmail.com bahaa_omar008@hotmail.com 

 الملخص 
رونا في و في ظل جائحة ك لكترونيمتطلبات تطبيق التعليم الإ التعرف على إلىهدفت الدراسة   

علم الدعم الكامل للتوتقديم  جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره من وجهة نظر العاملين فيها
 . داخل الجامعات لكترونيالإ
، من مجموع الإداريين والأكاديميين في جامعة إداري وأكاديمي( 41تكونت عينة الدراسة من )و    

القدس المفتوحة لفرعي الشمال وغزة. وتم اختيارهم حسب الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة, 
 . والدورات التدريبية

الباحثان في دراستهما المنهج الوصفي التحليلي الملائم لطبيعة الظاهرة وموضوع الدراسة، اتبع و    
( فقرة موزعة على مجالات 32وتحقيقاً لأهداف الدراسة استخدم الباحثان استبانة مكونة من )

 الاستبانة. 
 لكترونيلإيم االأول لمتطلبات تطبيق التعلأن المجال  عدة نتائج أبرزها: إلىتوصلت الدراسة و    

وأن  المجال الثاني لمتطلبات  بدرجة كبيرة.( %(80.00حاز على وزن نسبي في ظل جائحة كورونا 
 بدرجة كبيرة.( %(81.60في ظل جائحة كورونا حاز على وزن نسبي  لكترونيالإتطبيق التعليم 

 لكترونيلإاذات دلالة إحصائية لمتطلبات تطبيق التعليم توجد فروق  لاأنه  كما أظهرت نتائج الدراسة
في ظل جائحة كرونا في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره من وجهة نظر العاملين فيها تعزى 

 توجد فروق  . كما أظهرت النتائج أنه(0.05)عند مستوى دلالة  الجنس والمؤهل العلميمتغير  إلى
 في ظل جائحة كرونا في جامعة القدس لكترونيالإالتعليم  ذات دلالة إحصائية لمتطلبات تطبيق

فئة )أكثر من لصالح ال سنوات الخبرة إلىالمفتوحة وسبل تطويره من وجهة نظر العاملين فيها تعزى 
 دورات تدريبية(. 31لصالح الفئة )أكثر من  التدريبية (، والدوراتسنة 32

mailto:manofgaza@gmail.com
mailto:bahaa_omar008@hotmail.com
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لى توفير والعمل ع لكترونيةالتعليمية التعلمية الإز العملية الدراسة بتعزي أوصت وفي ضوء النتائج
ية التعليم لتحسين نوع لكترونيالإداريين في استخدام التعليم الإكل ما يلزم من دعم للأكاديميين و 

 المقدم لطلبة قطاع غزة في الجامعة من خلال النقاط التي قدمتها الدراسة.
 .لكترونيالإمتطلبات، التعليم الكلمات المفتاحية:  
 

     Abstract: 

 The study aimed to identify the requirements of applying e-learning in light 

of the Covid-19 pandemic at Al-Quds Open University and the ways to 

develop it from the perspective of its employees and provide full support for 

e-learning in the universities. 

Study Sample: The study sample consisted of (70) administrators and 

academics, from the group of Administrators and academics at Al-Quds Open 

University in the North and Gaza branches. They were chosen according to 

gender, educational qualification, years of experience, and training courses. 

   The researchers followed in their study the descriptive analytical approach 

which appropriate to the nature of the phenomenon and the subject of the study, 

and to achieve the objectives of the study, the researchers used a questionnaire 

consisting of (19) sections, distributed on the areas of the questionnaire. 

   The study reached several results, most notably are: The first field of 

requirements for implementing e-learning under Covid-19 pandemic has 

attained a relative weight of (80.00%) to a large degree. And that the field of 

requirements for implementing e-learning under Covid-19 pandemic has 

attained a relative weight of (81.60%), to a large degree. The results of the 

study also showed that there are no statistically significant differences for the 

requirements of applying e-learning in light of Covid-19 pandemic at Al-Quds 

Open University, and the ways to develop it from the perspective of workers 

in it are attributed to the gender variable, and the educational qualification at 

the level of significance (0.05). The results also showed that there are 

statistically significant differences for the requirements of applying e-learning 

in light of Covid-19 pandemic at Al-Quds Open University and the ways to 

develop it from the perspective of its employees are attributed to years of 

experience in favor of the category (more than 15 years), and training courses 

in favor of the category (more than 10 courses Training. 

  In light of these results, the study recommended to strengthening the 

educational and electronic learning process and providing all necessary support 
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for academics and administrators in using the electronic education to improve 

the quality of education, provided to students of Gaza Strip at the university 

through the points presented by the study. 

Key words: requirements, e-Learning  

 مقدمة:  

الأهداف العامة لسياسات التعليم في فلسطين، متابعة والأخذ بآخر ما توصلت إليه التقنية من    
على مستوى العالم, وترسيخا لهذه الأهداف، وتماشياً مع التطور المتسارع في مجال تقنية المعلومات 

 لكترونيلإاالتي أصبحت أهم أدوات التنمية في الوقت الحاضر؛ جاءت فكرة مشروع المنهاج التربوي 
لتلبي الرغبة في تطوير الحياة العامة الفلسطينية، ولتؤكد على الطموح المتزايد في المحافظة على 
المستوى الأكاديمي الذي يميز شعبنا كأحد أكثر الشعوب العربية اهتماماً بالعلم والعلماء, و التغلب 

تطور  الحاسب الآليعلى المشكلات الطارئة التي تواجه التعليم بشكل عام,  ونرى أن تدريس مادة 
مرحلة عملية وتطبيقية؛ ما يعني أنها ستخلق جيلًا قادراً على الإبداع في مجال  إلىمن مرحلة نظرية 

 الحاسب الآلي يواكب ما يحدث من تطور هائل في عصر التكنولوجيا الحديثة.
لتعليم با ذلك، جعل التفكير إلىوهذا التطور في معرفة ما هو الحاسب الآلي وكيف يعمل وما    
مطلباً أساسياً لرفد العملية التعليمية بمزيد من وسائل التقنية الحديثة؛ حتى أصبح مصطلح  لكترونيالإ

دارات الجامعات كركيزة من ركائز التعليم الحديث.  لكترونيالإالتعليم   متداولًا بين الطلاب والمعلمين وا 
والاتصالات  ظيف وتطوير تكنولوجيا المعلوماتالتربية والتعليم الفلسطينية على تو  دأبت وزارةحيث   

، حيث هدفها نحو تحسين نوعية التعليم خططها لتحقيق(، وذلك ضمن لكترونيالإ)التعليم والتعلم 
إن هنالك عدة دراسات علمية وتربوية أثبتت بأن توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بطريقة 

عملية العملية التعليمية وتعزيز التواصل بين أطراف ال بشكل فع ال في تطوير أسهمأن يفاعلة يمكن 
 (1) التعليمية.

 مشكلة الدراسة:
قد يهدد التعليم بأزمة هائلة ربما كانت هي الأخطر في زماننا  ا جللًا حدثً  الآنيشهد العالم        

( في انقطاع أكثر COVID-19، تسببت جائحة فيروس كورونا )9191فحتى اغسطس  ،المعاصر
من الطلاب  %91بلداً، أي ما يقرب أكثر من  363مليار طفل وشاب عن التعليم في  3.6من 

وجاء ذلك في وقت نعاني فيه بالفعل من أزمة تعليمية   ،الملتحقين بالمدارس على مستوى العالم

                                  
www.mohe.ps ,( 1) وزارة التربية والتعليم 

http://www.mohe.ps/
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عالمية، فهناك الكثير من الطلاب في الجامعات ، لكنهم لا يتلقون فيها المهارات الأساسية التي 
 ،ب عن التعلملاحيث انتشار جائحة كرونا والتي سببت في انقطاع الط ،اجونها في الحياة العمليةيحت

 أسهمذي قد يوال ،ي توفير بديل عن التعلم التقليديهو فمن هنا بدأت المشكلة  ،خاصة في الجامعات
 بشكل كبير في معالجة مشكلة التعليم.  

 لكترونيلإاالتعليم  مشكلة تكمنوجدوا أنه  المفتوحة،باحثون من جامعة القدس  وفي دراسة أجراها   
 التعليم ثمرة حصاد يعد الذي بعد عن للتعليم التحتية البنية هشاشة في في جامعة القدس المفتوحة

 تعد التي البرامج ووضع الخطط تصميم على المخططين قدرة بمدى مرهون  أمر وهو ،لكترونيالإ
 عملية عن ديلاب التعليمية المناهج في والاضافة والحذف الترميم عمليات تعد فلم للمستقبل، الأجيال
 من هتمامالا من بالكثير يحظى لا بعد عن فالتعليم له، المجتمع نظرة عن ناهيك المناهج تطوير
 هدافهلأ بلوغه دون  تحول جعلها ما النظامي، التعليم من أقل مكانة ذو ويرونه المجتمع أفراد قبل
 معلمين)يةبشر  متعددة بعوامل ارتباطه إلى يعود ما ومنها حداثته إلى يعود ما فمنها وجه، أكمل على

 بأن التفكير أالخط ومن( لكترونيالإ التعليم فن)يجيدون  الذين بالمعلمين شحاً  فهناك ،..(ومتعلمين،
 الجوانب بعض عن ناهيك بكفاءة، التعليم من النوع هذا في يسهموا أن يستطيعون  المعلمين جميع
 أجهزة توفيرل اللازم التمويل تخصيص في ضعيفة تحتية وبنية وبرمجيات ،(ومعامل أجهزة)المادية

ي للإنترنت حيث تجد صعوبة تغطية الانترنت ف الدائمة   الصيانة وتوفر ومستلزماتها، الحاسبات
  .           بعض الاحيان وبطئها

 : الآتي الجابة عن التساؤل الرئيسدد في وبناء على ما تقدم فان مشكلة الدراسة تتح( 1) 

في ظل جائحة كرونا في جامعة القدس المفتوحة وسبل  لكترونيال ما متطلبات تطبيق التعليم    
 ؟ تطويره من وجهة نظر العاملين فيها

 التساؤلات الفرعية الآتية:  ويتفرع من التساؤل الرئيس
 توحة؟في جامعة القدس المف لكتروني( ما واقع التعليم الإ3
 ؟في جامعة القدس المفتوحة لكترونيالإ( ما سبل تطوير التعليم 9
 ؟في جامعة القدس المفتوحة لكتروني( ما متطلبات تطبيق التعليم الإ1
 ؟لكترونيالإ( ما مدى استفادة طلبة الجامعة من التعليم 2

                                  
 https://www.kutubpdfbook.com/book : (1 ) , تاريخ التصفح 9191/2/31
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غير للمتغيرات: )مت. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى 2
 ات التدريبية(؟وسنوات الخبرة، والدور  الجنس، والمؤهل العلمي،

 أهداف الدراسة: 
 :إلىهدفت الدراسة الحالية 

 في جامعة القدس المفتوحة. لكترونيالإواقع التعليم  إلى. التعرف 3
 في جامعة القدس المفتوحة. لكترونيالإسبل تطوير التعليم  إلى. التعرف 9
 في جامعة القدس المفتوحة. لكترونيالإمتطلبات تطبيق التعليم  إلى.  التعرف 1
 .لكترونيالإ التعليم من جامعة القدس المفتوحة طلبة استفادة مدى إلى. التعرف 2

 أهمية الدراسة:
 يلي:  لهذه الدراسة فيماتكمن الأهمية      

حة في ظل جائحة كرونا في جامعة القدس المفتو  لكترونيالإمتطلبات تطبيق التعليم  علىالتعرف 
 وسبل تطويره من وجهة نظر العاملين فيها. 

 حدود الدراسة:
 :تيالآاقتصرت الدراسة على     
م اختيار والشمال(، وتعينة من العاملين في جامعة القدس المفتوحة بفرعي )النصر  :البشرية ودالحد

هذين الفرعين أولا، والعمل بإحدى هذه الفروع من فرعي )النصر والشمال( لقرب المسافة من 
 .الباحثين، ومعرفة الكثير من المعلومات عن هذين الفرعين

 م 9191/9193الدراسي الأول لعام  : الفصلالزمانية ودالحد
  والشمال(. )النصرالقدس المفتوحة فرعي  : جامعةالمكانية ودالحد
 الدراسة:منهج  

 تحقيقها؛ للتعرف على متطلبات تطبيق إلىفي ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي سعت   
في ظل جائحة كرونا في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره من وجهة  لكترونيالإالتعليم 

نظر العاملين فيها، وبناء على الأسئلة التي سعت الدراسة للإجابة عنها، سوف يستخدم الباحثان 
 المنهج الوصفي التحليلي بأسلوبه المسحي؛ لتحقيق أهداف هذه الدراسة.

 :الدراسةمجتمع  
من العاملين في جامعة القدس المفتوحة الدراسة الكلي مجتمع  من (41)طبقت الدراسة على 

 (.321بفرعي )الشمال وغزة( والبالغ عددهم )
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 الدراسة:مصطلحات 
  :لكترونيال التعليم 

 نترنتتطبيقات المعتمدة على الحاسب والإيجاد بيئة تفاعلية غنية بالإ إلىالتعليم الذي يهدف   
 مصادر التعلم في أي وقت ومن أي مكان. إلىوتمكن الطالب من الوصول 

 ليات الاتصال الحديثة سواء اكان الاتصالآتوظف فيه  التعليم،ساليب أسلوب حديث من أوهو 
                                                 (1)عن بعد أو في فصل دراسي.
-رقمية- لكترونيةإمد على بيئة ويعت للطلب،يقدم للمتعلم وفقا  بعد،وهو نظام تفاعلي للتعليم من 

 (2).لكترونيةررات وتوصيلها بواسطة الشبكات الإتستهدف بنا المق متكاملة،
ويعد تعليم مرن ومفتوح ويستخدم التقنية بجميع أنواعها من خلال توظيف وسائط متعددة وذلك 

 (3)جهد.لإيصال المعلومة للطلبة لم ا رعاة الفروق الفردية بينهم بأقصر وقت وأقل 
 (4). لإحداث التعلم  الإنترنتلتقنية الويب و  استخدامبأنه ويعرف  
  :جرائيال نيتعريف الباحث 

ر امكانيات التعليم توفي إلىاجرائيا بأنه نظام تعليمي يسعى  لكترونييعرف الباحثان التعليم الإ   
ات واستخدام تقنيات المعلومات الحاسوبية وشبك المتقدمة،بالاعتماد على الاساليب التكنولوجية 

ما لسد العجز أو معالجة الخلل الذي يطرأ على التعليم التقليدي باستخدام الوسائل إ ،الإنترنت
 التكنولوجية الحديثة.

 الدراسات السابقة:
، درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي التعرف على إلى ،( 9136 ،هدفت دراسة ) ظاهر   

حيث  ،عة القدس المفتوحة "دراسة حالة"بتطوير التعليم في الجامعات الفلسطينية جام وعلاقته
ظفين في الوظائف ( موظف من المو 322( موظف من أصل ) 329تكونت عينة الدراسة من )

( فقرة 24ولى مكونة من )الأ ،استبانتينبف الدراسة, قام الباحث ولتحقيق اهدا ،العليا بالجامعة
انية والث ،مجالات لقياس درجة التخطيط الاستراتيجي جامعة القدس المفتوحة( 6موزعة على )

                                  
 ( 9119) عمل،ورقة  عوائقه، فوائده، خصائصه،. لكترونيعبد الله بن عبد العزيز الموسى, التعلم الإ(3)

  ,9132https://www.kutubpdfbook.com/book) لكترونيالإالتعليم  الاحمر،سعدية  (9) 
في الجامعات الفلسطينية بغزة كما يراها الاساتذة والطلبة"، رسالة ماجستير  لكترونيطارق العواودة، "صعوبات توظيف التعليم الإ(1) 

            9139غير منشورة، جامعة الازهر،فلسطين,
(4 (-Horton, William & Horton KatherineE- Learning Tools And Technologies: A Consumer's 

Guide For Trainers Teachers, Educators, and Instructional Designers, (2003). 
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ة وقد تمت المعالجات الاحصائي ،لكترونيالإ( فقرة لقياس درجة تطوير التعليم 32مكونة من )
 spss) .باستخدام برنامج )

أن ة ظهرت نتائج الدراسأحيث  دراسته،واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في      
 عالية،وبدرجة تقدير  (،%91.22درجة ممارسة جامعة القدس المفتوحة للتخطيط الاستراتيجي )

( بدرجة %94.92في جامعة القدس المفتوحة ) لكترونيالإكما وبلغت درجة تطوير التعليم 
تقدير كبيرة. حيث اوصى الباحث بتفعيل التخطيط الاستراتيجي كأسلوب اداري يسهم في تكيف 

     (1)لتربوية مع بيئتها الداخلية والخارجية.المؤسسة ا
 من لكترونيات استخدام التعلم الإالكشف عن معوق إلى (8100)الحوامدة كما هدفت دراسة   

ر التخصص أث إلىوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة البلقاء التطبيقية، والتعرف 
ى الرخصة الدولية لقيادة والحصول عل( الأكاديمي، ICDLفي هذه المعوقات، وبلغت عينة )

الجامعية، وكلية عضواً من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية إربد  (26)الدراسة  الحاسوب
واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت أداة الدراسة من استبانة  الحصن الجامعية،

بنداً بعد التحقق من صدقها وثباتها. هذا وأظهرت نتائج الدراسة أن بنود الأداة  (92)مكونة من 
 ، تواجه أعضاء الهيئة التدريسية، حيث شكلت المعوقاتلكترونيالإككل شكلت معوقات للتعلم 

 لكترونيلإاالمتعلقة بالجوانب الإدارية والمادية أكبر المعوقات، تلاها المعوقات المتعلقة بالتعلم 
ه، أما المعوقات التي تتعلق بالمدرس والطالب جاءت بالمرتبة الثالثة. وأوصت الدراسة توفير نفس

ورات تدريبية، د برامج لعقد، إعداد الكوادر الفنية المدربة، ووضع لكترونيالإالبنية التحتية للتعلم 
 (2) .لكترونياسات في مجال التعلم الإواجراءات المزيد من الدر 

 للتعرف على المعوقات التي تواجه (8100)واللوح  اللوحسه هدفت دراسة وفي السياق نف   
لبحث ة الإنترنت لأغراض اأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية عند استخدام شبك

قات، ريس في هذه المعو والكشف عن أثر متغيرات الدراسة على آراء أعضاء هيئة التد  العلمي،
عضواً من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية تم اختيارهم  (24)الدراسة  وبلغت عينة

بالطريقة العشوائية، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت أداة الدراسة من مقياس 

                                  
لقدس " )جامعة افي الجامعات الفلسطينية لكترونيرائد ظاهر: "درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بتطوير التعليم الإ(3)

  )9136رة، الجامعة الاسلامية، غزة )المفتوحة" دراسة حالة(، رسالة ماجستير غير منشو 
 من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة البلقاء التطبيقية لكترونيمحمد فؤاد الحوامدة: " معوقات استخدام التعلم الإ(3)

 (9133)9+3، ع 94"، مجلة جامعة دمشق، م. 
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عبارة وزعت على أربع محاور: معوقات تتعلق بأعضاء هيئة التدريس، معوقات  (69من )مكون 
تتعلق بالبحث العلمي، ومعوقات تتعلق بالجامعة. وقد أظهرت نتائج  ، معوقاتالإنترنتتتعلق ب

الدراسة أن جميع عبارات الأداة شكلت معوقات لأعضاء هيئة التدريس عند استخدام شبكة 
أنه لا توجد فروق ذات دلالة  إلىلأغراض البحث العلمي بدرجة كبيرة، بالإضافة  الإنترنت

لمؤهل العلمي والجامعة، بينما توجد فروق دالة إحصائياً إحصائية في المعوقات تعزى لمتغير ا
تعزى لمتغيرات الرتبة العلمية وعدد الأبحاث العلمية وسنوات الخبرة. وأوصت الدراسة بالعمل 

لأغراض البحث العلمي، وتوعية أعضاء هيئة  الإنترنتعلى الحد من معوقات استخدام شبكة 
 (1) .العلمي في البحث الإنترنتالتدريس بأهمية شبكة 

ي ف لكترونيالإمعرفة معوقات توظيف التعليم  إلى (8101)راضي وشاهين وهدفت دراسة    
برنامج التربية التكنولوجية وسبل التغلب عليها في كلية فلسطين التقنية دير البلح، وتكونت عينة 

 تقنية )ديرلامن المحاضرين في برنامج التربية التكنولوجية بكلية فلسطين  (92الدراسة من )
ليكون بذلك حجم مجتمع الدراسة  (39)استثناء العينة الاستطلاعية البالغ عددها  البلح( بعد

كونة من استبانة م الدراسة منواستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت أداة  (،14)
أربعة محاور وزعت على أعضاء الهيئة التدريسية. وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك العديد من 

لموجهة ا والبرامج التدريبيةالمعوقات، منها ما تتعلق بالإدارة تتمثل في ضعف خطط التدريب 
. وأخرى تتعلق يرونلكتالإللعاملين وقصور واضح في الميزانية الخاصة بتمويل متطلبات التعليم 
ات شملت ومعوق لكترونيالإبالمحاضرين تمثلت في ضعف وعي المحاضرين بثقافة التعليم 

البنية التحتية والدعم الفني تمثلت في ضعف الإمكانات المادية اللازمة لتوظيف التعليم 
ة تمثلت في لبتتعلق بالط وأخيرا معوقاتوعدم توفير مركز لإنتاج الوسائط التعليمية.  لكترونيالإ

قانهم وضعف استجابتهم وتفاعلهم مع هذا وعدم إت لكترونيالإضعف وعي الطلبة بثقافة التعليم 
برامج يذ في العملية التعليمية، تنف لكترونيالإالتعليم  الدراسة بدمجلمهارات استخدامه. وأوصت 

الإمكانيات البشرية  ر، وتوفيلكترونيالإ، توفير ميزانية مناسبة لتمويل متطلبات التعليم تدريبية

                                  
حسن اللوح ويحيى عطوه اللوح: "المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية عند استخدام  أحمد(9)

المؤتمر العلمي )البحث العلمي مفاهيمه، أخلاقياته، توظيفه(، التي  إلىشبكة الإنترنت لأغراض البحث العلمي"، بحث مقدم 
  .9133مايو  33-31تعقده الجامعة الاسلامية بغزة بالفترة من 
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 (1).لكترونيالإلإدارة نظام التعليم 
 تحديد أنماط استخدام أعضاء هيئة إلىبدراسة هدفت  (8101)الجريوي في حين قام     

الكشف ، و لكترونية التعليم الإالتدريس والطلاب بالجامعات السعودية نحو استخدام نظام إدار 
نظام  السعودية في استخدام التدريس والطلاب بالجامعاتالمعوقات التي تواجه أعضاء هيئة  عن
من أعضاء  اعضوً  (29)، وتكونت العينة التي طبقت عليها الدراسة من لكترونيالإالتعليم  إدارة
الباحث المنهج الوصفي  طالباً وطالبة، واستخدم (223و)التدريس بالجامعات السعودية  هيئة

وقد  قياس للاتجاهات.جمع البيانات هما: الاستبانة ومواستخدمت الدراسة أداتين ل التحليلي،
 بالجامعات الدراسة أن المتوسط العام لأنماط استخدام أعضاء هيئة التدريس أظهرت نتائج

(، أما المتوسط العام 1.32)جسور( بدرجة متوسط ) لكترونيالإالتعليم  السعودية لنظام إدارة
الجامعات السعودية في استخدامهم لنظام إدارة للمعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس ب

(، في حين جاء المتوسط العام لأنماط  1.96)جسور( بدرجة متوسطة )  لكترونيالإالتعليم 
 لكترونيلإااستخدام أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية نحو استخدام نظام إدارة التعليم 

نماط استخدام الطلاب لنظام إدارة التعليم (، أما المتوسط العام لأ 9.29)جسور( بمقدار ) 
(، وأخيرا جاء المتوسط العام للمعوقات التي  1.91)جسور( كان بدرجة متوسطة  )  لكترونيالإ

ور( بدرجة )جس لكترونيالإتواجه الطلاب في الجامعات السعودية في استخدام نظام إدارة التعليم 
ات التدريبية المتعمقة حول نظام )جسور( (. وقد أوصت الدراسة عقد الدور  9.26متوسطة ) 

والتي تساعد عضو هيئة التدريس على الاستفادة من كافة الإمكانات والمزايا التي يتمتع بها 
النظام، وتحفيز أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية بالحوافز المادية والمعنوية 

ين أعضاء ب لكترونيالإشر ثقافة التعليم )جسور(، ون لكترونيالإلاستخدام نظام إدارة التعليم 
ضمن دعم وتسهيل  لكترونيالإهيئة التدريس والطلاب، وما يمكن أن يقدمه التعليم  للتعليم  افةوا 

 (2) التقليدي.
 التعرف على التحديات التي توجه التعليم عن إلىوالتي هدفت  (8119)الجاسر أما دراسة    

كونت أعضاء هيئة التدريس، وتبعد في مؤسسات التعليم العالي وآليات مواجهتها من وجهة نظر 
                                  

)3(ميرفت راضي و ابراهيم شاهين: " معوقات توظيف التعليم الإلكتروني في برنامج التربية التكنولوجية وسبل التغلب عليها 
في كلية فلسطين التقنية دير البلح )دراسة حالة("، بحث مقدم للمؤتمر العلمي )التربية التكنولوجية وتكنولوجيا التعليم( المنعقد 

.9131جامعة الأقصى, فلسطين  - 9131أكتوبر  99-94في جامعة الاقصى،:    
سالة )جسور( "، ر  لكترونيوي: " تقويم تجربة الجامعات السعودية في استخدام نظام إدارة التعليم الإعبد المجيد الجري (3)

 .9131ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة 
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( من مجتمع الدراسة الأصلي والذي يتكون من أعضاء هيئة % 21الدراسات  من )  عينة
التدريس بجامعة طيبة بالمدينة المنورة، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، وتكونت 

من استبانة مغلقة مكونة من ثلاثة محاور تمثل أهداف الدراسة، وقد أظهرت نتائج  أداة الدراسة
الدراسة  تميز اتجاه أفراد عينة الدراسة بالإيجابية والتأييد بدرجة عالية نحو تطبيق التعليم عن 

لملكية الفردية ابعد في مؤسسات التعليم العالي، يعد نقص السياسات والتعليمات الخاصة بحقوق 
، التحدي الأكبر تأثيرا على نجاح تطبيق التعليم عن بعد من وجهة نظر أفراد عدي المقرراتلم

عينة الدراسة يليه في الترتيب نقص التوعية بمفهوم التعليم عن بعد بين منسوبي مؤسسات التعليم 
 العالي. وقد أوصت الدراسة ضرورة تبني أساليب حديثة كالتعليم عن بعد تتصف بالمرونة وتخدم
المتعلمين بشكل أكبر وتكون قادرة على فتح تخصصات جديدة يحتاجها المجتمع وسوق العمل، 
وضرورة التوعية بمفهوم التعليم عن بعد والتعريف بأهميتهُ وأهدافهُ ومميزات استخدام التقنية 

 (1) الحديثة في زيادة كفاءة مخرجات التعليم.
 جامعات السعوديةلبحث في مدى حاجة الا إلىبدراسة هدفت  (8112) قام الغديانو       

تي حث باستعراض المشكلات ال، ولتوضيح هذا الأمر قام البالكترونيالإللأخذ بنظام التعليم 
ي تخفيف هذه ف سهامللإ لكترونيالإالجامعات بالمملكة العربية السعودية، واختيار التعليم  تواجه

الخبرة  اضيتحقق الباحث من ذلك قام باستعر ، ولكي اوآثارها يعد اختيارا مناسبً  المشكلات
يز هذا النوع مللتعرف على أهم الخصائص التي ت لكترونيالإمجال التعليم  المحلية، والعالمية في
ومن ثم تم عرض  ،لكترونيالإالمبررات التي تشجع صناع القرار لتبني التعليم من التعليم وكذلك 

في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا  مجموعة من التجارب الناجحة لبعض الجامعات
حاث والدراسات الأب إلىللاستفادة منها، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وذلك بالرجوع 

التي تناولت الموضوع والتعليق عليه. وقد أظهرت نتائج الدراسة ضرورة تقديم اقتراح مشروع 
وضع بعض التوصيات التي يأمل أن تجد صدى في الجامعات السعودية، و  لكترونيالإللتعليم 

لدى صناع القرار في تلك الجامعات. هذا وقد أوصت الدراسة ضرورة أن تأخذ الجامعات في 
 إلىإضافةً  ،لكترونيالإالمملكة العربية السعودية بالاتجاه العالمي في تطبيق أسلوب التعليم 

مكانيةالاستفادة القصوى من هذا  في مجال تدريب الموظفين، كما وأوصت استخدامه  النظام، وا 
 بضرورة قيام الجامعة بتقديم البرامج التعليمية والتدريبية التي يحتاج إليها المجتمع بشكل كبير.

                                  
ء اغادة الجاسر: "التحديات التي تواجه التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي وآليات مواجهتها من وجهة نظر أعض (9)

 .  9112الهيئة التدريسية بجامعة طيبه "، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة 
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(1) 
في الجامعات  لكترونيالإتقييم وضع التعليم  إلى (leem & lim, 2007)وهدفت دراسة   

( جامعة  361( جامعة حكومية و)  94( جامعة، منها )  913الكورية والتي تمثلت في ) 
( من الجامعات % 92( جامعة محلية تعليمية، حيث أوضحت الدراسة أن )  33خاصة و) 

( يستخدمون الخدمة فعلياً في الفصول % 64بينما )  لكترونيالإالكورية تستخدم خدمة التعليم 
اسية، كما وبينت الدراسة  أن أقل من نصف الجامعات استطاعت أن تقدم دعماً مالياً لفنيي الدر 

المعامل, بينما كان هناك ضعف في تقديم الحوافز لأعضاء هيئة التدريس، وقد كان هناك 
( من هذه الجامعات تقدم نقاطاً % 21)  مكافئات بعدة طرق تقدم لأعضاء هيئة التدريس 

( من مجموع الجامعات تخفض العبء التدريسي على عضو هيئة % 93إضافية بينما ) 
( من الجامعات تقدم فنيي معامل أو مساعدين، هذا وأوضحت الدراسة أن % 21التدريس و) 

، كما لكترونيالإثلثي مجموع الجامعات تقدم تدريساً أو محاضرات للمتعلمين على التعليم 
رفع مستوى المنافسة بين الجامعات  إلىي تؤدي ممارسة بعض الطرق الت إلىوأوصت الدراسة 

، رونيلكتالإالكورية وذلك عن طريق دعم أعضاء هيئة التدريس بالحوافز لدعم خدمة التعليم 
وكذلك وضع المعايير لتقييم مستخدمي الخدمة من أعضاء هيئة التدريس كتقديم الحوافز 

يم را زيادة عدد متعلمي دعم نظام التعلكالترقيات أو تجديد العقود وكذلك المنح الإضافية، وأخي
من أجل إعطاء الفرصة للتفاعل مع أعضاء هيئة التدريس مع بيئة التعليم  لكترونيالإ
 (2).لكترونيالإ
  أن التعليم العالي في المملكة إلىفأشارت  (,Goodison 8110) دراسة جوديسون أما     

المتحدة يمر بمرحلة تتميز بالتغيير السريع بسبب تقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ويصاحب هذا التغيير العجيب من الفرص للتجديد والتطوير التي قد تواجه بعض العقبات 
والصراعات والضغوط مما يقلل فرص تحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق التكنولوجيا. وقد 

تدريس الذي أسفر في زيادة تنوع طرائق ال لكترونيالإأهمية التطبيق التعليم  إلىأظهرت الدراسة 
هي:  ترونيلكالإأهم الوسائل المساعدة على تفعيل التعليم  إلىوكفاءة أساليبه، وكما توصلت 

توفير مرجعية خاصة للتصميم والإعداد والتعلم، مع العمل على تدريب أعضاء هيئة التدريس 

                                  
 " مشروع مقترح"، مجلة دراسات تربويةلكترونيعبد المحسن الغديان: " حاجة الجامعات السعودية للأخذ بنظام التعليم الإ( 3)

 9114واجتماعية، المجلد الثالث عشر، العدد الرابع، 
(2 (Leem, J, & lime, BThe current status of e-learning and strategies to enhance educational 

competitiveness in Korean higher education. Open and distance learning,  8,18pp,mar, 2007 
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عال بنظام ف لكترونيالإهج التعلم عن بعد، ربط المشاركة في التعلم في مجال وضع المنا
للمكافآت والحوافز، متابعة تقدم برامج التعليم عن بعد وتطورها في مؤسسات التعليم العالي 

 (1)المختلفة وتقويمها بصورة مستمرة.
 السابقة:مدى الاستفادة من الاطلاع على الدراسات 

 مات التي تقدمها الدراسات السابقة.. الاستفادة من بعض المعلو 3
 . اختيار المنهج المناسب للدراسة.9
 . اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب لمعالجة البيانات الخاصة بالدراسة الحالية من خلال1

 الاطلاع على الأساليب الإحصائية للدراسات السابقة.
 . اختيار عينة الدراسة المناسبة ونوعها.2
 . بعض المراجع والتوثيق. الفائدة من 6

 :النظري  الطار
 :لكترونيالتعليم ال 

ي بأنه "منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التدريبية في أ لكترونييعرف التعليم الإ   
 لإذاعة،اعلية مثل :) الإنترنت، اوفي أي مكان باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات التف وقت

 ، أجهزةرونيلكتتلفون، البريد الإأو الفضائية للتلفاز، الاقراص الممغنطة، الالقنوات المحلية، 
 صادر بطريقةالمالحاسوب، المؤتمرات عن بعد...( لتوفير بيئة تعليمية/تعلمية تفاعلية متعددة 

 محدد اعتماداً على الالتزام بمكانمتزامنة في الفصل الدراسي أو غير متزامنة عن بعد دون 
 (2)ي والتفاعل بين المتعلم والمعلم".التعلم الذات

 ى منظومي متكامل فهو "منظومة تعليميةنأكثر من ذلك، ويأخذ شكل ومنح لكترونيالتعليم الإو 
لتقديم البرامج التعليمية أو التدريبية للمتعلمين أو المتدربين في أي وقت وأي مكان باستخدام 

دة المصادر ئة تعليمية وتعلمية تفاعلية متعدتقنيات المعلومات والاتصالات التفاعلية لتوفير بي
بطريقة متزامنة أو غير متزامنة دون الالتزام بمكان محدد اعتماداً على التعلم الذاتي والتفاعل 

 بين المعلم والمتعلم.
 لكترونيةلإا"هو ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط  لكترونيالإوالتعليم  

                                  
(1)Goodison, T.A. The Implementation of E-Learning in Higher Education in the United 

Kingdom: The Road Ahead.  Higher Education in Europe, 26(2).  pp: 247-262, (2001  (  

 ) 2) أحمد سالم: "تكنولوجيا التعليم والتعلم الإلكتروني"، مكتبة الرشد، الرياض, )9119( ص 992
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لحواجز المتعلمين دون اعتبار ل إلىفي تحقيق الأهداف التعليمية وتوصيل المحتوى التعليمي 
ر وأجهزة الحديثة مثل الكمبيوت لكترونيةالإالزمانية والمكانية وتتمثل هذه الوسائط في الأجهزة 

رزته ما أفو  الإنترنتالاستقبال من الأقمار الصناعية، أو من خلال شبكات الحاسب المتمثلة في 
                                     (1).لكترونيةالإمن وسائط أخرى كالمواقع التعليمية والمكتبات 

ويعرف بأنه "نظام يمكن الطالب من الدراسة والبحث والاتصال والتفاعل مع أقرانه ومعلميه   
ذا يشمل هداخل المدرسة وخارجها متى شاء وكيف شاء وذلك لإحداث التعلم المطلوب، بحيث 

ة في صورة  المقررات والدروسالنظام تلك  وب وشبكات تعتمد على الحاس إلكترونيةالتعليمية المعد 
مكانية الوصول إليها من خلال موقع  المعلومات وتمثيلها بشتى الوسائط التعليمية التفاعلية وا 

                                            (2)على شبكة المعلومات". لكترونيالإللتعلم 
وهو بانه  لكتروني( للتعليم الإ9114 ،)الحربيويتبنى الباحثان في هذه الدراسة تعريف      

"نظام تعليمي يقدم بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية متعددة المصادر بالاعتماد على الحاسب الآلي 
جاوز جدران ت إلىأدى اً، مما إلكتروني، فضلًا عن إمكانية هذا التعلم ومحتواه الإنترنتوشبكات 
وأتاح للمعلم دعم ومساعدة المتعلم في أي وقت سواء بشكل متزامن أو غير  الدراسية،الفصول 
    متزامن.

 :لكترونيال أهمية التعليم   

 ضرورة حتمية لكل المجتمعات سواءً المتقدمة منها أو النامية، لكترونيالإيعتبر التعليم   
 عليميةتعليم يقدم فرصاً وخدمات تالمتسارعة والمتلاحقة، فهذا النوع من الخاصة في ظل المتغيرات و  

 .المعتادتتعدى الصعوبات المتضمنة في التعليم 
 ي:ه لكترونيلتي تستدعي الاهتمام بالتعليم الإ( بأن من اسباب ا9111 ،)العريفيويذكر 

 رفية.المعاستمرار الحاجة الدائمة للتعليم والتدريب بسبب التطور في مختلف المجالات • 
 الحاجة للتعليم والتدريب في الوقت المناسب والمكان المناسب للمتعلم.• 
من الأساليب الحديثة في مجال التعليم والتدريب في الشركات الكبيرة  لكترونيالإيعد التعليم • 

م وسيسكو استخدمت هذه التقنية ووفرت مبالغ كبيرة من تكاليف أ وآي بيية مثل آرامكو السعود
                                  

 ) 1) وليد الحلفاوي: "مستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات"، ط3، دار الفكر، عمان، 9116
)9(محمد السيد سليمان: " فاعلية برنامج مقترح للوسائط الفائقة المتصلة بالإنترنت في إكساب مهارات إعداد وتصميم الدروس 

لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية جامعة الأزهر"، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة  لكترونيةالإ
9119 الأزهر،  



 

 

272 
 

 

 (1)التعليم والتدريب.
 الاتية:تأتي للأسباب  لكترونيالإويرى اخرون بأن أهمية التعليم  
في  الإنترنت، التي قد لا تتوفر. الاستفادة من مصادر التعليم والتعلم المتاحة على شبكة 3 

 مجتمعات وبخاصة الدول النامية.من الدول وال العديد
مكاناته بالإ. تدعيم طرق تدريس جديدة تعتمد على المتعلم وتركز على أهمي9 ضافة ة قدراته وا 
 الخصائص والسمات الفردية. إلى
 . المساعدة على تعلم اللغات الأجنبية.1
 ةالمدرس إلى. إفادة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، والغير قادرين على الحضور يوميا 2

 بسبب ارتفاع كلفة المواصلات أو تعطل وسائل المواصلات العامة.
 عدم توقف المتعلم عند اكتساب المعارف والمهارات التعليمية، ولكن لكترونيالإ. في التعليم 2

سيكتسب مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة في الاتصال والمعلومات التي أصبحت ضرورية 
 اً للتطور.في هذا العصر ومقياس

 . الإفادة لقطاع كبير من العاملين في المؤسسات المختلفة.6
 . الإفادة لسكان المجتمعات النائية في مجال التعليم والتدريب باستخدام تكنولوجيا المعلومات4

                                                              (2)والاتصالات.
 :تيالآتكمن في  لكترونية التعليم ال بهن أهمي انويرى الباحث  
 أي وقت.في مواكبة التطور في التعليم عن بعد  -3
 متزامن للاستفادة قدر الامكان.الغير التعليم المتزامن و  -9
 أو الظروف التي تعيق التعليم التقليدي. الانشغال،عدم التقيد بالوقت في حال  -1
 .وبئة(والا )كالحروب،التغلب على المشكلات التي قد تطرأ وتعيق التعليم التقليدي  -2
استفادة الكثير من طلاب العلم الذين يرغبون في تعلم اشياء جديدة غير موجودة في بلدهم  -2

 وقد تكون ذات كلفة عالية. أخرى،أو تكون حديثة وجديدة في بلاد 
  :لكترونيال أهداف التعليم  

 يلي:ما  لكترونيبأن من اهداف التعليم الإ (9119 ،الكنعانترى )
                                  

خلال  لكترونيتقنية واعدة وطريقة رائدة "، ورقة عمل مقدمة لندوة التعليم الإ لكترونييوسف عبد الله العريفي: " التعليم الإ (3)
 9111مدارس الملك فيصل، الرياض  ابريل، 93-91الفترة 

 ) 2) طارق عبد الرؤوف عامر: " التعليم والمدرسة الإلكترونية "، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، 9114
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 . توفير تعليم مبني على الاحتياجات.3 
 . توفير تعليم ذاتي ومستمر.9
 . توفير تعليم قادر على المنافسة.1
 . سد النقص في المعلمين المتخصصين.2
 . سد النقص في المعامل، ونقص تجهيزها.2
 (1)فتاح على الآخرين.. المساعدة على التواصل والان6
 :ما يلي لكترونياهداف التعليم الإ ومن  
 . تحسين المدخلات.3
 . تحسين الجودة التعليمية.9
 . زيادة كفاءة كل من المؤسسات والطلاب.1
 . تحقيق رضا العملاء )المستفيدين من الخدمة التعليمية(.2
 (2)المناطق النائية. إلىالتعليمية، ووصولها  الجغرافية للمؤسسات. توسيع الرقعة 2
 التالي:تكمن في  لكترونيال ويرى الباحثان بان أهمية التعليم  

 والاعتماد على النفس في البحث عن التعليم والتعلم. الاستقلالية -3
 الاحتياجات.تعليم مبني على  توفير -9
 في الحصول على التعلم. التنويع -1
 وباستمرارية.تعليم ذاتي  توفير -2
 الكلفة.ة الغير متوفرة أو عالي وبعض التجهيزاتداري والإالنقص في الكادر التعليمي  سد -2

 :لكترونيال خصائص التعليم 
  :لكترونيالإبأن من خصائص التعليم  (9111 ،المنعم )عبديرى 
 مشاركة أهل المتعلم، حيث يمكنهم الاطلاع على مستوى ابنهم في كل جزئيات التعلم وخطواته• 

 بها. التي يمر
 الأعداد الكبيرة من المتعلمين في وقت قياسي.• 

                                  
 كترونيلفي التدريس"، ورقة عمل مقدمة لملتقى التعليم الإ لكترونيهدى بنت محمد الكنعان: " استخدام التعليم الإ (3)

  9119الأول،
 (2 (John, Cadms & Alan, T.Seargen. Distance education strategy: Mental models and strategic 

choices. Online journal of Distance learning Administration (Online serial) 2004.  

http//www.westge.edu/distance/john & Alan, retrieved on 26/7/2020 
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 السهولة والسرعة في تحديث المحتوى المعلوماتي.• 
 إمكانية الاستعانة بالخبراء النادرين.• 
 إمكانية التوسع المستقبلي.• 

 وهي:بعض الخصائص  وهناك
 الاهتمام المتزايد بالتخطيط للتدريس في هذا النوع من التعليم.•  
 زيادة التعاون بين المعلم والمتعلم.• 
 (1)تغير دور المعلم والمتعلم.• 

 في جامعة القدس المفتوحة: لكترونيالمحور الأول: واقع التعليم ال 
 لعربي،اتعد جامعة القدس المفتوحة من الجامعات الرائدة في مجال التعليم المفتوح في الوطن    

م كانت وما زالت تسعى من اجل تطوير خدماتها التكنولوجية خاصة 3223ومنذ انطلاقتها عام 
رجاتها بهدف تحسين جودة العملية التعليمية ورفع مستوى مخ الاتصالات،تلك المتعلقة بتكنولوجيا 

 وتوفير قنوات عديدة للاتصال والتواصل بين طراف العملية الاكاديمية والادارية من جهة،من 
 جهة أخرى.

والذي يوفر احدث الخدمات  التعليمية،م مركز انتاج الوسائط 9111كما أسست الجامعة عام 
لاقت  دالمجال، وقحيث قطعت مرحلة جيدة في هذا  المساندة،الفنية لإنتاج الوسائط التعليمية 

زية كجاه عدة،لكنها واجهت بعض الصعوبات والعقبات من نواحي  التجربة،نجاحا في هذه 
                                          (2)والبنية التحتية التكنولوجية والدعم الفني.  الطواقم،

-9112استراتيجية )وأعدت خطة  المفتوح،ا للتعليم نشأت جامعة القدس المفتوحة مركزً أو       
 مجموعة من المشاريع لتحقيق وأطلقت ،لكترونيالإللتحول التدريجي نحو التعليم  (،9139

( من مقرراتها الدراسية بنمط %21الهدف الرئيسي للخطة الاستراتيجية في تصميم وتدريس )
 لتدريسية.ا كاديمية في تدريس المقرراتبة الأوتقنية الصفوف الافتراضية والبوا المدمج،التعلم 

 
 
 

                                  
 ) 1) أفراح الحمايل، وائل سكر: "نحو سياسات للتعليم عن بعد"، بحث منشور على موقع صدى الاعلام، 9132

في جامعة القدس المفتوحة، مركز التعليم المفتوح عن بعد، جامعة القدس المفتوحة،  لكترونييوسف صباح: واقع التعلم الإ )2) 
 9131رام الله، فلسطين، 
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حة في مجال التعليم بعض النماذج التعليمية التي تستخدمها جامعة القدس المفتو   
 : لكترونيال 
 . الصفوف الافتراضية. 3
 MOODLE. نظام ادارة التعليم . 9
 OLAT. نظام ادارة المحتوى . 1
 Video Streaming. تقنية البث التدفقي المرئي . 2
                     أهمها.وهي  والخدمات،. بوابة الجامعة الاكاديمية التي تحتضن هذه التقنيات 2

(Academic Portal – Web Based)                                 
 التقنيات:ومن النماذج التعليمية المستخدمة من ضمن هذه   
 .لكترونيةالإ. نموذج التعيينات 3
 . لكترونية. نموذج الانشطة الإ9
 المرئي.. نموذج التدفق 1
 (1).لكترونيالإ. نموذج القالب 2
 جدا،اجحة ن لكترونيعة القدس المفتوحة في التعليم الإيرى الباحثان بأن تجربة جام هنا،ومن    

 ول والذي ينص علىقامت بكامل الجابة عن السؤال الأ وبهذا تكون الدراسة وهذا ما يميزها. 
 في جامعة القدس المفتوحة. لكترونيما هو واقع التعليم ال 

 :لكترونيال سبل تطوير التعليم  
 التي الصفوف الافتراضية في المفتوحة القدس جامعة خطتها التي الرائدة التجربة كانت لقد  

 نحو جادة خطوات الجامعة خطت حيث ،(2008) الجامعي العام من الأول الفصل في بدأت
 وتوفير ،الإنترنت عبر تعلمية تعليمية تقنية توظيف خلال من لكترونيالإ التعليم مفهوم تطبيق
 زمني جدول وفق تسير منظمة خطة ضمن مساقات عدة طرح خلال من تفاعلية صفية بيئة

 افتراضية، صفوف خلال من دراسي مساق لكل المقررة اللقاءات نصف تقديم تم حيث محدد،
 الهيئة وأعضاء الجامعة أساتذة من العديد انتباه التجربة هذه تلفتو  وقد المناقشات، اجراء توفر

 التجربة هذه تفرضها ملحة ضرورة غدت التي المهارات من العديد اكتساب لضرورة التدريسية
 التعليم تدريس وطرائق أساليب على التدرب من يستلزمه وما مهني نمو من يوازيها ما ومواكبة

                                  
 ) 1) مرجع سابق، يوسف صباح, 9131 
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                                                              (1). الافتراضية والصفوف لكترونيالإ والتعليم المفتوح
حت ثلاثة وطر  إلكترونيةواعتمدت الجامعة العديد من البرامج التدريبية التي تقدم بطريقة      

 برامج تدريبية وهي:
لصفوف ا والمدمج وأساليب توظيفها في تقنية لكترونيالإمهارات أساسية في بيئة التعلم • 

 الافتراضية وأساليب توظيفها في عمليتي التعليم والتعلم.
 ."في مؤسسات التعليم العالي لكترونيالإالتعلم عن بعد والتعلم تدريبي "البرنامج ال• 
 تمد من قبلالتعليم العالي" المع في مؤسسات لكترونيالإالدبلوم المهني "التعلم عن بعد والتعلم • 

 وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية.
دس المفتوحة في المملكة المتحدة القدس المفتوحة على غرار نموذج جامعة الق وقامت جامعة   

 جراء تقييم شاملإم تم 9114وفي عام  والتعلم،بتوظيف التقنيات الحديثة في عمليتي التعليم 
تحاد وبتمويل من البنك الدولي والا الدوليين،لجامعة القدس المفتوحة من قبل فريق من الخبراء 

وح وعبر ئات التعلم المفتم في بيخرج بتوصيات أهمها: ضرورة تطوير نموذج للتعل وروبي،الأ
 (2) .شبكة الإنترنت

طة وأعدت خ المفتوح،ا للتعليم وانشأت مركزً  التوصيات،حيث استجابت الجامعة لهذه    
مجموعة من  وأطلقت ،لكترونيالإ( للتحول التدريجي نحو التعلم 9112/9139استراتيجية )

 المدمج،( من مقرراتها بنمط التعلم %21المشاريع لتحقيق الهدف الرئيسي للخطة وهو تصميم )
 ومن هنا بدأ التطوير في استخدام التكنولوجيا في التعليم في جامعة القدس المفتوحة.

قتراحات الا حثان مجموعة منيقترح البا المفتوحة،في جامعة القدس  لكترونيولتطوير التعليم الإ  
 وهي:هم في عملية التطوير قد تس

  تشكيل فريق عمل متخصص في مجال التطوير لمتابعة وتحديث كل ما يتعلق بالتعليم
 .لكترونيالإ

  والعمل  ،ونيلكتر الإوالفني والطلبة على التحول التدريجي للتعليم  الأكاديميتدريب الكادر
 تشجيعه.على 

  بجانب المحاضرات التقليدية. لكترونيةعمل محاضرات عبر المنصات الإ 
  رسال الحلول من قبل الطلبة عن طريق مختبر الحاسوب إويتم  محوسبة،عمل اختبارات

                                  
  www.qou,edu.ps   ,(1) جامعة القدس المفتوحة, دائرة العلاقات العامة  

 ) 2) أفراح الحمايل، وائل سكر: "نحو سياسات للتعليم عن بعد"، بحث منشور على موقع صدى الاعلام، 9132
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 أو في البيت عن طريق الكمبيوتر الخاص بالطالب. بالجامعة،الموجود 
  هذا و  ى،خر الأ( بتمويل من الجامعة كما فعلت بعض الجامعات )تابلتتزويد الطلبة بأجهزة

عليم على متابعة كل ما يخص التتساعدهم  إلكترونيةجهزة ألبة في الحصول على يساعد الط
 .لكترونيالإ

  شكاله.أكل ب لكترونيبعيدة المدى لتطوير التعليم الإوضع خطط استراتيجية قريبة المدى و 
 :وبهذا تكون الدراسة قامت بكامل الجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على

 ؟في جامعة القدس المفتوحة لكترونيالإ ما سبل تطوير التعليم 
   :لكترونيمتطلبات تطبيق التعليم ال 

 للحاسب الآلي.  ومعامل حديثةبنية تحتية شاملة وسائل اتصال سريعة  -3
للحصول على جودة عالية، وذلك لتمكين    الإنترنتالتزام مزودي الخدمة بتحسين سرعة  -9

 .لكترونيالإالمدرس والطالب من الاستخدام الأمثل لنظام التعليم 
ات ، والاسـتفادة مـن تجـارب المؤسسلكترونيالإوجـود خطط وبرامج مدروسـة لتطبيـق التعلـيم  -1

 التعليمية الرائدة في هذا المجال.
علـى مهـارات التعامـل مـع تكنولوجيـا المعلومات تـدريب المدرس والطالـب علـى حـد سـواء  -2

والاتصالات، وكيفية استخدام الوسائل التقنية في التعلم والاتصال والتواصل وعلى البرمجيات 
 .لكترونية المستخدمة في عملية التعليم الإالتعليمية والتقنيات الحديث

 جذابة. ومواد تعليميةبناء مناهج  -2
 .ومتابعتهم وتقييمهمبرنامج فعال لإدارة العملية التعليمية من تسجيل الطلاب  -6
 توفير هذه المواد التعليمية على مدار الساعة. -4
 .الإنترنتتوفير تسهيلات تكنولوجية واسعة وشاملة لعرض المقررات عبر  -9

بات متطل تكون الدراسة قامت بكامل الجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على ما ومما سبق
 .لكترونيتطبيق التعليم ال 
 :الدراسةإجراءات ومنهجية 

تكون مجتمع الدراسة من عينة من موظفي جامعة القدس المفتوحة حيث تم أولًاـــ مجتمع الدراسة: 
 %7.92( استبانة بنسبة 60( عينة من موظفي الجامعة وتم استرداد )70توزيع الاستبانة على )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.والجداول التالية توضح 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: .3
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 (0جدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 41.1 29 ذكر
 11.1 39 أنثى

 311.1 61 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي: .9
 (8جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي

 92.1 32 بكالوريوس
 42.1 22 دراسات عليا

 311.1 61 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة: .1
 (2جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة
 النسبة المئوية % العدد سنوات الخبرة

 31.1 6 سنوات 2أقل من 
 92.1 32 سنة 32-2من 

 62.1 12 سنة 32أكثر من 

 311.1 61 المجموع
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدورات التدريبية التي التحقت بها: .2
 (4جدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدورات التدريبية التي التحقت بها

 النسبة المئوية % العدد التدريبية التي التحقت بهاالدورات 

 91.1 39 دورات تدريبية 2أقل من 
 21.1 11 دورات تدريبية 31ـــ  2من 

 11.1 39 دورات تدريبية   31أكثر من 

 311.1 61 المجموع

دول رقم لفقرات الاستبيان حسب ج تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين
(2:) 

 (.جدول رقم )
 درجات مقياس ليكرت الخماسي  

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه، وكذلكثانياًـــ صدق الاستبانة: 
تطبيقها عن طريق قياس صدق الاتساق الداخلي حيث يبين أن  جراء الناتجة القيم درجة تفسير عن

مما يدلل على أن الاستبانة تتمتع  0.05قيم معامل الارتباط دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 بدرجة عالية من الاتساق الداخلي والجداول التالية توضح ذلك.
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 (2جدول رقم )
 من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال معامل الارتباط بين كل فقرة

 الفقرة م
 معامل

 لارتباطا

القيمة 
الاحتمالية 

((Sig. 

0 
أرى أن  جامعة القدس المفتوحة من الجامعات الرائدة في مجال التعليم 

 0.000* 1.222 المفتوح في الوطن العربي.

8 
تسعى الجامعة من أجل تطوير خدماتها التكنولوجية ومنها التعليم 

 0.000* 1.2.4 .لكترونيالإ

2 
تتوفر قنوات عديدة للاتصال والتواصل بين أطراف العملية الاكاديمية 

 0.000* 1.248 .لكترونيالإوالادارية من أجل متابعة وتحسين التعليم 

 0.000* 1.204 للتعليم المفتوح.يتوفر لدى جامعة القدس المفتوحة مراكز  4

. 
الجامعة تتعامل بتقنية الصفوف الافتراضية والبوابة الاكاديمية في تدريس 

 0.000* 1.242 المقررات التدريسية.

 0.000* 1.2.9 .لكترونيالإنظام الادارة السائد يعزز التعليم  2

 0.000* 1.220 ة.بجانب المحاضرات التقليدي لكترونيةالإالقاء محاضرات عبر المنصات  2

 0.000* ..1.2 .لكترونيالإالجامعة توفر مساقات تعليمية تدعم التعليم  2

 0.000* 1.202 مهنيا. لكترونيالإتقوم الجامعة بتطوير مستخدمي التعليم  9

01 
وضع خطط استراتيجية قريبة المدى وبعيدة المدى لتطوير التعليم 

 0.000* 1.244 بكل اشكاله. لكترونيالإ

 0.000* 1.2.4 .لكترونيةإاعتمدت الجامعة العديد من البرامج التدريبية التي تقدم بطريقة  00

08 
تشكيل فريق عمل متخصص في مجال التطوير لمتابعة وتحديث كل ما 

 0.000* 1.224 .لكترونيالإيتعلق بالتعليم 

 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 
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 (7جدول رقم )
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية للمجال

 معامل الفقرة م
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

((Sig. 

 0.000* 1.922 .لكترونيلبة لديهم وعي بأهمية التعليم الإالط 0

 0.000* 1.233 .لكترونيالإتناسب الطلبة التعلم  إلكترونيةالجامعة تقوم بعقد دورات  8

 0.000* 1.694 في بداية الفصل الدراسي. لكترونيالإوجود مقررات للتعليم  2

 0.000* 1.939 التفاعل الانساني والعلاقات الاجتماعية. لكترونييدعم التعليم الإ 4

. 
متفاوتة من طالب لآخر مما يعمل  رات الطلبة باستخدام الحاسوب والإنترنتمها

 0.000* 1.423 .لكترونيالإعلى بطئ التعلم 

2 
لمحوسبة من خلال نظام التعليم الطلبة لديهم القدرة للتعامل مع الاختبارات ا

 0.000* 1.422 .لكترونيالإ

2 
تواصلهم مع و  لكترونيالازعاج للطلبة اثناء التعليم الإيسبب  بطء وانقطاع الإنترنت

 0.000* 1.932 اديميين.الأك

 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد 
الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة 

 ( يوضح ذلك. 8والجدول رقم )
 (2جدول رقم )

 معامل الارتباط بين كل درجة لكل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة.
 .Sig))القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط المجال م

 0.000* 1.220 الأول 0
 0.000* 1.292 الثاني 8

 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 
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 ( أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائياً 9يبين جدول رقم )
 وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه. 0.05α=عند مستوى الدلالة 

 الاستبانة لدراسة بصلاحية الحكم إلى الباحث يخلص الدراسة، أداة صدق اختبارات نتائج على بناء
ره في ظل جائحة كورونا في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطوي لكترونيتطلبات تطبيق التعليم الإ"م

 من وجهة نظر العاملين فيها".
يقصد بثبات الاستبانة الدراسة، و  أدوات خصائص أهم أحد الأداة ثبات يعتبرثالثاًـــ ثبات الاستبانة: 

ف توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظرو أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة 
والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل 

 دة مرات خلال فترات زمنية معينة.كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة ع
سة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ وذلك كما وقد تحقق الباحثان من ثبات استبانة الدرا

 يلي:
 .Cronbach's Alpha Coefficientرابعاًـــ معامل ألفا كرونباخ: 

 من ويعتبر داخلياً، متسق مقياساً  لتشكل الفقرات من مجموعة ارتباط مدى كرونباخ معامل يقيس
 كرونباخ قيمة ارتفاع وتشير التربوية. الدراسات في استخداماً  الداخلي الاتساق قياس معاملات أكثر
. لذلك استخدم الباحثون طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس ثبات إلى( 0.7أكثر من ( ألفا

 (.2الاستبانة، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول )
 (9جدول رقم )

 ثبات الاستبانة كرونباخ لقياسنتائج اختبار ألفا 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م

 1.900 08 الأول 0
 1.299 2 الثاني 8

 1.982 09 جميع مجالات الاستبانة

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مقبولة لكل 9يتضح من النتائج الموضحة في جدول )
مجالات الاستبانة. كذلك كانت قيمة معامل ألفا لجميع  ( في0.899 ,0.911مجال وتتراوح بين )

 ( وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع.0.923الاستبانة ) مجالات
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 :الحصائيةخامساًـــ المعالجات 
، وتم استخدام (SPSS)قام الباحثان بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي 

تخدام الأدوات سوقد تم االبيانات تتبع التوزيع الطبيعي الاختبارات الإحصائية المعملية، وذلك لأن 
 الإحصائية التالية:

الوزن و  Meauوالمتوسط الحسابي  Frequencyوالتكرارات  Percentagesــ ـالنسب المئوية 1
يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد الباحث في  النسبي:

 .وصف عينة الدراسة
 : لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alpha Coefficientـــ معامل ألفا كرونباخ 2
: ويستخدم لدراسة العلاقة بين المتغيرات في حالة البيانات ـــ معامل الارتباط لقياس درجة الارتباط3
 .معلميةال
بهدف معرفة ما إذا كانت متوسط درجة  One sample T test:ـــ اختبار "ت" لعينة واحدة 4

 .أم لا 3درجة المتوسطة وهي ال إلىالاستجابة قد وصلت 
لمعرفة هل  Independent samples T test: ـــ استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتين5

في جامعة  في ظل جائحة كرونا لكترونيالإمتطلبات تطبيق التعليم إحصائية ل يوجد فروق ذات دلالة
 القدس المفتوحة وسبل تطويره من وجهة نظر العاملين فيها.

لمعرفة هل يوجد فروق ذات  One way ANOVA:ـــ استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 6
توحة في ظل جائحة كرونا في جامعة القدس المف لكترونيمتطلبات تطبيق التعليم الإدلالة إحصائية ل
 .فئة سنوات الخبرة، والدورات التدريبية إلى ى تعز  ،من وجهة نظر العاملين فيها وسبل تطويره
 وتفسيرها:نتائج الدراسة 
 الدراسة من تطبيق إليها التوصل تم التي النتائج ومناقشة وتحليل الباحثان عرض يتناول

داري الجامعة، الدراسة المكون  مجتمع على الميدانية  عن الإجابة من خلال وذلك من أكاديميي وا 
 ضوء في تفسيرها ومناقشتها ثم ومن المناسبة الإحصائية بالأساليب معالجتها بعد الدراسة أسئلة
 :التالية الإجراءات بإتمام الباحثان قام الدراسة، أسئلة على الإجابة ولغرض النظري، الإطار
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 (01جدول رقم )
 المحك المعتمد في الدراسة

 الدرجة الوزن النسبي طول الخلية

 قليلة جداً  %99..2 إلى 81من  0.29 - 0من 
 قليلة %0.99. إلى 22من  9..8 - 0.21من 
 متوسطة %22.99 إلى 8.من  2.29 - 8.21من 
 كبيرة %22.99 إلى 22من  4.09 -2.41من 
 كبيرة جداً  %011 إلى 24من  . - 4.81من 

 :الجابة عن أسئلة الدراسة
من خلال عرض الأطر النظرية ذات العلاقة بموضوع الدراسة فقد قام الباحثان بالإجابة 

جامعة  في لكترونيينص على "ما هو واقع التعليم الإ الشق النظري والذيعن السؤال الأول في 
الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على "ما سبل تطوير التعليم  إلىبالإضافة  "؟،القدس المفتوحة

ى "ما لوكذلك تم الاجابة عن السؤال الثالث والذي ينص ع "؟،في جامعة القدس المفتوحة لكترونيالإ
ع والذي وللإجابة عن السؤال الرابفي جامعة القدس المفتوحة"؟  لكترونيتطبيق التعليم الإمتطلبات 

ط قام الباحثان بحساب المتوس ؟لكترونيالإما مدى استفادة طلبة الجامعة من التعليم ينص على: 
الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لجميع فقرات مجال الاستبانة وذلك كما هو 

 موضح في الجدول التالي:
 (00جدول )

 مجالات ولجميع مجال لكل والترتيب النسبي والوزن  المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط
 الاستبانة

 المجال م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
القيمة 

الاحتمالية 
.(Sig) 

 0.000* 8 %80.00 1.92 4.11 الأول 0

 0.000* 0 %81.60 0.94 4.08 الثاني 8

 0.000* ---- %80.60 .1.9 4.03 جميع مجالات الاستبانة
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 . α=0.05عند مستوي دلالة  ا*الارتباط دال إحصائي  
 ما يلي: يتضح( 00من جدول )

وبلغ الوزن  ،(2.11جابة لجميع المجالات بلغت )أن متوسط درجة الاست النتائج تظهر
 بدرجة كبيرة. .(%91.61النسبي )

 (08جدول رقم )
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب للمجال الأول

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
القيمة 

الاحتمالية 
.(Sig) 

0 

أرى أن  جامعة القدس المفتوحة من 
الجامعات الرائدة في مجال التعليم 

 المفتوح في الوطن العربي.
1.29 1.99 78.40% 6 *0.000 

8 
تسعى الجامعة من أجل تطوير خدماتها 

 0.000* 4 %84.60 1.46 2.91 .ونيلكتر الإالتكنولوجية ومنها التعليم 

2 

تتوفر قنوات عديدة للاتصال والتواصل 
بين أطراف العملية الاكاديمية والادارية 

من أجل متابعة وتحسين التعليم 
 .لكترونيالإ

2.13 1.42 86.20% 3 *0.000 

4 
يتوفر لدى جامعة القدس المفتوحة 

 0.000* 2 %90.00 1.92 2.21 مراكز للتعليم المفتوح.

. 

الجامعة تتعامل بتقنية الصفوف 
الافتراضية والبوابة الاكاديمية في تدريس 

 المقررات التدريسية.
2.22 1.69 91.00% 1 *0.000 

2 
نظام الادارة السائد يعزز التعليم 

 0.000* 10 %76.40 3.13 1.99 .لكترونيالإ
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2 

القاء محاضرات عبر المنصات 
بجانب المحاضرات  لكترونيةالإ

 التقليدية.
1.29 3.12 79.60% 5 *0.000 

2 
الجامعة توفر مساقات تعليمية تدعم 

 0.000* 7 %77.60 3.31 1.99 .لكترونيالإالتعليم 

9 
تقوم الجامعة بتطوير مستخدمي التعليم 

 0.000* 9 %76.60 3.19 1.91 مهنيا. لكترونيالإ

01 

وضع خطط استراتيجية قريبة المدى 
 ترونيلكالإوبعيدة المدى لتطوير التعليم 
 بكل اشكاله.

1.94 3.39 77.40% 8 *0.000 

00 
اعتمدت الجامعة العديد من البرامج 

 0.000* 11 %72.40 3.32 1.69 .رونيةإلكتالتدريبية التي تقدم بطريقة 

08 

تشكيل فريق عمل متخصص في مجال 
التطوير لمتابعة وتحديث كل ما يتعلق 

 .لكترونيالإبالتعليم 
1.22 3.36 70.80% 12 *0.000 

 0.000* %80.00 1.92 4.11 الدرجة الكلية للمجال

 .α=  1.12* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 ما يلي: يتضح( 08من جدول )

 (،2.22–1.22أن درجة توافر جميع فقرات مجال الاستبانة تراوحت ما بين )تظهر النتائج 
وبلغ الوزن النسبي  (،2.11وتظهر النتائج أن متوسط درجة الاستجابة لمجال الاستبانة بلغ )

( 2.21بمتوسط حسابي ) ( على المرتبة الأولى4وقد حصلت الفقرة ) بدرجة كبيرة.( 91.11%)
بمتوسط  ( على المرتبة الأخيرة12بينما حصلت الفقرة )، بدرجة كبيرة جداً ( %90.00وبوزن نسبي )

أن   إلىالباحثون هذه النتيجة  ويعزو بدرجة كبيرة.( %70.80( وبوزن نسبي )1.22حسابي )
ته في ظل لأنه أثبت فاعلي لكترونيفقين على ضرورة تفعيل التعليم الإموظفي الجامعة مت جميع

 جائحة كورونا.
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 (،9113(، )جوديسون: 9136حيث اتفق الدراسة في نتائج الدراسة مع دراسة كل من: )ظاهر:  
(، )اللوح & اللوح: 9133(، وقد اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع )الحوامدة:9131)الجريوي:
 &Leem(, )9114(, ) الغديان : 9112(, )الجاسر: 9131)راضي & شاهين:  (،9133

Lim:2007 ) 
 (02م )جدول رق

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب للمجال الثاني

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
القيمة 

الاحتمالية 
.(Sig) 

0 
الطلبة لديهم وعي بأهمية التعليم 

 0.000* 6 %78.00 1.29 1.21 .لكترونيالإ

8 

الجامعة تقوم بعقد دورات 
تناسب الطلبة التعلم  إلكترونية

 .لكترونيالإ
1.26 3.16 71.20% 7 *0.000 

2 
 ونيلكتر الإوجود مقررات للتعليم 

 0.000* 5 %80.40 1.94 2.19 في بداية الفصل الدراسي.

4 
فاعل الت لكترونيالإيدعم التعليم 

 0.000* 4 %81.60 1.96 2.19 الانساني والعلاقات الاجتماعية.

. 

مهارات الطلبة باستخدام 
 متفاوتة من الإنترنتالحاسوب و 

طالب لآخر مما يعمل على 
 .لكترونيالإبطئ التعلم 

2.99 1.99 85.60% 2 *0.000 

2 

الطلبة لديهم القدرة للتعامل مع 
الاختبارات المحوسبة من خلال 

 .لكترونيالإنظام التعليم 
2.22 1.46 88.80% 1 *0.000 

يسبب  الإنترنتبطء وانقطاع  2
الازعاج للطلبة اثناء التعليم 

2.96 1.42 85.20% 3 *0.000 
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وتواصلهم مع  لكترونيالإ
 الأكاديميين.

 0.000* %81.60 0.94 4.08 الدرجة الكلية للمجال 

 .α=  1.12عند مستوى دلالة  ا* المتوسط الحسابي دال إحصائي  
 ما يلي:( يمكن استخلاص 02من جدول رقم )

 (،2.22 – 1.26تظهر النتائج أن درجة توافر جميع فقرات مجال الاستبانة تراوحت ما بين )    
وبلغ الوزن النسبي  (،2.19وتظهر النتائج أن متوسط درجة الاستجابة لمجال الاستبانة بلغ )

( 2.22بمتوسط حسابي ) ( على المرتبة الأولى2وقد حصلت الفقرة ) بدرجة كبيرة.( 81.60%)
بمتوسط  ( على المرتبة الأخيرة8بينما حصلت الفقرة )، بدرجة كبيرة جداً ( %88.80وبوزن نسبي )

أن   :إلىويعزو الباحثان هذه النتيجة  بدرجة كبيرة.( %71.20( وبوزن نسبي )1.26حسابي )
، نيترو لكالإهناك اتفاق بين موظفي الجامعة على هناك استفادة لطلبة الجامعة من خلال التعليم 

السابقين  وبالتالي يكون الجدولينبشكل مستمر.  لكترونيالإولكن بحاجة ماسة لتطوير نظام التعليم 
ة من الجامعوالذي ينص على: ما مدى استفادة طلبة قاما بتوضيح كامل الجابة عن السؤال الرابع 

 .؟لكترونيالتعليم الإ
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وللإجابة عن السؤال الخامس والذي ينص على:      

جائحة كرونا في  في ظل لكترونيالإمتطلبات تطبيق التعليم بإجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق 
جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره من وجهة نظر العاملين فيها تعزى للمتغيرات: )متغير الجنس، 

"لا  قام الباحثان بالتحقق من الفرضية القائلة التدريبية(؟.وسنوات الخبرة، والدورات  والمؤهل العلمي،
طبيق متطلبات تلتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيانات الأولية )الجنس والمؤهل العلمي( "

 في ظل جائحة كرونا في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره" لكترونيالإالتعليم 
ي ظل ف لكترونيمتطلبات تطبيق التعليم الإلإحصائية  ذات دلالة لا توجد فروق " الفرض الأول:

 الجنس والمؤهل العلمي". إلىتعزى  جائحة كرونا في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره
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 (04جدول رقم )
 "ت" بالنسبة لمتغير الجنس ومتغير المؤهل العلمي نتائج اختبار

 التصنيف المتغير
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
 "ت"

 القيمة
 الاحتمالية 
 .(Sig) 

 الجنس
 1.99 4.0 ذكر

-0.42 1.69 
 1.99 4.1 أنثى

 المؤهل العلمي
 1.22 3.9 بكالوريوس

-0.61 1.22 
 1.94 4.07 دراسات عليا

 ..1.1ة إحصائيا عند مستوى دلالة * العلاقة دال

 أنه:( فقد تبين 32من خلال النتائج الموضحة في جدول رقم )

طلبات علمي( ومتعلاقة ذات دلالة إحصائية بين البيانات الأولية )الجنس والمؤهل ال لا توجد
 .1.12في ظل جائحة كورونا. عند مستوى دلالة  لكترونيتطبيق التعليم الإ

علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيانات الأولية )سنوات الخبرة لا توجد  الفرض الثاني:
 ".كورونا في ظل جائحة لكترونيبها( ومتطلبات تطبيق التعليم الإ التحقتوالدورات التي 

 (.0جدول رقم )
تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة والدورات التدريبية التي  نتائج اختبار

 التحقت بها

 مجموع مصدر التباين المتغير
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

القيمة 
الاحتمالية 

.(Sig) 

 سنوات الخدمة

 4..80 8 43.08 بين المجموعات

12.52 *0.000 
داخل 

 0.28 2. 98.20 المجموعات

  9. 141.28 المجموع



 

 

290 
 

 

الدورات التدريبية التي 
 التحقت بها

 20.59 8 41.18 بين المجموعات

داخل  0.000* 12.95
 1.59 2. 90.66 المجموعات

  9. 020.24 المجموع
 .0.05 دلالة مستوى  عند إحصائيا دالة * العلاقة

 ( فقد تبين أنه:.0من خلال النتائج الموضحة في جدول رقم )

في  لكترونيالإتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة ومتطلبات تطبيق التعليم  -
سنة( لان  32أكثر من الفئة ) لصالح 1.12عند مستوى دلالة ظل جائحة كورونا 

لمتغير سنوات الخبرة  فروق  وجود الباحثان ويعزو المتوسط الحسابي لها أكبر من غيرها.
أن هذه الفئة لديها الخبرات الكافية في عملية إدارة  إلىسنة(  15لصالح فئة )أكثر من 

 م.أكثر من غيره لكترونيلك هم يؤيدون استخدام التعليم الإ، لذلكترونيالإالتعليم 

لاقة ذات دلالة إحصائية بين الدورات التي التحقت بها ومتطلبات تطبيق التعليم توجد ع -
 10أكثر من الفئة ) لصالح 1.12عند مستوى دلالة في ظل جائحة كورونا  لكترونيالإ

 فروق  وجود الباحثان ويعزو دورات تدريبية( لان المتوسط الحسابي لها أكبر من غيرها.
أن  هذه الفئة تلقت الكثير من الدورات التي  إلىدورات تدريبية(  10من لمتغير الفئة )أكثر 

قد قامت  وهذه الفرضيات. لكترونيوالابداع في استخدام التعليم الإ تساعدهم على التكيف
هل توجد فروق ذات دلالة  والذي ينص على: بتوضيح كامل للإجابة عن السؤال الخامس
في  لكترونيلإامتطلبات تطبيق التعليم بيما يتعلق إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة ف

ظل جائحة كرونا في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره من وجهة نظر العاملين فيها 
 وسنوات الخبرة، والدورات التدريبية(؟. تعزى للمتغيرات: )متغير الجنس، والمؤهل العلمي،

 :عدة نتائج أبرزها إلىوبهذا تكون الدراسة توصلت 
لى وزن حاز عفي ظل جائحة كورونا  لكترونيالأول لمتطلبات تطبيق التعليم الإأن المجال  .3

  بدرجة كبيرة. %80.00نسبي 
وزن  في ظل جائحة كورونا حاز على لكترونيلثاني لمتطلبات تطبيق التعليم الإأن  المجال ا .9

 بدرجة كبيرة. %81.60نسبي 
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صائية لمتطلبات تطبيق التعليم دلالة إح ذاتتوجد فروق  لاأنه  أظهرت نتائج الدراسةو  .1
في ظل جائحة كرونا في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره من وجهة نظر  لكترونيالإ

 . 0.05عند مستوى دلالة  الجنس والمؤهل العلميمتغير  إلىالعاملين فيها تعزى 
 لكترونيلإم اصائية لمتطلبات تطبيق التعليذات دلالة إح توجد فروق  وأظهرت النتائج أنه .2

رونا في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره من وجهة نظر العاملين و في ظل جائحة ك
لصالح  التدريبية (، والدوراتسنة 32لصالح الفئة )أكثر من  سنوات الخبرة إلىفيها تعزى 

 دورات تدريبية(. 31الفئة )أكثر من 
 :التوصيات

م من  يوصي الباحثان بالآتي:نتائج واستنتاجات  بناء على ما تقد 
 لكترونيلإكل مستمر ودائم ليصبح التعليم امع التعليم التقليدي بش لكترونيإدخال التعليم الإ 

 من متطلبات التعليم الجامعي. 
  بشكل سليم  يلكترونلتدريبهم على استخدام التعليم الإتحديد المهارات التي يحتاجها الطلبة

 ودون مواجهة أي مشاكل تذكر.
  دورات تدريبية للأكاديميين في كافة التخصصات الدراسية للتعرف على التعليم إقامة

 وآليات استخدامه. لكترونيالإ
 ت وتعريف الطلبة والأكاديميين على آليا لكترونيةالمزيد من المنصات التعليمية الإ نشاءإ

 استخدامها وطريقة التعامل معها.
 الاختبار فيها و  إلكترونيمية التي تعتمد على تعلمها بشكل وضع المزيد من المقررات التعلي

 .إلكترونيبشكل 
 المراجع:

  العربية.المراجع  أولا:

 الجامعات يف التدريس هيئة أعضاء تواجه التي المعوقات: "اللوح ويحيى عطوه اللوح حسن حمدأ .3
 العلمي مؤتمرال إلى مقدم بحث ،"العلمي البحث لأغراض الإنترنت شبكة استخدام عند الفلسطينية
 من بالفترة بغزة الاسلامية الجامعة تعقده التي ،(توظيفه أخلاقياته، مفاهيمه، العلمي )البحث

  9133 مايو 31-33
 992 ص (9119) الرياض, الرشد، مكتبة ،"لكترونيال  والتعلم التعليم تكنولوجيا: "سالم أحمد .9
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 www.qou,edu.ps 
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 (9136)غزة  الاسلامية، الجامعة
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https://www.kutubpdfbook.com/book 31/2/9191, تاريخ التصفح 

 يراها كما زةبغ الفلسطينية الجامعات في لكترونيال  التعليم توظيف صعوبات" العواودة، طارق  . 6 
 (9139)فلسطين الازهر، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة "،والطلبة الاساتذة

 ،والتوزيع للنشر السحاب دار "، لكترونيةال  والمدرسة التعليم"  عامر: الرؤوف عبد طارق . 4
 (.9114) القاهرة،

 ع" مشرو لكترونيالإ التعليم بنظام للأخذ السعودية الجامعات حاجة: " الغديان المحسن عبد. 9
  .(9114) الرابع، العدد عشر، الثالث المجلد ،واجتماعية تربوية دراسات مجلة ،"مقترح

 مالتعلي إدارة نظام استخدام في السعودية الجامعات تجربة تقويم"  الجريوي: المجيد عبد. 2
 .(9131)المكرمة  مكة القرى، أم جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،" )جسور( لكترونيال 

 ورقة. وائقهع فوائده خصائصه مفهومه: لكترونيال  التعلم. الموسى العزيز عبد . عبدالله بن31
 .(9119) المستقبل مدرسة ندوة إلى مقدمة عمل

, http://www.ksu.edu.sa/seminars/futureschool/Abstracts, 11/9/2020تاريخ التصفح    

 بهم طةالمنو  للأدوار الأكاديميين المشرفين ممارسة مدى: "الله فرج الكريم عبد اللوح؛ عصام. 33
 لتكنولوجيةا التربية" العلمي للمؤتمر مقدم بحث ،"المفتوحة القدس بجامعة لكترونيالإ التعليم في

 91ص ( 9131)بغزة،  الأقصى جامعة ،9131 أكتوبر 99-94 الفترة في" التعليم وتكنولوجيا
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 لياتوآ العالي التعليم مؤسسات في بعد عن التعليم تواجه التي التحديات: "الجاسر غادة. 39
 نشورة،م غير ماجستير رسالة ،" طيبه بجامعة التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة من مواجهتها
 .(9112المكرمة، ) مكة القرى، أم جامعة

 جيةالتكنولو  التربية مؤتمر" المدمج، التعلم في المفتوحة القدس جامعة : تجربةحمايل ماجد. 31
 .(9131) فلسطين، الاقصى، جامعة ،9131/  31/  99-94 الفترة في "،التعليم وتكنولوجيا

 الثانوية دارسالم في الرياضيات معلمو يستخدمها التي لكترونيالإ التعليم أدوات: "الحربي محمد. 32
 الملك امعةج العدد الثاني، عشر، الثاني المجلد ،التعليم تكنولوجيا مجلة "،الرياض بمدينة الأهلية
 .(9119) سعود،

 إكساب يف النترنتب المتصلة الفائقة للوسائط مقترح برنامج فاعلية"  سليمان: السيد محمد. 32
 امعةج التربية بكلية التعليم تكنولوجيا طلاب لدى لكترونيةال  الدروس وتصميم إعداد مهارات
 (.9119) الأزهر، جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة "،الأزهر

 الهيئة أعضاء نظر وجهة من لكترونيالإ التعلم استخدام معوقات"  :الحوامدة فؤاد محمد. 36
 (9133)9+3 ، ع94. م ،دمشق جامعة مجلة "، التطبيقية البلقاء جامعة في التدريسية

 لتربيةا برنامج في لكترونيالإ التعليم توظيف معوقات"  شاهين: و ابراهيم راضي ميرفت. 34
 للمؤتمر مقدم بحث ،"(حالة دراسة) البلح دير التقنية فلسطين كلية في عليها التغلب وسبل التكنولوجية

 أكتوبر 99-94 الاقصى،: جامعة في المنعقد (التعليم وتكنولوجيا التكنولوجية )التربية العلمي
 ( 9131) فلسطين, الأقصى جامعة - 9131

 لملتقى مةمقد عمل ورقة ،"التدريس في لكترونيالإ التعليم استخدام: " الكنعان محمد بنت هدى. 39
 (9119، )الأول لكترونيال  التعليم

 عمان، الفكر، دار ،3ط "،المعلومات عصر في التعليم تكنولوجيا مستحدثات: "الحلفاوي  وليد. 32
(9116). 
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 النتائج والتوصيات

في مؤسسات التعليم العالي في ظل انتشار  لكتروني" واقع ومستقبل التعليم ال 
 جائحة كورونا"

وقش فيها تسعة عشر ( نُ 32/9/9191-39بعد إتمام جلسات المؤتمر خلال يومين كاملين )
وعرض بعض التجارب المحلية والدولية  ،وورقة علمية، وتم عرض عدد من المداخلات الخارجية ابحثً 

، تحصلت العالي في مؤسسات التعليم لكترونيحول آليات التعامل والتطبيق لمنظومة التعليم الإ
 امحليً  لكترونيتعليم الإق الوصف واقع تطبي إلىوالتي ذهبت  مهمة،عديد من النتائج والتوصيات الال

لىودولياً، و  وفق المتطلبات  يلكترونتوضيح العديد من العقبات التي تعيق تطبيق منظومة التعليم الإ ا 
د في بناء وبما يساع ؛المقدمة للطلبة العالي والأسس العلمية العالمية بما لا يؤثر على جودة التعليم

م النتائج هأ اجات سوق العمل. وفي ضوء ذلك تم حصر قدرات ومؤهلات لدى الطلبة تتوافق مع احتي
وذلك ذهاباً نحو بناء استراتيجية عامة لتطبيق منظومة التعليم  ؛المتحصلة من دراسات الباحثين

معتمدة على عدد من السياسات العريضة التي تشكل إطاراً وقاعدة يمكن الانطلاق من  لكترونيالإ
ي مؤسسات ف لكترونيخلالها لبناء برامج عمل وتسخير الأدوات اللازمة في تطبيق منظومة التعليم الإ

 ؛طكورونا فق في ظل جائحة لكترونيالتعليم العالي، ولم تقف نتائج المؤتمر عند تطبيق التعليم الإ
يقها حتى تطب إلىامتداد الإفادة من هذه التجربة ليصار  إلىتلك السياسات الموضوعة  تنما هدفا  و 

 لىإبعد الانتهاء من جائحة كورونا، مبينين الجهات ذات الصلة بتطبيق تلك السياسات وتحويلها 
على  لبرامج عمل واقعية، حيث سييتم عرض النتائج المتحصلة وفق المحاور الرئيسة التي تشك

 وذلك على النحو التالي: ؛أساسها المؤتمر وجلساته العلمية
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 نتائج المؤتمر: 

 في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية لكترونيالمحور الأول: واقع التعليم ال 

 لىإثمة توجه واضح لدى المؤسسات التعليمية المتعددة نحو الانتقال من التعليم التقليدي  -
من  %21بمستوياتها المتعددة، حيث اتضح بأن نسبة  لكترونيتطبيق منظومة التعليم الإ

 . لكترونيالمعلمين في المدارس تلقوا تدريباً حول منصات التعليم الإ
من  %12.2المقدم من وزارة التربية والتعليم الفلسطينية بغزة حقق نسبة  لكترونيالتدريب الإ -

 الأهداف المطلوبة فقط. 
فقط، وهو ما يشير  %61.1الطلاب خلال فترة كورونا كان بنسبة ضعيفة  إلىصول الو  -

 .لكترونيوجود عقبات وغياب لمتطلبات تطبيق منظومة التعليم الإ إلى
المحور الثاني: مدى جاهزية واستعداد أعضاء هيئة التدريس في الجامعات لمنظومة التعليم 

 .لكترونيال 

سهلة التعامل  إلكترونيةت بالاعتماد على أدوات هناك قصور من قبل بعض الجامعا -
 والوصول لها خلال أزمة كورونا. 

ملائم أكثر  فهو لكترونيأن المحتوى التعليمي للمنهاج الجامعي لا يلائم أسلوب التعليم الإ -
 لأسلوب التعليم التقليدي.

قديم مساعدة في تقامت الطواقم الأكاديمية والإدارية في الجامعات بالجهود المطلوبة منها لل -
 .الخدمة التعليمية في ظل أزمة فيروس كورونا المستجد

شكلت مشكلة انقطاع التيار الكهربائي ومعه خدمة الانترنت أحد معوقات تطبيق منظومة  -
  .لكترونيالتعليم الإ

 .لكترونيالمحور الثالث: تفاعل واستجابة طلبة الجامعات مع منظومة التعليم ال 

نسبة ب لكترونيطلبة من الجامعات الفلسطينية مع منظومة التعليم الإلاكانت درجة تفاعل  -
 ية.خلال جائحة كورونا سلب لكترونيوكانت اتجاهات الطلبة نحو تجربة التعليم الإ ،22%

لدى طلبة الدراسات العليا في بعض الجامعات  لكترونيأما درجة استخدام التعليم الإ -
 .%49.61الفلسطينية جاء بدرجة عالية بوزن نسبي قدره 
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افعية الإنجاز ود ،لكترونيوقد اثبتت الدراسات وجود علاقة ارتباطية بين استخدام التعليم الإ -
 لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية. 

لذي تم تطبيقه في الجامعات في ظل جائحة كورونا هو ليس ن التعليم اأبينت الدراسات ب -
نما هو حل سريع لاستمرار التعليم في الجامعات لهذا العام وعدم ضياعه. ا  و  ،إلكترونيتعليم 

 لكترونين الصعوبات التي تعيق هذا التعليم كبيرة أهمها عدم توافر متطلبات التعليم الإأو 
 في الجامعات. 
 العالي داء مؤسسات التعليمأوأثرها على  لكترونيتطبيق منظومة التعليم ال  المحور الرابع: تحديات

 :عضاء الهيئة التدريسية وعلى الطلبةأ: تحديات على مستوى ولًا أ

ف حيث كش ؛الضعف الواضح في مهارات الاتصال والتواصل بين الطلبة والمحاضرين -
ء " برامج اً البرامج المختلفة سو  عن الضعف الكبير لديهم في التعامل مع لكترونيالتعليم الإ
 وسائل التواصل الاجتماعي. مالحاسوب أ

 ؛عدم توفر الوقت الكافي لدى أعضاء هيئة التدريس للتحضير واستخدام التقنيات الحديثة -
 وضعف الخلفية التكنولوجية لديهم.  ،عباء الدراسية عليهمنتيجة زيادة الأ

رغم إن  ،هيئة التدريس على تطوير نفسه تدني الرواتب وضعف الحوافز التي تشجع عضو -
 وجاهي.أضعاف ما يبذل في ال لكترونيالجهد المبذول من المحاضرين والطلبة في التعليم الإ

لكبر سنهم وضعف بصرهم وغيرهم من فاقدي  ؛فشل في التعامل معه بعض المحاضرين -
 البصر.

 داريةلثانيا: التحديات اللوجستية وا

ر ذوي الخبرات وعدم توف ،ناسبة للاتصالات مع الجهة الباعثة للتعليمضعف البنية التحتية الم -
جهزة . عدم القدرة على توفير الصيانة السريعة للألكترونيوالكفاءات في مجال إدارة التعليم الإ

صعوبة الإقناع والعدول عن فكرة التعليم التقليدي والانتقال و  ،في بعض الأماكن البعيدة
 .لكترونيللتعليم الإ

وأساليبه، وعدم توفر الخصوصية والسرية حيث قد  لكترونيدم وضوح أنظمة التعليم الإع -
 يتم اختراق المحتوى والامتحانات.

وصعوبة تغطية الإنترنت، ناهيك عن محدودية اشتراط خط  لكترونيةقلة انتشار الأجهزة الإ -
 التيار الكهربائي. اعالنفاذ، وبطئه في بعض المناطق، وارتفاع تكلفته لدى بعض الأفراد وانقط
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عف في والض لكترونيت المادية اللازمة للشروع بالعمل في مجال التعليم الإانقص الإمكان -
توفير الدعم الفني، وقلة الدعم المادي لشراء المواد، وقلة التدريب الذي يتطلبه التعل م 

 .لكترونيالإ
 لتعليم العالي حيث إنعدم وجود خطط طوارئ لعملية التعليم وقت الازمات لدى مؤسسات ا -

بالشكل المفاجئ دون خطة مسبقة لم يكن مجدي بالشكل  لكترونيالعمل بالتعليم الإ
 .مما تسبب عدم ضبط للمسيرة التعليمية في الاختبارات والتقييم ؛المطلوب

 ثالثا: التحديات الامنية والمجتمعية

وبالتالي التخو ف من استخدامها في التعلم  ؛لكترونيةعدم توف ر الأمان اللازم للمواقع الإ -
 .تكون معر ضة للاختراق بأي ة لحظة حيثوالتعليم، 

ذا يحد من وبالتالي النظر إليه بسلبية وه ؛لكترونيالافتقار للوعي المجتمعي حول التعليم الإ -
 أهدافه ومزاياه، وعدم توفر القناعة الكافية لدى المعلم والمتعلم.

في التعامل مع العمليات المرتبطة بتقنيات التعليم عبر  لكترونيةضعف في التربية الإ -
الانترنت، مثل الحصول على المعلومات ذات الصلة بالتعليم والمواد الدراسية، وتصميم 

دارته رقمياً، وتقديمه عبر وسائط   .وفق قواعد صحيحة إلكترونيةالمحتوى وا 

في  ةلكترونيت العملية التعليمية الإلا يوجد قناعة تامة لدى الطلبة والمدرسين بمخرجا  -
وهذا  ؛مساواة مستويات الطلبة، حيث تساوى من كان تحصيله مرتفع مع متدني التحصيل

جحاف حيث زيادة حالات الغش الجماعية ولا يوجد رقيب على سير الامتحانات  ،إخفاق وا 
 .لكترونيةالإ

ا ة كنظام اجتماعي يؤدي دورً إضعاف مؤسسة المدرسة والجامع إلى لكترونييؤدي التعليم الإ -
ضعاف دور المعلم كمؤثر تربوي وتعليمي مهم. ،مهمًا في التنشئة الاجتماعية  وا 

ات لافتقارهم لأدنى المهار  ،رباب العمل في استقطاب خريجي الجامعاتأضعف الرغبة لدى  -
 التي يتطلبها سوق العمل.
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  :رابعا: التحديات المتعلقة بجودة العملية التعليمية

وعدم قدرة مناهجنا الدراسية على ملاحقة التطورات  ،الانفجار المعرفي والمعلوماتي المستمر -
وصعوبة تحويل المناهج من  ،والتغيرات المتسارعة في المعرفة والمعلومات المعاصرة

 .لكترونيةالرقمية أو الإ إلىصيغتها الحالية 
  .الرسمي والشعبي ضعف مستوى الالتزام بحقوق الملكية الفكرية على المستوى  -
خاصة و  لكترونيضعف القدرة في تعزيز المهارات اللازمة لدى الطلبة في ظل التعليم الإ -

 .في المساقات العملية والاقتصار على المهارات الدنيا في العملية التعليمية
الي وضعف المواءمة بين مخرجات التعليم الع لكترونيغياب ثقافة الجودة بالتعليم العالي الإ -

 ومتطلبات سوق العمل العصرية المتجددة. لكترونيالإ
ها وتحقيقها وضمان نجاح، ليم الإلكتروني هي عملية التقويممن أهم التحديات التي تواجه التع -

 لمعايير التعليم الوجاهي.
تطلب التواجد والتي ت ،بشكل كبير في المساقات العملية لكترونيصعوبة تطبيق التعليم الإ -

 عامل.في المختبرات والم
 :في مؤسسات التعليم العالي لكترونيالمحور الخامس: متطلبات تطبيق منظومة التعليم ال 

 إلكترونيةمية من انترنت وحواسيب وبرامج تعلي لكترونيتهيئة البنية التحتية لعملية التعليم الإ -
عددة المصادر ومت ،جل توفير بيئة تعليمية غنية تفاعليةأستوديوهات تعليمية وغيره من او 

 تخدم العملية التعليمية بكافة محاورها.
 لومات.من المعأوضع السياسات والتشريعات التي تضمن الحفاظ على المليكة الفكرية و  -
 .لنقل خبراتهم لمؤسسات التعليم العالي ؛لكترونيالاستعانة بخبراء التعليم الإ -
 .رونيلكتوسائل التعليم الإ التدريب المكثف لأعضاء الهيئة التدريسية والطلبة على -
نظمة حوافز مرضية لأعضاء الهيئة التدريسية تشجعهم على تطوير أنفسهم وزيادة أوضع  -

 .قدرتهم على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة
وتعزيز  ،ترونيلكهمية التعليم الإأ تغيير الثقافة التعليمية لدى الطالب والمعلم والمجتمع في  -

 المتزامن والمختلط. التعليم المتزامن وغير
بنوعية  والاهتمام ،تطوير المناهج التعليمية بما يواكب التطورات العصرية والتكنولوجية -

 المهارات المطلوبة بشكل أكبر من الكم المعرفي النظري.
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 مواكبة المهارات المتجددة التي يتطلبها سوق العمل في ظل التغيرات التكنولوجية المتطورة -
 ولوجية في خدمة العملية التعليمية ورصد الموازنات الكافية لذلك.تطويع الثورة التكن -

وضع الانظمة واللوائح والاجراءات وتصميم التقويم الجيد في العصر الرقمي التي تضمن  -
تطبيق الجودة الاكاديمية وتحقيق الكفاءة في عملية التقييم لأجل المساواة بين الطلبة والحفاظ 

 على النزاهة الاكاديمية.

تقييم وخلال عملية تقديم الامتحانات و  لكترونيع انظمة متابعة مستمرة لعملية التعليم الإوض -
 مخرجات العملية التعليمية بشكل مستمر والعمل على تطويرها.

 مستخلـــــــــــص النتائـــــــــــــــــــج:

تلاه،  غلاق الذيفي ضوء نواتج البحوث العلمية المقدمة للمؤتمر، تبين بأن فيروس كورونا والإ
يعني إعادة التفكير في آليات وسبل التعليم الحالية حيث لم يعد التعليم شيئًا للمتعة، ولكنه يمثل 
تحديًا وجوديًا لكينونة الانسان المجردة ولكل مستويات العاملين في المؤسسات التعليمية. سيما وأن 

اصل كورونا كانت ضعيفة من حيث التو  تجربة الجامعات ومؤسسات التعليم الأخرى خلال فترة جائحة
في  -على سبيل السرد لا الحصر -مع طلابها، وهو ما يعزى لتوافر العديد من المعيقات المتمثلة

غياب الخطط الاستراتيجية لمواجهة الأزمات وضعف الوعي المجتمعي تجاه منظومة التعليم 
التواصل ترنت والحد من عمليات الاتصال و أو في انقطاع التيار الكهربائي ومعه شبكة الان لكترونيالإ

لجوانب المادية اء كانت تتعلق بافي العديد من مؤسسات التعليم سو  لكترونيةوغياب البنية التحتية الإ
در الإشارة ، كما تجلكترونيو حتى الكادر المدرب القادر على تطبيق منظومة التعليم الإأو التقنية أ

ع إعادة صياغة وتحديث بما يتواكب م إلىن المناهج المطبقة في المؤسسات التعليمية تحتاج أ إلى
 إعادة تأهيل الطلبة و أعضاء هيئات إلى، كما ظهرت الحاجة لكترونيمتطلبات منظومة التعليم الإ

 .لكترونيالتدريس وتدريبهم وتوفير الدعم المادي والمعنوي لهم بما يحفزهم باتجاه تطبيق التعليم الإ
 ن يتم كل ذلك وفق معايير جودة تقديم الخدمة التعليمية العالمية.  أعلى 
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ي لدى كل بناء إطار ثقافي تكنولوج إلىتحتاج  لكترونيفي ضوء ذلك يتضح بأن منظومة التعليم الإ
و أالب و الطأو عضو هيئة التدريس أمة سواء كانت المؤسسة التعليمية من يتعامل مع هذه المنظو 

ة أرباب المهن وسوق العمل، خاص المجتمع المتعامل معها بشتى قطاعاته بدءاً من الاسرة حتى حتى
ن متطلبات سوق العمل ديناميكية في كينونتها وتعيش حالة تغير مستمرة، وهو ما يتطلب تغيير أو 

 قدرات ومؤهلات الخريجين بما يتوافق مع احتياجات سوق العمل.

 :تمرنتائج المؤ  تنفيذخارطة طريق 

في  لكترونيواقع ومستقبل التعليم الإ" :في ختام جلسات مؤتمر  جامعة الاسراء الثاني عشر بعنوان
راء بتشكيل سقامت جامعة ال رونا" و في فلسطين في ضوء انتشار جائحة كمؤسسات التعليم العالي 

ستقبل الطريق لمجل صياغة خارطة أمن  لكترونيوالمختصين في مجال التعليم ال  لجنة من الخبراء
في فلسطين ورسم استراتيجيات وسياسات تستطيع وزارة التعليم العالي والبحث  لكترونيالتعليم ال 

ح حاجة صبأوالذي  لكترونيالعلمي وكذلك الجامعات الاستناد اليها  في تطوير عملية التعليم ال 
ة ات الداخلية والخارجيبحاث والمشاركي، حيث تم استعراض نتائج كافة الأملحة في الوقت الحال

مجموعة من  إلىن وصلت لجنة الخبراء أ إلىوعرض تجارب الجامعات المحلية والدولية، 
مان ومواكبة بر الأ إلىن توصلنا أمة والتي تعتبر خارطة طريق يمكن الاستراتيجيات والسياسات العا

 . لكترونيالتكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم ال 

 لجنة خبراء صياغة خارطة الطريق لمستقبل التعليم ال لكتروني

 تشكيلة الفريق التخصص الاسماء م.

 حمد جواد الواديةأد.   .0
 دكتوراه في العلوم السياسية

 كاديميةسراء للشؤون الأ ونائب رئيس جامعة ال
 ورئيس المؤتمر

 رئيس الفريق

 دارة الموارد البشريةإدكتوراه في  - اللوح نبيل عبدد.   .8
 عضو والتقييم المؤسسي في البناءخبير في الجودة ومتخصص  -

 د. محمد عبد اشتيوي   .2
 عمالدارة الأإدكتوراه في  -
 مراقب عام جامعة القدس المفتوحة سابقاً  -
 خبير في ادارة المؤسسات التعليمية -

 عضو
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 دكتوراه في ادارة الاعمال ومتخصص في المشاريع د. وائل الدايه  .4
 عضو حاضنات الاعمال التكنولوجيةوخبير في 

 عضو لكترونيدكتوراه في استراتيجيات التعليم ال  د. ساميه عبد المنعم  ..

.د. سهيل رزق أ  .2
 دياب

 عميد الدراسات العليا والبحث العلمي بجامعة غزة. -
 .رئيس مركز التطوير التربوي بوكالة الغوث سابقاً  -
 جامعة القدس المفتوحة. – منسق برنامج التربية سابقاً  -
 جامعة غزة. – عميد كلية التربية سابقاً  -
 نائب رئيس جامعة غزة للشئون الأكاديمية سابقا. -

 عضوا

 د. زياد الدماغ  .2

 نائب رئيس جامعة غزة للشؤون الاكاديمية -
 دارية والمالية بجامعة غزةعميد كلية العلوم ال-
 بجامعة غزةعميد كلية الدراسات المتوسطة  -
مدير دائرة التمويل والاستثمار في الدارة العامة للبنك  -

 السلامي الفلسطيني
 مدير عام شركة الوساطة السلامية بغزة -

 عضوا

 عمالدارة الأإدكتوراه في  - د. منصور الايوبي  .2
 عضوا خبير في التخطيط الاستراتيجي -

 د. حازم سكيك  .9
 بجامعة الأزهرأستاذ الفيزياء المشارك  -
 رئيس وحدة تكنولوجيا المعلومات بجامعة الأزهر سابقاً  -
 عميد كلية الدراسات المتوسطة سابقاً  -

 عضوا

بعاد الاستراتيجية والسياسات العامة لتطوير منظومة التعليم بما يتوافق مع تطبيق نمط التعليم الأ
 لكترونيال 

سسات التعليم في مؤ  لكتروني"واقع ومستقبل التعليم الإفي ضوء مخرجات المؤتمر العلمي الموسوم بــ ـ
 رونا"، والتي جاءت لتصف الواقع الفعلي لاستخدامو العالي في فلسطين في ضوء انتشار جائحة ك

في مؤسسات التعليم أثناء جائحة كورونا، ولتضع تصوراً مستقبلياً يهدف  لكترونينمط التعليم الإ
كن حتى بعد انتهاء الجائحة القائمة، لتمثل خارطة طريق يم كترونيللاستمرار تطبيق نمط التعليم الإ

الاستعانة بها عند تطوير منظومة العمل في مؤسسات التعليم المختلفة، وبذلك يتحدد الهدف 
المستقبلي لمخرجات ونتائج هذا المؤتمر. ولتحقيق هذا الهدف كان لا بد من وضع مجموعة من 

 لكترونيالأبعاد الاستراتيجية التي تمكن من تطبيق نمط التعليم الإ السياسات التي تنبثق من عدد من
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واعتبارها جزء أصيل من منظومة التعليم، موزعة مسئولية وآلية تطبيقها على المؤسسات ذات العلاقة، 
 حيث تم الاعتماد على الأبعاد الاستراتيجية التالية:

 .تدخلات استراتيجية .3
 .البنية التحتية .9
 .الإداري الحوكمة والدعم  .1
 .تطوير قدرات .2
 .تطوير مناهج .2
 .الاتصال والتواصل .6

أما الاستراتيجيات المقترحة والتي انبثقت من مضامين ونواتج الدراسات المقدمة للمؤتمر كانت 
 على النحو التالي:

 .لكترونيكاديمية وفق نمط التعليم الإديمي يعتمد على إدارة العملية الأنظام أكا .3
تتلاءم مع إدارة العملية الاكاديمية بحسب متطلبات نمط التعليم اعتماد بنية تحتية  .9

 .لكترونيالإ
 .لكترونيبناء أدلة ناظمة وقوانين ضابطة تسهم في إتمام تطبيق نمط التعليم الإ .1
الاعتماد على الإمكانات المادية والمعنوية والبشرية المدربة والممكنة في تطبيق نمط التعليم  .2

 .لكترونيالإ
ج معاصرة تتوافق مع التطور التكنولوجي وبما يسهم في تطبيق نمط التعليم توفير مناه .2

 .لكترونيالإ
الانفتاح العلمي بين الجامعات المحلية والدولية وسوق العمل والجهات ذات العلاقة بالتعليم  .6

 لتبادل المعارف والخبرات. لكترونيالإ
 
 
 
 
 

 جدول يوضح خارطة الطريق لمستقبل التعليم ال لكتروني 
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الأبعاد  الرقم
لية التطبيقآ السياسات الاستراتيجية المسؤول عن  

 التطبيق

تدخلات  .1
 استراتيجية

نظام 
أكاديمي 
يعتمد على 
إدارة 
العملية 
الأ كاديمية 
وفق نمط 
التعليم 
 ال لكتروني

الوزارة +  تعزيز نظام إدارة الكادر الأكاديمي عن بعد
 الجامعات

الطلبة عن بعدتعزيز نظام إدارة شؤون  الوزارة +  
 الجامعات

الوزارة +  تعزيز نظام إدارة اللوجستيات عن بعد
 الجامعات

وضع سياسات عامة لتطبيق منظومة التعليم 
في كافة الجامعات لكترونيال   الوزارة 

الوزارة +  تبني نظم الجودة في التعليم المعتمدة عالمياً 
 الجامعات

مستويات الجودة للعمليات التعليمية وضع دليل يحدد 
 الوزارة في الجامعات الفلسطينية وفق المعايير الدولية

اعتناق منهج التحسين المستمر في العملية 
لكترونيالتعليمية بما يتوافق مع متطلبات التعليم ال   

الوزارة + 
 الجامعات

وضع سياسات جديدة لاعتماد المناهج الدراسية 
لكترونيالتعليم ال  القائمة على  

 الوزارة

اعتماد اساليب حديثة في العملية التعليمية قائمة 
لكترونيعلى التعليم ال   

الوزارة + 
 الجامعات

تطوير منظومة متابعة تطبيق الجامعات لمعايير 
لكترونيةالجودة التعليمية ال   الوزارة 

.8 
البنية 
 التحتية

اعتماد 
بنية تحتية 
تتلاءم مع 
إدارة 
العملية 
الأ كاديمية 
بحسب 
متطلبات 

تطوير قواعد بيانات لتتلاءم مع تطبيق نمط العليم 
لكترونيال   

الوزارة + 
 الجامعات

تطوير النظام المادي الملائم لتطبيق نمط التعليم 
لكترونيال   

الوزارة + 
 الجامعات

البرمجيات الملائمة لتطبيق نمط التعليم نظمة أ تطوير
لكترونيال   

الوزارة + 
 الجامعات

توفير شبكات الانترنت ومصادر الكهرباء اللازمة عند 
لكترونيتطبيق نمط التعليم ال   الجامعات 
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نمط 
التعليم 
 ال لكتروني

توفير القدرة الشرائية لخدمة الانترنت كمكون رئيس 
لكترونيمن متطلبات تطبيق نمط التعليم ال   الجامعات 

.2 
الحوكمة 
والدعم 
 الاداري 

بناء أدلة 
ناظمة 
وقوانين 
ضابطة 
تسهم في 
إتمام 
تطبيق 
نمط 
التعليم 
 ال لكتروني

 لكترونيتشكيل مجلس خبراء في تطوير التعليم ال 
مشكل من كافة الجامعات وكفاءات من خارج 

الجامعات بحيث يتبع وزير التعليم العالي والبحث 
 العلمي مباشرة

الوزارة + 
 الجامعات

كيفية تطبيق الجانب  إلىتوفير أدلة نظرية تشير 
لكترونيالعملي لكل مكونات منظومة التعليم ال   الجامعات 

بناء قيود تكنولوجية تضمن عناصر الموثوقية 
لكترونيةوالامان والنزاهة في الامتحانات ال   الجامعات 

السير وفق آليات توفير ادلة ومحافظ سلوكية تضمن 
لكترونيوطرق محددة باتجاه تطبيق التعليم ال   الجامعات 

تشكيل اللجان المتخصصة الممكنة في تطبيق 
لكترونيوتطوير منظومة التعليم ال   الجامعات 

تعزيز ثقافة الرقابة الذاتية لدى العاملين في مجال 
لكترونيالتعليم ال   

الوزارة + 
 الجامعات

دلة اعتماد الجامعات والبرامج القائمة على أتطوير 
في معايير الاعتماد لكترونيتضمين التعليم ال   

الوزارة + 
 الجامعات

اعتماد آليات تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف عند 
لكترونيتطبيق خطط التعليم ال   الجامعات 

.4 
تطوير 
 قدرات

الاعتماد 
على 

المكانات 
المادية 
والمعنوية 
والبشرية 
المدربة 
والممكنة 
في تطبيق 
نمط 

الاستعانة والاستئناس بالتجارب الناجحة محليا 
وتدريب العاملين في ضوء تلك النجاحات وعالمياً   

الوزارة + 
 الجامعات

لمن  تعزيز العاملين عبر الحوافز والمكافآت المتنوعة
لكترونييساهم في تطبيق منظومة العمل ال   الجامعات 

يحدد من خلاله مراحل  لكترونيوضع نظام للتعليم ال 
لكترونيةالتدريب للعملية التعليمية ال   الجامعات 

تصميم مصفوفات التعليم القائمة على تحديد 
 الجامعات المهارات المطلوب اكسابها للطلبة

تدريبية قائمة على تطوير مهارات الهيئة بناء نظم 
لكترونيالتدريسية والطلبة في التعليم ال   الجامعات 
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التعليم 
 ال لكتروني

توفير متطلبات العمليات التدريبية المادية والمعنوية 
 الجامعات وكل ما يسهل إتمام العملية التدريبية

تصميم نظام تدريبي مرن يسمح بمتابعة المهارات 
وفق لكترونيالتعليم ال  التي يتطلبها  الجامعات 

بناء منظومة تعليمية قائمة على تعليم المهارات 
 الجامعات العليا المختلفة الحديثة

عقد دورات تدريبية تهدف لتسهيل تبادل المعلومات 
بين المؤسسة التعليمية وطلبتها، تقوم عليها 

الشركات ذات العلاقة بتقديم متطلبات تطبيق نمط 
لكترونيليم ال التع  

الجامعات + 
شركة الاتصالات 
+ مزودي 

خدمات الانترنت 
+ القطاع 
 الخاص

.. 
تطوير 
 مناهج

 

توفير 
مناهج 
معاصرة 
تتوافق مع 
التطور 

التكنولوجي 
وبما يسهم 
في تطبيق 
نمط 
التعليم 
 ال لكتروني

بناء برامج تعليمية قائمة على التفاعل بين الطلبة 
 الجامعات والعاملين بالجامعة

د تفيد الطالب عن لكترونيبناء ادلة تثقيفية للتعليم ال 
 الجامعات دراسته للمنهج التعليمي

اعتماد مناهج موحدة للطلبة تمكنهم من كسب 
بشكل متساوي لينهم لكترونيمعارف التعليم ال   

 الجامعات

 الجامعات بناء مصفوفة المهارات التعليمية للمناهج الدراسية

تحديث وتطوير مكنونات المناهج بما يتوافق مع 
لكترونيالتطور التكنولوجي والتعليم ال   الجامعات 

.2 
الاتصال 
 والتواصل

الانفتاح 
العلمي 
بين 

الجامعات 
المحلية 
والدولية 
وسوق 

والتواصل بين كافة المستويات توفير سبل الاتصال 
الدارية من جانب والجهات ذات العلاقة الخارجية 
لتسهيل الحصول على المعارف المتعلقة بتطبيق 

لكترونيمنظومة التعليم ال   

 الجامعات

رصد وتحديث المهارات المختلفة التي يتطلبها سوق 
المناسبة  لكترونيةالعمل وبناء النظم التعليمية ال 

 ذات المرونة العالية

الجامعات + 
 سوق العمل
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العمل 
والجهات 
ذات 
العلاقة 
بالتعليم 
ال لكتروني 
لتبادل 
المعارف 
 والخبرات

الاتصال بالقطاعات المختلفة والتعرف على متطلبات 
سوق العمل من حيث الحاجة والرغبة والتوقع 

لكترونيلمخرجات التعليم ال   

الجامعات + 
 سوق العمل

رباب العمل في قبولهم لخريجي مراحل أتغيير ثقافة 
لكترونيالتعليم ال   

الجامعات + 
 سوق العمل

بناء الثقة بهنفسهم وقناعاتهم بهن ما  إلىدفع الطلبة 
سوف يجعلهم أكثر  لكترونيمارسوه في التعليم ال 

 قبولا في سوق العمل نظرا لتعدد مهاراتهم

الجامعات + 
 سوق العمل

اعتماد نمط الابتعاث العلمي للجامعات العالمية 
التدريسلأعضاء هيئة   الجامعات 

برام اتفاقيات توأمة أو شراكة سواء كانت عامة او إ
لكترونيتخصصية تتعلق بتطبيق نمط التعليم ال   الجامعات 

توفير الدعم اللازم لخلق بيئة مرنة قابلة للتطوير 
 الجامعات المادي والمعنوي بما يتوافق مع تجارب الاخرين

الاتصالات لتوفير البنية عقد اتفاقات مع شركات 
التحتية المادية اللازمة لتطبيق نمط التعليم 

لكترونيال   

الجامعات + 
 الوزارة

المحلية  لكترونيةالتعاقد مع دور النشر والمكتبات ال 
والعالمية بما يعزز مصادر التعلم ويسهل تطبيق نمط 

لكترونيالتعليم ال   

الجامعات+الوزارة 
 +السفارات

 


